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Sunus

Ulkemizde tiketicinin korunmasi konusunda
cikartilan yasa, tlzik ve yénetmeliklere ragmen, ne
yazik ki tiketicinin tam anlami ile korunabildigi soy-
lenemez. Bugin ulkemizdeki tuketicilerin buydk bir
bolimi kanunen kendisine taninan haklari bilme-
mektedir.

Yillardir siregelen asiri enflasyon, bir yandan
kazanilan gelirin satin alma gicunu dusururken, bir
yandan da piyasaya bir ¢cok kalitesiz malin sdrtlme-
sine de neden olmaktadir.

Konfederasyonumuz kuruldugu ilk yillardan iti-
baren, “Tuketim ve Tuketici” kavramlarina ayri bir
onem vermis, sendikal ¢calismalarin ayrilmaz bir par-
casl olarak tiketicinin 6rgutlenmesi ve tiketicilerin
kooperatiflesme yolu ile korunmasi konusunda
onemli ¢calismalar yapmistir.

Tiketicinin Korunmasi konusunun heniiz yete-
rince bilinmedigi 1960’h yillarda kooperatiflesme yo-
lu ile, 1985 yilindan itibaren ise bir proje seklinde tu-
keticinin korunmasi ile yakindan ilgilenen TURK-IS,



gectigimiz onbes yillik siire icinde bircok kez hiki-
mete basvurarak, Tiketicinin Korunmasi ile ilgili ka-
nunun bir an 6nce ¢ikartiimasi konusunda israrci tu-
tumunu sirdirmistii. TURK-IS tiiketicinin korunma-
st amiclyla tlkemizde yeni bir model olarak TURK-IS
Eskisehir Tuketici Danisma ve Sikayet Birosunu
kurmustu. Biro faaliyette bulundugu 1986-1994 yil-
lar arasinda, yalnizca Eskisehir’deki degil, tim ulke
capindaki tuketicilerin sorunlarini ¢ézmeye gayret
etmis ve sekiz yilda alti bin tuketici sikayetini ¢oziim-
lemisti. TURK-IS ulkemizde tiiketicinin bilincininin
gelistirilmesi amaciyla, 1986 yilinda 1860 tiketici ai-
lesinin tlketici olarak sorunlarini saptama yoluna git-
mis ve arastirma sonuglari ile tlkemizde tiketicinin
icinde bulundugu sikintilar gdzler éniine serilmisti.

1995 yilinda Tirkiye’nin Gumrik Birligi'ne gir-
mesi tartismalari sirasinda hazirlanan ve hazirlanma
surecine konfederasyonumuzun da buyik katkida
bulundugu 4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanun, tuketicilerimize bir ¢ok yeni haklar ta-
mimistir. TURK-IS bu kanunun yirirliige girmesi ile
bolge temsilcilikleri 6nciliginde tiketici dernekleri
kurararak kendi Uyelerinin de tiketici olarak korun-



masini saglamistir.

4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun birgok kurulusla tiketici egitimi ile ilgili gorev-
ler yiklemistir. Ancak tiketici egitimi konusunda en
fazla calisma yapan kuruluslarin basinda Konfede-
rasyonumuz gelmektedir.

Ulkemizde tiketici egitimi konusundaki yeter-
sizlikler nedeniyle en ¢ok sikinti ¢eken kesimin dar
ve sabit gelirliler ile ev hanimlarimiz oldugu goril-
mektedir. Ozellikle ev idaresi sorumlulugunu (stle-
nen ev kadinlarimizin hem kendileri, hem esleri,
hem de gocuklari igin alis veris yaptiklari disunuldi-
gunde tlketici olarak bilgilendiriimesi gereken ke-
simlerin basinda ev kadinlarimiz oldugu ortaya c¢ik-
maktadir. Bu nedenle Tirkiye is¢i Sendikalari Konfe-
derasyonu, uyelerimizin yanisira onlarin ailelerini de
bu konuda aydinlatmak amaciyla Tiketicinin Korun-
masi konusuna yeni bir yayin ¢ikarmaktadir.

Bu yayinimizda tiketici olarak yasal haklari-
miz ile alis veris sirasinda dikkat edilecek noktalarin
neler oldugunun yanisira ¢evrenin korunmasi konu-



sunda tuketici olarak sorumluluklarimiz da yeralmak-
tadir. Bu yayinimizin tim uyelerimiz ve ailelerine
faydali olacagini temenni ediyor ve emegi gecen
tim arkadaslarimiza tesekkir ediyorum.

Salih Kilig
Genel Egitim Sekreteri



Giris

Ekonomik faaliyetlerin esas amaci, tuketici ih-
tiyaclarinin karsilanmasi ve tatmini olmasina rag-
men, bu faaliyetlerin esas hedefi olan tuketici, bu ko-
nuda dogrudan s6z sahibi olamamistir. Tiketici, ser-
best piyasa ekonomisi adi verilen sistemde, sadece
talep etme ve mallar arasinda secim yapabilme 6z-
gurligu agisindan énem tasimaktadir. Mal ve hizmet
piyasasindaki fiyatlar dizginlenemeyen enflasyon
nedeniyle sirekli olarak arttigl icin, serbest piyasa
ekonomisinin tuketiciye yarayacak en édnemli unsuru
olan firmalar arasindaki rekabetin fiyat ucuzlatmasi
seklinde gerceklesmesine olanak tanimamaktadir..

Tuketici, serbest piyasa ekonomisi denilen sis-
temden, fiyatlarin basibos ve kontrolsiz bir sekilde
sirekli olarak arttigr ve hig¢ bir yetkilinin de ekonomik
sistemin “serbest” olmasi yizinden midahale etme-
digi bir ekonomik diizeni anlamaktadir.

Tiketicinin korunabilmesi icin, ekonomide tam
rekabet sisteminin isler olmasi gereklidir. Ancak, tam
rekabet sisteminin ekonomide yalniz kagit Gzerinde
kalmaya mahkdm bir model olmasi, rekabet olgusu-
nun eksik rekabet olarak gerceklesmesi, tiketicinin
sirekli olarak istismar edilmesine neden olmaktadir.



Serbest piyasa ekonomisi dizeninde, manti-
ken tiketicinin karsisinda olan cikar gruplarinin he-
men hemen tamami, en alt seviyeden en Ust seviye-
ye kadar, esnaf odalari, birlikler ve konfederasyonlar
seklinde ekonomik olarak o6rgutlenmislerdir. Bu o6r-
gutld yapi1 bu kesimlerin hak ve menfaatlerinin korun-
masinda ayni zamanda siyasi birer baski aracidir.
Oysa bu gruplarin karsisinda bulunan tuketiciler yil-
lardir sorunlari ¢éziulmemis bir kitle olarak birakil-
mislardir. Yeni kurulan tiketici dernekleri ise Uye sa-
yilarinin ve gelir kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniy-
le etkili calismalar yapamamaktadirlar. Bu ylzden
tiketiciler her ne meslekte olurlarsa olsunlar siratle
orgutlenmelidirler.

Tarkiye'de de yillardir tiketicinin korunmasi
yasasindan s6z edilmekte hemen her siyasi parti ik-
tidara gelmeden dnce Tuketiciyi koruyan bir yasa ¢i-
kartacagini vaadetmisti. 1995 yilinda Gumruk Birli-
gi'ne alinmamiz nedeniyle Avrupa Birligi’nin israrlari
sonucunda ulkemizde yasalastirilan Tuketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanun, tiketicilerimize bir¢cok ye-
ni hakkin taninmasini saglamistir.

Bu haklarin tam olarak anlasilabilmesi, mal ve
hizmetlerden sikayet durumunda nerelere ve ne se-



kilde basvurulacaginin bilinmesi birer tiiketici olarak
ekonomik kayiplarimizin énlenmesini saglayacaktir.

| - TANIMLAR

Tuketicinin korunmasi konusundaki yasal hak-
larimizin neler 6ldigine gegmeden dnce, tiketici ve
tiketicinin korunmasi kavramlarina deginmenin ya-
rarh olacag! goérisundeyiz.

Tlketicinin en iyi tanimlamalarindan birisini de
4077 Sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Ka-
nun yapmaktadir. Kanun tiketiciyi su sekilde tanim-
lamaktadir.

Tuketici : Bir mal veya hizmeti 6zel amacg-
larla satin alarak nihai olarak kullanan veya tike-
ten gercek veya tizel kisiyi ifade eder.

Bu tanim Uzerinde biraz daha durdugumuzda,
tiketicinin éncelikle mal veya mallar disinda bir hiz-
meti de tiketebilecek bir kisi oldugunu, bu tiketimin
ise bir kez daha bir baskasina devretmeksizin ‘ nihai
bir tiketim ‘ seklinde gerceklestigini géormekteyiz.

Tuketicinin Korunmasi ; Tuketicilerin satin
almis olduklari mal veya hizmetlerin tiketimi sirasin-
da karsilastiklari sorunlarin giderilmesidir.



Il - ULUSLARARASI ALANDA KABUL
GOREN TUKETICIi HAKLARI.

1962 yilinda ilk kez Amerika Birlesik Devletle-
rinde kabul edilen tuketici haklari ginimuzde 8 te-
mel hak Uzerinde yogunlasmistir. Tium dinyada ka-
bul gdren bu tiketici haklari su sekildedir.

1. Temel ihtiyaclarin karsilanmasi hakki
Yasami garantilemeye yetecek kadar gida maddesi,
giyinme, barinma ve saglik temizlik haklarindan ya-
rarlanma.

2. Guvenlik, guven duyma hakki : Yasam ve
saglik icin tehlikeli ve zararli olan mamil ve mallara,
hizmetlere, imalat, tGretim sitre¢ yontem ve usulleri-

ne, firma (satici) davraniglarina karsi korunma hak-
ki.

3. Bilgi edinme hakki : Mal ve hizmetleri sa-
tin alirken dogru karar almaya yardimci olacak, bilgi
edinme, yaniltici, yanlis ve eksik reklam, etiket, ko-
nusma, ambalaj ve diger yaniltici bilgilere karsi dog-
ru bilgi alma hakki.

4. Secme hakki : Tuketicilere rekabetci (dola-
yistyla ucuz) fiyatlardan ¢ok ¢esitli mal ve hizmet su-
nulmasi ve makil fiyatlarda tatmin edici kalite ve ser-
vis saglanmasi hakki.



5. Sesini duyurma (temsil edilme) hakki
Hukimetin ekonomik politikalarinin olusturulmasin-
da dikkate alinma, kamu organlarinda temsil edilme,
firmalarda 6zellikle Griin gelistirme asamasinda tem-
sil edilmek, gorusu alinma hakki.

6. Tazmin edilme hakkr : Tuketicilerin hakh
taleplerinin ve diger kuruluslar tarafindan dikkate ali-,
nip; kusurlu mallarin itirazsiz geri alinmasi, kusurlu
hizmetin yeniden gérilmesi, mimkinse kusurlu ma-
lin geri alinmasi, degilse paranin iadesi veya yenisiy-
le degistiriimesi, gerekirse tazminat ddenmesi ve
resmi kuruluglarca hukuki yardim hakki.

7. Egitilme hakki : Tiketicilerin sorumlu ve bi-
lingli bir tiketici olmasi i¢in yaygin ve orgin egitim
kurumlarinda egitilmesidir.

8. Saghkh bir cevreye sahip olma hakki
Yasam kalitesini arttiracak fiziksel bir cevreye sahip
olma, cevresel tehlikelerden korunma, buginki ve
gelecek nesiller icin cevrenin korumasini isteme
hakki.

Herhangi bir tlkede tiuketicinin yeterince koru-
nup korunmadiginin belirlenebilmesi i¢cin bu sekiz
ana konuda ulusa! yasalarda diizenlemelerin yapil-
masi gereklidir. Baska bir deyisle bu ilkeler, bir tlke-



de tiketicilerin yeterince korunup korunmadiginin te-
mel dlcatadar.

Ulkemizde tuketicinin korunmasi amaciyla ¢i-
kartilan 4077 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'da bu ilkelerin hayata gecirilmesi ve tiketici-
nin korunabilmesi i¢in yasal bazi duzenlemelerin ya-
pilmasina da olanak tanimistir.

Il - 4077 SAYILI TUKETICININ
KORUNMASI HAKKINDA KANUN’UN
TUKETICILERIMIZE TANIDIGI ONEMLI
HAKLAR

A) Ayiphi mal ve hizmetler

4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4. maddesi ayipli mal ve hizmetlere karsi
tiketicilere ¢cok genis bir giivence getirmektedir. TU-
keticiler, satin almis olduklari mahn ayiph (kusurlu,
bozuk, calisamaz durumda) oldugunun anlasiimasi
halinde, mal teslim aldigi tarihten itibaren 15 gln
icerisinde bu mall satici firmaya geri vererek degisti-
riimesini veya ¢6dedigi bedelin iadesini, veya ayibin
neden oldugu deder kaybinin bedelden indirimini ya
da Ucretsiz olarak tamirini talep edebilir. Tiketici bu
taleplerinden herhangi birisini tercih etmekte ser-
besttir.



Satici, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukumludir. Satin aldiginiz ayiph maldan
ve/veya ayipli maln neden oldugu her tirli zarardan
dolayi, satici, bayi, acente, imalatgi-Uretici ve ithalat-
¢l birlikte ve zincirleme bir sekilde sorumludurlar. Sa-
tin aldiginiz maln ayibi gizli nitelikte (sizden kasten
gizlenmis ise) hakkinizi aramak icin kanuni sireniz
iki yildir.

1) Ayipli hizmetlerle karsilastiginizda ne y
pacaksiniz?

Tlketicinin tanimini yaparken mal veya hiz-
metleri nihai olarak tiketen diye bir tanimlama yap-
mistik. Bu acidan tuketicinin korunmasinda hizmet-
lerle ilgili sikayetlerin giderilmesi ayri bir 6nem tasi-
maktadir.

Bir hizmet karsiliinda 6demede bulunduysa-
niz (6rnegin, bir kuru temizleme isine, ayakkabi tami-
rine veya kuafdre) o hizmetin tam olarak yerine geti-
riimesini talep etme hakkina sahipsiniz demektir.

Satin aldiginiz hizmet,

Sozlesmede belirtilen, satici tarafindan vaad
edilen, standartina uygun olmayan nitelik veya mik-
tara aykirihiklardan, hizmetten beklediginiz faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran eksikliklerden birini ta-



simasi durumunda bu hizmet ayiplidir. Ornegin, ca-
tinizi tamir ettirdikten sonra, yagmur yagdiginda ve
catiniz yine akiyorsa bu ayipli bir hizmettir.

Verilen hizmetin ayiph olduunu anlamaniz
halinde, hizmet verildigi tarihten itibaren 15 gin icin-
de saticidan,

*Hizmetin yeniden yapilmasini,
* Odediginiz bedelin iade edilmesini,

* Ayibin neden oldugu deger kaybinin éde-
diginiz bedelden indirilmesini isteyebilirsiniz.

Hizmet aliminda mumkinse yazili bir s6zles-
me yapiniz ve bir nishasini saklayiniz.

2) Sikayet halinde nereye
basvurabilirsiniz ?

Mal ve Hizmetlerle ilgili sorunlarinizi dncelikle
hizmeti aldiginiz kisi ve kurulusa aktarabilirsiniz.
Eger bu konuda bir anlasmazlik oldugu takdirde asa-
gidaki kuruluslara basvurabilirsiniz.

a.Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri : 80 |l
merkezinde Sanayi ve Ticaret il Mudurlukleri ve tim
ilcelerde de kaymakamlhiklar binyesinde faaliyette



bulunan Tuketici Sorunlari Hakem Heyetlerine yapti-
giniz basvurular en ge¢ bir ay icinde karara baglanir
ve basvurulardan herhangi bir Gcret alinmaz. Kendi
ilcenizdeki Tuketici Sorunlarit Hakem Heyetlerinin
gorev yerlerini Kaymakamliklardan 6grenebilirsiniz.
Hakem heyetleri su dyelerden olusur.

Baskanlik : illerde, T.C. Sanayi ve Ticaret li
Muddarleri, ilcelerde, kaymakam veya gdrevlendire-
cegi bir memur tarafindan yuratilmektedir

Uyelikler : Tuketici kurulusu temsilcisi (tiiketi-
ci dernegi, vakif veya tiuketim kooperatifi) Belediye
personeli, baro mensubu, ticaret veya esnaf ve sa-
natkarlar odas! temsilcisi olmak tzere 5 kisiden olu-
sur.

b. T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Tuketici-
nin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudarluaga

(Eskisehir Yolu 7.km. Ankara)
c. Sanayi ve Ticaret il Mudarlukleri

d. Tuketici Sorunlarina bakmakla gorevli
Asliye Ticaret veya Asliye Hukuk Mahkemeleri.
Acilacak davalar her turlid resim ve hargtan muaftir.
1988 yili icin uyusmazlik konusu olan mal veya hiz-
met bedelinin 31 milyon TL’sini asmadigr durumlar-



da oncelikle hakem heyetlerine basvurmak gerekli-
dir. Hakem heyetlerince verilmis bir karar olmadan
tuketici mahkemesine basvurulamaz.

e. Bulundugunuz bélgedeki tiiketicinin korun-
masina yonelik olarak faaliyet gésteren dernek veya
vakiflara da bagvurabilirsiniz. (TURK-IS énciligun-
de kurulunan derneklerimiz bdlge temsilcilikleri-
mizde faaliyetlerini strdirmektedirler)

f. Tim bu konularla ilgili bilgi almak igin 175
Alo Tuketici Hattini veya 0800 314 80 14 numarali
Sanayi ve Ticaret Bakanligi bilgilendirme hattini ara-
yabilirsiniz.

B - Taksitli ve On Odemeli Satislar

Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun’un
6.maddesi taksitli satislari dizenlemektedir. Taksitli
satislarda tiketici bor¢landii toplam miktari 6nce-
den 6deme hakkina sahiptir. Tiketici ayni zamanda,
bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya
birden fazla taksit 6édemesinde bulunabilir. Her iki
durumda da satici, 6denen miktara gore gerekli faiz
indirimini yapmakla yukiumltdur.

Taksitli satislarda satici, asagidaki bilgileri yazi-
I olarak bildirmek ve taraflar arasinda aktedilen soz-
lesmenin bir nishasini tiketiciye vermek zorundadir.



a) Mal ve hizmetlerin pesin satis fiyati

b) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek
toplam satis fiyati

c) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik
oran ve gecikme faizi oram’

d) On 6deme tutari
e) Odeme plani

Sozlesmede bildirilen mal ve hizmetin toplam
satis fiyatl hicbir sekilde arttirllamaz.

Mal ve hizmetleri teslim almadan pesin 6de-
melerde bulundugunuz zaman bazi agilardan risk
aliyorsunuz demektir. Odediginiz paranin miktari art-
tikgca mal ve hizmeti elde etme sireniz uzadik¢a ris-
kiniz de artar. Canku firmanin iflas etmesi halinde
muhtemelen 6dediginiz miktari veya istediginiz mal-
lar almaktan mecburen vazge¢meniz gerekecektir.

* Pesin 6deme bir malin ayriltilmasi icin de-
pozit verilmesi seklinde olabilir. Eger fikrinizi de-
gistirirseniz buyuk bir olasilikla paranizi kaybe-
debilirsiniz.

* Eger saticl 6nceden ddeme yapmaniz ko-
nusunda iIsrarll davraniyorsa ve bdyle davranma-



si icin makul bir neden yoksa baska bir saticiyi
tercih etmeniz yararli olacaktir. Karar vermekte

aceleci olmak daha sonra pismanliklara neden
olabilir.

Pesin 6deme yapmaktan kag¢inamiyorsaniz,
mutlaka satici ile bir sézlesme yapiniz. imzaladiginiz
sozlesmenin ayrintilarina (6rnegin malin teslim tari-
hi, 6deme miktari, v.b) dikkat ediniz ve is hakkindaki
bu ayrintilar yazili olarak saklayiniz. Satislarda ayri-
ca bor¢ senedi imzalamaniz gerekiyorsa 6deme pla-
nina uygun tarihleri tasiyan ayri ayrn bor¢ senedi im-
zalayiniz. Toplam borcunuz kadar tek bir senet im-
zalamaniz sizin zarariniza olabilir. Ticari bir birlige,

odaya veya dernege bagh bir saticidan alisveris et-
meye calisiniz.

Posta veya telefonla satin alma yolunu segtiy-
seniz su konulara dikkat etmeniz'gerekiyor.

* Sadece posta kutusu numarasi veya bir
posta kodu olan adrese para gdndermeyiniz.
E§er mumkinse telefon rehberinden firmanin
varligini kontrol ediniz.

* Posta ile zarf iginde nakit gondermekten ka-
¢ininiz. Siparisinizin bir kopyasini saklayiniz ve gon-
derdiginiz tarihi not ediniz.



*

Bir ilanda yer alan sorulari cevaplayarak ve-
ya alternatiflerden birini isaretleyerek mal aliyorsa-

niz, ilanin bir ndshasini saklayiniz ya da ilani vere-

nin adi, adresi, ilani ne zaman nerede verdigi, posta
Ucreti, teslim tarihi gibi ayrintih bilgileri not ediniz.

C - Kapidan yapilan satislar

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
8.maddesi kapidan yapilan satislari diizenlemistir.

Saticinin evinize ya da isyerinize gelerek yap-
t1§1 (1998 yilina gére bedeli 6 milyon lirayr asan) sa-
tislar kapidan satis olarak adlandiriimaktadir.

Bu tur satislarda tiketici yedi gunlik tecrtbe
ve muayene siresi sonunda mali, kabul veya hicbir
gerekge gostermeden, reddetmekte serbesttir. TU-
ketici saticinin kendisine vermesi sart olan, Sanayi
ve Ticaret Bakanhgi tarafindan onaylanmis Cayma
Bildirim Belgesini de kapidan yapilan satis sirasin-
da alabilir ve 7 giin icinde bu mall iade etmek icin fir-
maya, Cayma Bildirim Belgesini, ladeli Taahhiitlii
Mektup, Noter Araciligi ile génderilen ihbarname ve-
ya bizzat mall iade ederek gonderecektir.

Bu durumda satici kanun geregince tiketicinin
o0dedigi bedeli ve tiketiciyi bor¢ altina sokan her tir-
I0 belgeyi 10 gln icinde iade etmekle, 20 gin icinde



de mal geri almakla yukumluadar.

1. Kapidan yapilan satislarda nelere dikkat
edilmelidir ?

TURK-IS éncilugiinde bélge temsilciliklerimiz-
de kurulan tuketici derneklerinden gelen sikayetlerde
iscilerimizin yogun olarak yasadiklari semtlerde ka-
pidan satis yapan bazi pazarlamacilarin kendilerine
ve eslerine cesitli ikramiyeler vereceklerini vaadede-
rek kandirma yoluna gittikleri ve ellerindeki mallari
¢ok pahall fiyata satmaya calistiklari ortaya ¢ikmig-
tir. Genellikle Merkezleri istanbul kékenli olan pazar-
lama sirketleri, eksik, tarihi olmayan veya gec¢mis ta-
rihli s6zlesmeler imzalattirmak yoluyla tiuketicileri
kandirmak yoluna gitmektedirler. Kapidan yapilan

satislarda su konularda dikkatli olunmasi gerekmek-
tedir.

a) Size satmak istedikleri malin gercek piyasa
fiyatini biliyormusunuz. Belki bu mal piyasada ¢ok
daha ucuzdur. Litfen pazarlamacilardan mal alma-
dan once diger magazalardan carsidan bu malin fi-
yatini kontrol edin.. Pazarlamacilar tekrar gelebilir
yada bekleyebilirler.

b) Kapinizi calip size satis yapmak isteyen pa-
zarlamacilardan mali teslim almadan 6nce stzlesme



veya senet imzalamamanizi 6neririz.

c) Eger mali teslim alip s6zlesme imzalaya-
caksaniz su konulara dikkat edin.

* Sizde ve saticida kalan sdzlesmede mali
aldiginiz gtindeki tarihin atilip atilmadigi.

* Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
8.Maddesi geregince, tiketicinin hig bir hukuki ve ce-
zai sorumluluk Ustlenmeksizin ve hi¢ bir gerekce
gbstermeksizin yedi gun icersinde mali reddederek
alim satim isleminden caymaya (vazge¢cmeye) hak-
kinin var oldugunun sézlesmede 12 punto siyah ko-
yu harflerle yazili olmasi gerekmektedir. Sanayi ve
Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan Cayma Bildi-
rim Belgesinin de size verilmis olmasi gerekmekte-
dir. Eger bu tir bir vazgegcme

hakkinin size taninmadigi bir s6zlesme ile kar-
si karsiya kalirsaniz, kesinlikle IMZALAMAYINIZ.

* Cayma ihbarinin saticiya bildirimi tarihinden
itibaren on giin iginde tuketicinin vermis oldugu be-
delin, kiymetli evrakin ve tuketiciyi bu hukuki islem-
lerinden dolay! borg altina sokan her turli belgenin
satici tarafindan iade edileceginin sézlesmelerde yer
almis olmasi gerekmektedir.



Kapinizi ¢alarak size mal satmak isteyen sati-
cilardan mal almadan 6nce, pazarlama firmasinin ti-
cari adi, Unvani ve adresi ve telefon numaralarinin

sozlesmede dogru bir sekilde yer almis olmasina
dikkat edin.

Ticaret Odalarina kayitli olan pazarlama fir-
malari ile ilgili tiketici sikayetlerinin daha kolaylikla
¢6zimlenebildigin! unutmayin. Bu ylzden hangi Ti-
caret Odasina kayitl oldugunu ve numarasini da so-
rabilirsiniz. Kapinizi ¢alarak size mal satmak isteyen
bazi firmalar, tiketicinin korunmasi hakkinda kanu-
nun ylrurlige girmesinden sonra halki daha fazla
kandiramayacaklarini anlamislardir. Bu ylizden gec-
mis tarihli s6zlesmeler imzalatarak sizleri kandirmak
yolunu secmektedirler. LUTFEN, bu konuda da dik-
katli olunuz. Eger bu konu ile ilgili bir sikayet ve so-
runuz var ise, arka sayfada adres ve telefonlari bu-
lunan, SIZE EN YAKIN Tuketici Sorunlari Hakem
Heyetine yada Tiketici Derneg@i'ne basvurarak so-
runlarinizi iletiniz..

2 - Malin tanitimi evinizde, teslimi de maga-
zada olursa ne olacak?

Bazi elektrikli ev aletleri pazarlayan firmalar,
once evinize ya da Isyerinize gelip size bir gosteri
yaparak satmak istedikleri cihazi tanitmak isteyebilir-



ler.. E§er almaya karar verirseniz, size merkezlerin-
den yeni bir cihaz getirebileceklerini sdyleyeceklerdir.

Bu ayni gin bile olsa, bazi firmalar bunun ka-
pidan yapilan satis olmadigini, ev ve isyeri ziyareti-
nin, mah tanitmak i¢in yapildigini iddia ederek, 7 giin
icinde tiketicinin cayma hakkinin olmadigini ifade
etmektedirler. Bu konuda da bir ¢ok tiketicinin sika-
yetci oldugu bilinmektedir.

Bazi firmalarda satis s6zlesmesinin altina ¢ok
kiicik harflerle, malin tanitiminin evde yapildigini,
tiketicinin mali magazadan kendisinin teslim aldigi-
ni belirten ibareler koymaktadirlar. Bu ylzden bu tir
satiglar firma size mal getirip evinizde teslim etse
dahi kapidan yapilan satis tiriine girmemektedir. Bu
nedenle sdzlesmeleri imzalamadan iyice okumanizi
Oneriyoruz.

Ayrica yine kapidan yapilan satislarla veya
magazalardan satin alma seklinde olsun, LUTFEN
DOLAR VEYA MARK GiBi TAKSITLERI DOViz
CINSINDEN ODENECEK BIR MAL VEYA HiZMETI
SATIN ALMAK iCIN, SOZLESME IMZALAMADAN
ONCE GELIR DURUMUNUZ NE OLURSA OLSUN;
BiR KEZ DAHA DUSUNUNUZ...!

Lutfen bu brosirde yer alan konular hakkinda
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¢cok alanda tiketiciye yeni bazi haklar getirmistir. An-
cak tum bu haklarin gecerli olabilmesi bazi 6n kosul-
larin yerine getirilmesine baglidir. Onerilerimiz ise su
sekilde olacaktir.

a) Satin aldiginiz her tarlG mal icin belge ali-
niz. (Kasa fisi, fatura v.b)

b) Satiri aldiginiz her turla elektrikli cihazi
mumkinse yerinde test ediniz, calistiriniz ve
mutlaka garanti belgesinin onaylanmasini yapti-
riniz. Her hangi bir maldan sikayetci oldugunuz
takdirde, dncelikle satin aldiginiz yere basvuru-
nuz. ANCAK SATICI iLE KESINLIKLE TARTISMA
YOLUNA GITMEYiNiz.

E - Etiket

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ti-
keticilere bir cok yeni haklar tanidigini daha énce be-
lirtmistik. Bu haklardan bir digeri de etiket uygulama-
laridir. Kanun’un 12. maddesi Ticaret konusu olan
ve perakende satisa arzedilen mallarin veya amba-
lajlarinin yahut kaplarinin Gizerinde kolaylikla gérule-
bilir, okunabilir sekilde o malin mensei, cinsi ve fiya-
tt hakkinda bilgileri iceren etiket konulmasi zorunlu-
lugu getirilmistir. Etiket konulmasi mimkin olmayan
durumlarda ayni bilgileri kapsayan listelerin gorilebi-



lecek sekilde uygun yerlere asiimasi gerekir.

4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun geredince hazirlanan yénetmelige gbére, pe-
rakende satisa sunulan mallarin veya ambalajlarinin
Uzerinde, etiket konulmasi zorunludur. Bunun mim-
kin olmadigi bazi durumlarda ise tarife listelerinin
kolayca gorulebilecek ve okunabilecek yerlere asil-
masi ZORUNLUDUR.

Buna gore etiket ve listelerde,
* Malin Gretim yeri (ithal ise ithal edildigi tlke)
* Malin cinsi

* Malin satis fiyati, bulundurulmak zorunda-
dir.

Ayrica her turli kavanoz, poset, torba icinde
satilan gida, yiyecek, icecek ve temizlik maddeleri-
nin etiketlerinde;

* Net agirliklari

* Ambalajlama miktari ne olursa olsun 1 ki-
lograminin veya litresinin satis fiyatlari bulundu-
rulmak zorundadir.

indirimli satislarda ise ek olarak,



* Mahin ahis fiyati
* imalat fiyati (kendi imalati ise)

* indirimli fiyatinin da bulundurulmasi ge-
rekmektedir.

0
Defolu, hatali Urtnlerin de Uzerine okunabile-
cek biyuklikte yaziyla defolu oldugunu belirterek bu
drtinlerin ayri bir kdsede sergilenmesi zorunludur.

Bu yonetmelikteki denetim godrevi belediyelere
verilmigtir.

F - Garanti Belgesi

Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun’un
13.maddesi garanti belgesi ile ilgili yeni bazi dizen-
lemeler getirmis buna paralel olarak tiketiciye ga-
ranti slresi icinde arizalanan mallarin tamiri ve de-
gistirilmesi ile ilgili bazi yeni haklar saglamistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi tarafindan belirle-
nen sanayi mallarinin (tiketime sunulan dayanikli
tiketim mallari bu listeye dahildir) garanti belgesi ile
satilmasi zorunludur.

Garanti siresi malin teslim tarihinden itibaren
baslar ve en az bir yildir.



Garanti siresi icinde arizalanan mali, satici hig
bir Gcret talep etmeksizin tamir ile yokomluadar.

Degistirme yakimlaluga, tuketim malinin,

a) Tuketici tarafindan satin alinmasindan
itibaren bir yil icerisinde, ayni arizay! ikiden fazla
tekrarlamasi veya farkli arizalarin doértten fazla
ortaya cikmasi sonucu, maldan yararlanamama-
nin sureklilik gostermesi,

b) Tamiri icin gereken azami bir aylik sure-
nin asiimasi

c) Firmanin servis istasyonunun dizenle-
yecegi raporla arizanin tamir edilemeyeceginin
belirlenmesi, durumlarinda tuketici malin Ucret-
siz olarak degistirilmesini talep edebilir.

Satici bu talebi reddedemez. Tuketicinin bu ta-
lebine karsi satici, bayi, acenta, imalatgi-lretici ve it-
halat¢ci mustereken ve muteselsilen sorumludurlar.

1) Garanti Belgesi konusunda dikkat
cek noktalar.

Satin almis oldugunuz elektrikli ev esyalarinin
garanti belgelerine dikkat ediniz. Garanti belgelerinin
Uzerindeki seri numarasi ile malin Gzerindeki seri nu-

edil



maralarinin AYNI olmasina DIKKAT EDINiZ. Bu nu-
maralarda her hangi bir karisiklik malhn garanti stre-
si icinde tamirini imkansiz kilabilir. Bu yizden garan-
ti belgesinin doldurulmasi ve ilgili yerlere ulastiriima-
sI konusunda takipg¢i ve dikkatli olunuz. Garanti bel-
geleri satin alinan mala iliskin faturanin tarih ve sa-
yisi ile bandrol ve seri numarasini da icermek zorun-
dadir.

Tlketicilerimiz garanti belgesi konusuna ne
yazik ki gerekli 6nemi gostermemektedirler. Garanti
belgesini mali satin aldiktan bir ka¢ ay sonra doldur-
maya ybnelme durumunda, fatura numarasi buluna-
madigi takdirde garanti belgesi ¢cogunlukla gecersiz
olmaktadir. Bu ylzden satin almis oldugunuz batin
dayanikli tiketim mallarinin faturalarini da almaniz
zorunludur. Faturasiz mal almak, malin garanti bel-
gesinin de gecersiz olmasina neden olacaktir.

Satin almis oldugunuz dayanikl tiketim malla-
rinin faturalarini egjer herhangi bir sekilde elinizden
clkaracaksaniz (vergi iadesi v.b) mutlaka birer foto-
kopisini saklayiniz.

Garanti belgesi ile ilgili olarak 4077 Sayih Tu-
keticinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan kaynakla-
nan yasal haklarimiz su sekildedir.



Her imalat¢i ve ithalat¢l, her sanayi mal igin
en az bir yil olmak lzere meydana gelecek arizalan
Ucretsiz olarak tamirini veya yenisiyle degistiriimesi-
ni taahhit eden ve saticl ile tiketicinin yuokimlulikle-

rini gosteren belgeyi satisla birlikte sunmak zorunda-
dir.

2) Garanti belgesinde bulunmasi zorunlu
belgeler

* imalatg!, ithalatci firmanin ve saticinin Un-
vani, adresi, yetkilinin imza ve kasesi.

* Fatura, tarih ve sayisl.

*Malin cinsi, markasi, modeli ile bandrol ve
seri numarasi.

* Malin tuketiciye teslim yeri ve tarihi.
* Garanti suresi.

* Azami tamir suresi

* Kullanim hatalari

* En az bir yil garanti kapsami

* Bakanlik izin, vize tarih ve sayilari

Garanti slresince tuketiciden nakliye, ser-



vis, montaj, bakim, ariza adi altinda herhangi bir
Ucret ALINAMAZ.

3) Garanti belgesi ile ilgili haklar:
* Tamirde gecen siire garanti siresine eklenir.

* Bir yil icinde ayni ariza ikiden fazla tekrar-
lanirsa veya farkli dért kez ariza ortaya cikarsa
satici firmanin mali DEGISTIRME YUKUMLULU-
GU vardir.

*30 glnlik tamir stresi asilirsa degistirme yii-
kumlalaga vardir.

* Tium bu yukdmliluklerden, bayii (satici),
acenta, Uretici muteselsilen sorumludur.

G - Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

Sanayi mallarindan ithal edilmis olanlarin ba-
kim, onarim ve kullanilmasina ait tanitma ve kulla-
nim kilavuzlarinin aslina uygun Turkge tercimeleriy-
le, yurt icinde Uretilenlerin bakim, onarim ve kullanil-
masini gdsterir Turkce tanitim ve kullanim kilavuzla-
riyla birlikte satilmasi zorunludur.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, sanayi mallarin-
dan hangilerinin tanitma ve kullanim kilavuzu ile sa-
tilmak zorunda bulundugunu Turk Standartlari Ensti-



tisu ile birlikte tesbit ve ilan eder. (Kanun Madde 14)
H - Servis Hizmetleri

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun tuketi-
cilerimizin genellikle sikayetgi olduklar servis hiz-
metleri konusunda da yeni diizenlemeler getirmistir.

ithalatcl ve imalat¢ilar sattiklari sanayi mallari
icin o malin Bakanlik¢a tesbit ve ilan edilen kullanim
Omru suresince, bakim, onarim ve sen/is hizmetlerini
yurutecek istasyonlari kurmak ve yeterli teknisyen kad-
rosu ile yedek parca stoku bulundurmak zorundadirlar.

Sanayi ve Ticaret Bakanhdl hangi mallar igin
servis istasyonlari kurulmasinin zorunlu oldugu ile
servis istasyonlarinin kurulus ve isleyislerine dair
usul ve esaslar1 Turk Standartlari Enstitist ile mus-
tereken tesbit ve ilanla gorevlidir.

| - Reklamlar ve Tuketici

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, ticari
reklam ve ilanlarla tiketicinin aldatilmasinin 6ntne
gecmek icin yeni bazi dizenlemeler getirmistir.

Ticari reklam ve ilanlarin yasalara ve genel ah-
laka uygun, diriust ve dogru olmalari esastir.



Tuketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tec-
ribe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tlike-
ticinin can ve mal guvenligini tehlikeye dusuru-
cu, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendiri-
ci, kamu saghgini bozucu, hastalari, yaslilari, ¢o-
cuklari ve 6zurluleri istismar edici reklam yapila-
maz (Kanun, Madde 16).

Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken il-
keleri belirlemek, bu ilkeler cercevesinde ticari rek-
lam ve ilanlari incelemek ve inceleme sonucunda tu-
keticiyi aldatici olanlari cezalandirmak, durdurmak
veya dizeltmek amaciyla Sanayi ve Ticaret Bakanli-
g1 bunyesinde bir Reklam Kurulu kurulmustur.

Sizi aldattigina inandiginiz her tarlt ticari rek-
lamlar ve ilanlarla ilgili (gazete,mecmua ve televiz-
yonda yayinlananlar da dahil olmak lzere) sikayetle-
rinizi (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Reklam Kurulu
Baskanligi, Eskisehir Yolu 7.km. Ankara) adresine
yapabilirsiniz.. Lutfen gazete ve dergilerdeki reklam
ve ilanlarin mumkinse aslini veya temiz ¢ekilmis bir
fotokopisini eklemeyi unutmayiniz. Eger sikayetiniz
bir radyo veya televizyon reklami ise, reklamin konu-
sunu ve yayinlandigi kanal ile tarih ve saatini de be-
lirtmeyi unutmayiniz. Boylelikle sikayetiniz daha kisa
siirede Reklam Kurulunda gorusilecektir.



J - Zararh ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler

Tuketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmet-
lerin kisi ve cevre saghgina zararli ve tehlikeli olabil-
mesi durumunda bu mallarin emniyetle kullanilabil-
mesi igin Uzerine veya ekli kullanim kilavuzlarina bu
durumla ilgili aciklayici bilgi ve uyarilar, agikca gori-
lecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

K - Kalite Denetimi

Bakanlik, ttketicinin can ve mal guvenligi ile
fizik ve gcevre saghgina ve bu konularda bilgilendiril-
mesine iliskin, standartina gbre veya standarti yok-
sa standarda esas teskil etmek tzere belirlenecek
Ozelliklere goére yapilacak kalite denetimi ile mal,
hizmet ve tesislerin belgelendiriimesi hakkindaki
usul ve esaslari, Turk Standartlari Enstitisiinin go-

risind alarak teshit ve ilanla gdérevlidir. (Kanun
Madde 19)

L - TUketicinin Egitilmesi

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, tiike-
tici egitimi ile ilgili yeni dizenlemeler getirmistir.

Tiketicinin egitiimesi konusunda her derece-
deki okullarin ders programlarina Milli Egitim Bakan-
hdinca gerekli ilaveler yapilir. Tiketicinin egitiimesi



ve aydinlatilmasi igin kitap mecmua ve brosur ¢ikar-
tilmasina ve tiketicinin bilinclendirilmesi icin radyo
ve televizyonlarda programlar dizenlenmesine ilis-
kin usul ve esaslar, Tiketici Konseyinin onerisi ile
Bakanikca tesbit ve ilan olunur.

M - Tuketici Konseyi

Tuketicinin  korunmasi konusunun degisen
ekonomik kosullarda surekli bir cabayi gerektirmesi
nedeniyle Kanunda tiketici ile ilgili konularin genis
bir katihmla her yil tartisiimasina ve yeni 6nerilerde
bulunulmasina olanak taninmistir.

Tuketicinin korunmasi konusunda, tiketicilerin
sorunlarinin, ihtiyaclarinin ve cikarlarinin korunma-
sina iliskin gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin
tuketici lehine ¢6zulmesi icin alinacak tedbirlerle, bu
kanunun uygulanmasinda yonelik tedbirlere dair go-
rusleri ilgili merciilere iletmek amaciyla bakanhgin
koordinatérliginde bir “Tuketici Konseyi* kurulur.

Tuketici Konseyine kamudan, sivil toplum or-
gutlerinden, kooperatiflerden ve sendika ve konfede-
rasyonlardan temsilciler katilmaktadir. Tlketici Kon-
seyinde TURK-IS de ui¢ temsilci ile temsil edilmekte-
dir. Ayrica TURK-IiS énculugiinde kurulan tiiketici
derneklerinden Uye sayilarina goére temsilciler katil-
maktadir.



N - Tuketiciyi aldatanlar ne kadar para ceza-
sI 6deyecekler.

Bilindigi gibi 4077 Sayih Tiketicinin Korunma-
sI Hakkinda Kanun’un c¢esitli maddelerine aykiri ha-
reket edenler hakkinda, ayni kanunun 25. maddesin-
de oOngorilen para cezalari uygulanmaktadir. Bu
amagcla 1998 yili icin uygulanacak para cezalari su
sekilde tesbit edilmistir. (Cezalar yillik olarak Bitge
Kanunu ile birlikte arttiriimaktadir)

Buna gore ;

1) Satisa sunulan ayipli mallarin veya amba-
lajlarin Gzerine “ozirladur* ibaresinin yazilmamasi
durumunda 135.000.000 TL (Madde 4/7),

2) Teshir edilen ve Uzerine numunedir veya
satilik degildir seklinde herhangi bir ibare bulanan

mallarin  satisindan  kag¢inilmasi  durumunda
135.000.000 TL. (Madde 5/1),

3) Taksitli satislarda istenilen bilgilerin tiketici-
lere yazili olarak bildiriimemesi ve aktedilen sdzles-

menin bir nishasinin veriimemesi durumunda
135.000.000 TL (Madde 6/3),

4) Kampanyal satislarda istenilen bilgiler ile
“kampanya bitis tarihi“ ve “malin yada hizmetirt



teslim veya yerine getirilme tarih ve sekli’ne ilis-
kin bilgilerin tuketiciye verilmemesi durumunda
135.000.000 TL (Madde 7/3),

5) Kapidan satislarda; 7 (Yedi) ginlik tecribe
suresi icinde iade edilen mala iliskin bedelin veya ti-
keticiyi bor¢ altina sokan her turlii belgenin iade edil-
memesi veya verildi§inin tutanak ibraz edilerek ispat
edilmemesi durumunda 270.000.000 TL (Madde 8/2),

6) Kapidan satislarda; tiketici haklarinin bildi-
riimemesi, tiketiciye sdzlesme, fatura veya tesellim
makbuzu, cayma hakkinin varoldugunu aciklayan
belge ile saticinin agik adresinin verilimemesi veya
verildiginin tutanak ibraz edilerek ispat edilememesi
durumunda 135.000.000 TL. (Madde 9/1),

7) Tuketici kredisi basvurularinda; s6zlesme
yaplimamasi veya aktedilen s6zlesme niishasinin
tiketiciye verilmemesi veya sodzlesmede 6ngorilen
kredi kosullarinin sézlesme siresi icinde tuketid
aleyhine degistiriimesi durumunda 135.000.000 TL.
(Madde 10/1).

8) Perakende olarak satisa arz edilen mallarde
etiket bulunmamasi veya hizmet tarife ve fiyatlarini
gosterir  listenin bulunmamasi durumunda
135.000.000 TL (Madde 12/1-2),



9) Tuketiciye garanti belgesi veriimemesi veya
garanti belgesinin satin alinan mala iliskin faturanin
tarih ve sayisi ile bandrol ve seri numarasini iger-
memesi, 1(bir) yildan az garanti siresi verilmesi,
garanti slresi icinde arizalanan malin tcretsiz tamir
edilmemesi durumunda 270.000.000 TL (Madde
13-1-3),

10) Yurtiginde uUretilen veya ithal edilen sanayi
mallarinin bakim onarim ve kullanilmasina ait Turk-
¢e tanitma ve kullanma kilavuzu olmadan satiimasi
durumunda 270.000.000 TL (Madde 14/1),

11) ithalatc veya imalatcilarin sattiklari sanayi
mallari icin bakim, onarim ve servis hizmetlerini yu-
ritecek istasyonlar kurmamasi, yeterli teknisyen
kadrosu ile yedek parga stoku bulundurmamasi du-
rumunda 270.000.000 TL (Madde 15/1),

12) Ticari reklam ve ilanlarin yasalara ve genel
ahlaka uygun, dirist ve dogru olmamalari, tiketiciyi
aldatict  ve yaniltici  olmalari durumunda
5.400.000.000 TL (Madde 16),

13) Bu maddeye aykirihgin, llke dizeyinde
yayin yapan yazili, sozliu, gorsel ve sair araclar ile
gerceklesmesi durumunda 54.000.000.000 (Elli dort
milyar TL) (Madde 16),



14) Zararh ve tehlikeli mal ve hizmetlerin Gze-
rinde veya ekli kullanim kilavuzlarinda bu durumla il-
gili aciklayici ve bunlarin emniyetle kullanilabilmesi-
ni saglayaci bilgi ve uyarilarin yer almamasi duru-
munda 2.700.000.000 TL (Madde 18),

15) Standart ve kalite denetimi ile ilgili kanun,
tuzik, yonetmelik ve teblig hukimlerine aykirihk du-
rumunda 2.700.000.000 TL (Madde 19),

16) Kanun kapsamina giren hususlarda, yetki-
li gorevli kisi veya kuruluglara her turlt bilgi ve belge-
nin dogru olarak gdsteriimemesi, aslinin veya onayli
kopyalarinin veriimemesi durumunda 270.000.000
TL, idari para cezasi uygulacaktir (Madde 27/2),

Yukarida belirtilen idari para cezalari, su-
cun ayni yil icinde tekrari halinde iKi MiSLi OLA-
RAK uygulanmaktadir.

IV - BILINCLI TUKETICI

Bilincli tuketici kimdir? Bilingli tuketicinin
ozellikleri nelerdir?. Neden bilingli tuketici olmak
zorundayiz? Simdi bu sorulara soyle yanitlar ve-
rebiliriz.

Calisanlar olarak bizler elde ettigimiz Ucret ar-
tislarinin satin alma degerini korumak, kaliteli mali



biraz daha ucuza satin alabilmek, satin aldigimiz
malin da evsafina uygun olmadigi, bozuk oldugu du-
rumda da ne yapacagimizi iyi bilmek zorundayiz.

Bunun icin de birer tiuketici olarak hak ve so-
rumluluklarimizin neler oldugunu iyi bilmemiz gerek-
mektedir. Bilingli tiiketici olmak da hak ve sorumlu-
luklarimizi bilmekten geg¢mektedir. Bilingli tuketici
alisveris oncesinde, alisveris sirasinda ve alisveris
sonrasinda ne yapmaldir? Simdi bunu gézden gegi-
relim.

* Bilingli tiketici, kisisel sorunlara oldugu
kadar icinde yasadigimiz toplumun sorunlarina
karsi da duyarh bir insandir. Bu nedenle once
kendi hak ve sorumluluklarini iyi bilmelidir.

* Bilingli tiketici, bir mal veya hizmeti satin al-
madan once iyi bir piyasa arastirmasi yaparak Urin
ve hizmetleri kalite, fiyat acisindan karsilastiran ve
piyasanin gunluk durumu hakkinda bilgilere sahip
olan kisidir.

* Bilingli tuketici, hergiin seyretmek zorun-
da birakildigi reklamlarin etkisinde kalmayarak
ihtiyaclarinin gercek tesbitini yapan, marka hay-
ranhdina tutulmayan, asiri tiketimi sevmeyen ve
israftan kacan kisidir.



* Bilingli tuketici, bir zarara ugradigi zaman
hakkini nasil arayacagini bilen insandir.

* Bilingli tuketici, haklarini bireysel olarak
arayacag! gibi, orgitlenerek hakkini oérgutsel ola-
rak da arayandir. Bilingli tuketiciler kendi arala-
rinda drgutlendikleri takdirde kendi hak ve c¢ikar-
larini kitlesel olarak da arayabileceklerini ve siya-
si iktidarlar tGzerinde baski grubu olabilecekleri
iyi bilenlerdir.

* Bilingi tuketici, uUlke kaynaklarina kisisel kay-
naklarina oldugu kadar sahip ¢ikan, tlkenin kaynak-
larini dikkatle ve 6zenle kullanan kisidir.

* Bilingli tuketici, su ve elektrik kaynaklari-
ni bosa harcamaz. Tasarruf yapilmasi konusun-
da aile bireylerini oldugu kadar yakinlarini da
ikaz eder.

* Bilingli tuketici, her tarli yanhs, eksik, bo-
zuk, hileli mal ve hizmeti asla kabul etmeyen, uy-
garca tepki veren ve bilincli olarak alis veris ya-
pan tuketicidir.

A- Alis veris sirasinda nelere dikkat edilme-
lidir ?

* Bir mal veya hizmet satin alimina karar ver-



meden 6nce ihtiyaglar konusunda iyi bir siralama ya-
piimali ve en ¢ok ihtiya¢ bulunan mal veya hizmetin
satin alinmasi yapilmalidir.

* Mal veya hizmet satin alirken PAZARLIK
etmekten ¢gekinmeyiniz.

* Bir mal veya hizmetin satin alinmasindan
once mutlaka piyasa arastirmasi yapilmasi gerek-
mektedir. Serbest piyasa ekonomisi dizeninde bir
mal farklh mekanlarda farkl fiyatlarla bulmak mim-
kindur.

* Bir mali satin almadan 6nce piyasada o
malin diger markalari da var ise bunlar arasinda
fiyat ve kalite (daha sonra garanti, servis, v.d)
acisindan bir karsilastirma yapiniz. Satin almay!
disindiaginidz malin Gzerindeki fiyatin Gzerine,
nakliye, servis, kurulum dcreti v.b. adi altinda
ek bir Ucret 6denip 6denmeyecegini sormaniz
gerekir.

* Uzmanlar a¢ karnina alisverise ¢ikmanin in-
sanin gereksiz yere bir ¢cok tiketim mal satin alma-
sina neden oldugunu belirtiyorlar.

* Ozellikle buyuk marketlere giderken mut-
laka bir alis veris listesi yaparak eksiklerin tesbit
edilmesi gerekiyor. Alis veris listesi tuketicilerin



gereksiz yere mal satin almasini énliyor.

*BlyUk marketlerde bazen elde kalan mallar,
ikisi ve Ugu biraraya getirilerek ¢ok cazip fiyatlarla tu-
keticiye sunulur. Tuketici genellikle gercekten ihtiya-
¢l olmayan bir mal ¢ok cazip fiyatla kendisine sunul-
dugu icin iki yada U¢ tane almak zorunda birakilir.
Buylk marketler genellikle sonu 91a biten fiyatlandir-
ma sistemi uygulayarak (990.000 TL, 9.990.000 TL
gibi) tuketiciyi etkilemeye calisirlar.

*Bazl buyuk siipermarketlerde haftalik veya
onbes gunlik mal kataloglari ile ilan edilen fiyat-
lar dusik tutulurken, barkod denilen otomatik fi-
yatlandirma sistemi ile diger drinlerin fiyatlari
bilgisayardan arttirilabilmektedir. Tuketici fiyatla-
r ucuz tutulan ve ilan edilen mallar disinda, diger
mallar satin aldiginda tiketicinin ucuzluktan el-
de edecedi kar her malda azalmaya baslar.

* Figsiz ve faturasiz aligveris yapilmamalidir.

* Bazi 6zel durumlar hari¢ olmak tzere, mal
teslim almadan 6nce parasini 6demeyiniz.

* Stipermarketlerden mal satin alirken, tez-
gahlar tzerindeki fiyatlar ucuz, size yazar kasa-
dan verilen fis Uzerindeki fiyat ise daha pahali
olabilir. Bilgisayarl barkod sistemi ile fiyatlar art-



tirthirken, tezgahlar Gzerindeki fiyatlarin degisti-
rilmesi unutulmus olabilir. Bu durumda kasiyerin
yazdigi fiyat gecerli degil, size etiket ile ilan edi-
len fiyat gecerli olacaktir. Bu konuda dikkatli olu-
nuz.

* Gida maddelerinde Uretim ve son kullanma
tarihlerine mutlaka dikkat ediniz. Sipermarketlerden
m al satin alirken, eder son kullanma tarihleri gegcmis
veya yakin drinleri satin almak zorunda iseniz, ayni
malin durdugu rafin arka kisminda bulunan mallarin
da son kullanma tarihlerini kontrol ediniz. BaziI mar-
ket sahipleri son kullanma tarihleri yakinda bitecek
olan mallari ¢cabuk satilsin diye raflarin 6n kismina
koyarlar.

.* Satin alinmasi dusunulen mal iyice ince-
lenmeli, bin eksigi noksani, gizlice tamir gérmus
bir yerinin veya defosunun olup olmadig iyice
kontrol edilmelidir.

* Satin alinmasi dusuntlen mal 6zellikle daya-
nikl tiketim mal ise, mutlaka Uzerinde Turk Stan-
dartlari Enstitist damgasi olduguna TSE veya
TSEK kalite belgelerinin mal ambalajinda olmasina
dikkat ediniz.

* Satin alinan mal egder dayanikli bir tiketim



mall ise, garanti belgesinin olup olmadigi, en yakin
sen/isinin neresi oldugu, yeterli yedek parca stoklari-
nin olup olmadigi, her hangi bir ariza durumunda ev
ile yetkili tamir servisi arasinda her hangi bir tasima
Ucreti 6denip 6denmeyecegi gibi yanitlar doyurucu
bir sekilde 6grenilmelidir.

Mallarin YERLI MALI veya ulkemizde ureti-
len bir mal olmasi konusunda hassasiyet gdste-
rilmelidir.

*Satin alinan mal ejer beyaz esya veya elekt-
rikli bir tiketim mali ise harcanacak enerji tiketimi de
g6z 6nune alinmalidir, (az elektrik ve az su harcayan
arinler tercih edilmelidir)

* Saticinin her 6nerdigini kabul etmemek,
karari saticiya birakmamak ¢cok énemlidir. Pesin
6deme, fatura, nakliye makbuzu, satis fisi ve tak-
sitle 6deme imkanlari hakkinda bilgi alinmahdir.
Taksit 6demelerinin nereye ve ne sekilde yapila-
cagl konusunda bilgi alinmali, taksit tutarinin di-
sinda kefalet yada herhangi bir ad altinda borg
senedi ve bos senet imzalanmamalidir. (Bazi fir-
malar taksit agcan musterilerine, kefalet senedi al-
tinda aclk senet imzalattirmaktadirlar. Firmanin
iflas etmesi halinde bu senetleri devralan sahis-
lar senetlerin Uzerine istedikleri bor¢c miktarini



yazarak tuketicilerden tahsil etme yoluna gitmek-
tedirler.)

* Satin alinan mal bir kez de ambalajindan ¢i-
kartilarak magaza sahibi 6ninde calistirip kontrol
edilmelidir. Eve gelen malin arizali ¢ikmasi duru-
munda hak aramaniz zaman alabilir.

* Onarim yapilan islerde, onarim bittikten
sonra veya onarimla ilgili calismanin sekli ortaya
cikincaya kadar yapilan 6demenin bir kismi ge-
ciktirilmelidir. Ornegin, evin pencerelerine yapti-
rilacak plastik dograma aksaminin parasini 6n-
ceden 6demek, sonradan ortaya ¢ikacak hatala-
rin tamirinde gluclik yaratabilir. Ya da mobilya gi-
bi kullanilmaya baslandiktan sonra performansi
ortaya cikacak Urtnlerde son édemeler mimkuin
olan seviyede geciktirilmelidir.

* Bayram Oncesi ve bayram gunlerinde ve tu-
ristik bolgelerde alis veris yapilirken, mallarin sonra-
dan iadesini saglayabilmek i¢in satin alinan malla il-
gili olarak fis ve faturalar eksiksiz olarak alinmaldir.

* Bayram oncesi aclkta satilan ucuzlatiimis
gidalari alirken ¢ok dikkatli olunmali, mimkinse
bu gidalar satin alinmamalidir.



* isporta tezgahlarinda satilan mallar genellik-
le daha ucuz oldugu icin satin alinmaktadir. Bu tir
satis yapan yerlerden mal satin alirken genellikle fig
alinmadig! ve isportacinin da bir kez daha bulunma-
si mumkdn olmadigi icin, mutlaka mali satin alma-
dan 6nce ambalajindan c¢ikartip defosu olup olmadi-
gini iyice kontrol etmek gerekir,

* Satin alinan urinler eger dis Ulkelerden satin
alinmis urunler ise lGzerlerinde mutlaka Turkce etiket
ve Turkce aciklamalar yer almali, 6zellikle gida urin-
lerinde Uretim ve son kullanma tarihleri acik¢a belir-
tilmelidir. Ambalajinda Ureticisi ve aclk adresi bulun-
mayan acikta satilan gida maddeleri satin alinma-
malidir.

* Etiketsiz mal almayiniz. Etiket UGzerindeki
bilgileri mutlaka okuyunuz. Ozellikle tekstil triin-
lerinin Gzerinde bulunan, yikama derecesi, oto-
matik makinelerde yikanip yikanmayacag! ve isi
derecesi ile Utd sicakhgr gibi bilgileri dikkatlice
okumak gereklidir. Bu aciklamalarin aksine bir
uygulamanin yol acacag! zarardan tlketici so-
rumludur. Ornegin, mutlaka kuru temizleme ya-
pilmasi gereken bir drdnin otomatik camasir
makinesinde yikanmasi sonucundaki zarardan
tiketici sorumlu olacaktir.



* Satin alinan gida drudnlerinin ambalajlari-
nin dogay! Kkirletmeyen yeniden doéntsumla
urinlerden secilmesine dikkat edilmelidir.

*Ambalaji bozuk, ezik, yirtilmis, rengi dogdallik-
tan uzaklasmis Grdnler satin alinmamaldir.

* Gida maddelerinde yillik ortalama olarak
yluzde 90 civarinda fiyat artislari oldugu kabul edildi-
ginde, aylik fiyat artislarinin yizde ortalama 7.5 civa-
rinda gerceklestigi kolaylhkla bulunacaktir. Yani tiike-
tici her gecen ay satin almis oldugu gida maddeleri-
ne ortalama olarak ylizde 7.5 oraninda daha fazla
0deme yapmaktadir. Aslinda her ay ytzde 7.5’luk ar-
tislar birikimli olarak hesaplandiginda bu oran yillik
yizde 90 oranini da ge¢cmektedir. Bu durumda ban-
kalarin vermis olduklari kredi kartlari ile (ZAMANIN-
DA ODEME YAPIP FAiz ODEMEMEK KOSULU
ILE) alis veris yapildiginda tiketici en azindan orta-
lama olarak aylik 7.5 oranindaki fiyat artiglarini bir ay
erteleme imkanina sahip olmaktadir.

* Bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak sizlere
imzalamaniz icin uzatilan sézlesmeleri iyice okuduk-
tan ve tim bosluklari sayl ve yazi ile doldurduktan
sonra imzalayiniz. Bosluk olan ve sonradan dolduru-
labilecek bir aciklik birakmayiniz. S6zlesmeden mut-
laka bir kopya isteyiniz. Ulkemizde ne yazik ki halen



bu tir s6zlesmelerde tuketicinin hakkini koruyan hi-
kiim bulunmamakta, tim sdzlesmeler mal ve hizmet
satanin hak ve cikarlarini koruyacak sekilde hazir-
lanmadadir. (Ornegin, kartla para cekme makinele-
rinde gece veya hafta sonlarinda paranin tikenmesi
sonucunda banka musterisinin para cekememesi gi-
bi bir durumda banka sorumlu olmamaktadir. Oysa
ayni banka mdusterisinin bir gunluk bor¢ 6demesini
geciktirmesinden faiz almaktadir)

* Satis so6zlesmeleri genellikle ¢ok kucuk
harflerle yazilmaktadir. Bu s6zlesmelerin buyuk
harflerle yazili olanini isteyiniz. Ozellikle ince ve
cok kucuk olan yazilari okumadan imzalamayiniz.

* jlag satin alirken, mutlaka muadilini (ayni
kimyasal formulin baska firmalar tarafindan baska
ad altinda satilmasi) ve fiyatini sorun. Bazi yabanci
ila¢ firmalarinin fiyatlari ile yerli ila¢ firmalarinin tret-
tigi ilaclar arasinda beste bir oraninda fiyat farklihgi
mevcuttur.

* Ozellikle ilag ve kozmetik trinlerinde ure-
tim ve son kullanma tarihlerine dikkat ediniz.

* Disaridan ithal edildigi s6ylenen ve lzerinde
Turkce aciklamalar bulunmayan Urlnlere itibar et-
meyin.



B - Alisveristen sonra ne yapilmasi gerekir.

* Satin alinan malla ilgili garanti belgesinin
doldurup goénderilmesinden emin olunmaldir.
Garanti belgeleri ile diger dayanikl tiketim mal-
larinin fis, faturalarinin asillari veya fotokopileri
bir dos/ada saklanmalidir.

* Satiri alinan mal kullanilmadan 6nce kulla-
nim kilavuzu dikkatlice okunmalidir.

* Satin alinan mal eder beyaz esya veya
elektronik bir esya ise, ilk kurulum miumkinse
servis elemanlarina yaptiriilmahdir. Bdylece kul-
lanimdan dogan hatalarin dniine gecilecektir.

* Malla ilgili bir bozukluk oldugunda malla ilgili
yetkili servislere basvurulmalidir. Yetkili olmayan ta-
mircilerin yapacaklari mudahaleler sonucunda ortaya
cikacak sorunlardan tiketici sorumlu tutulmaktadir.

* Yetkili servisler, genellikle verilen randevula-
ra zamaninda gelmemekte, tliketicinin is gini kayip-
larina neden olmaktadir. Servislerdeki teknik bilgi ye-
tersizligi nedeni ile yapildigi soylenen arizalar sik sik
tekrar etmektedir. Yetkili tamir servisleri, tiketicilere
belge verilmesi konusunda zorluk cikarmakta veya
hic vermemektedir. Garanti siresi icinde ayni arizayi
iki kez yapan urini yasaya gore degistirmemek icin



farkli bir ariza gibi gosterme yoluna gitmektedirler.
Yetkili servisler, garanti siresi icinde tamir tcreti is-
teyebilirler. Bazi yetkili servisler, tiketicinin elinden
tim yasal haklarindan vazgectigini beyan eden yazi
almaya kalkismaktadirlar. Boyle bir belge kesinlikle
verilmeyecegi gibi tum bu haksizliklara karsi bu ser-
visleri ilgili firmanin Genel Merkezine ve Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Tiketicinin ve Rekabetin Korun-
mas! Genel Mudirligine sikayet etmek gereklidir.

V - TUKETICI VE CEVRENIN KORUNMASI
A - Cevreye saygili bir tuketim

Tuketiciler olarak, tiiketimimiz esnasinda cev-
reye daha fazla nasil saygil olabilecegiz? Dunyanin
kaynaklarini daha dikkatli tiketirken, satin almis ol-
dugumuz drinidn kendisinin veya ambalajinin cevre-
ye nasil daha az zarar vermesini saglayabilecegiz?
iste tiim bu sorular, tim dinyada yasayan tiiketicile-
ri yasami slrdurilebilir kilmak acgisindan birlesmeye
ve ortak davranmaya zorlamaktadir. Sdrddrulebilir
bir yasam i¢in de, surdurulebilir kalkinma ve surdi-
rilebilir tiketim politikalari izlemek zorundayiz.

“Sardaralebilir Kalkinma” kavrami, Birles-
mis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu’'nun,
bundan tam on yil 6nce 1987 yilinda yayinlanan



“Ortak Gelecegimiz” adl raporu ile ortaya ¢ikmis-
tir. Kalkinmanin sdardaridlirken gelecek kusaklarin
da saghkli bir cevreye sahip olmasina yodnelik tedbir-
ler almak olarak aciklanan kavram, kisa bir surede
hemen her konunun surdurulebilirlik kavrami ile bi-
tinlesmesine neden oldu. Cevrenin insanhgin iginde
yasadigl bir yer olarak aciklandigi, kalkinmanin ise o
yerde insano@lunun durumunu biraz daha iyilestir-
mek icin yapmis oldugu isler olarak basitce aciklan-
dig! raporda, cevre Kirliliginin kiiresel bir boyut haline
geldigi ve sorunun ¢6zimi i¢cinde kiresel tedbirlerin
alinmasina ihtiya¢c oldugu vurgulanmaktaydi. Nifus
artisi, besin yeterliligi ve givenligi, bitki ve hayvan
tirlerinin ¢evre kirliligi nedeni ile karsilastigl yokolma
tehlikesi, yenilebilir ve strdurulebilir enerji politikala-
r, cevreye zarar vermeden gelisme ve kalkinma igin
secenekler ile, daha azla daha fazla Uretmek ve
kentsel sorunlarin incelendigi rapor ¢cevresel sorun-
lar konusunda hemen her devletin, érgitin, insanin
Uzerinde birlestigi bir calisma olmustu.

Sardaralebilir kalkinma kavramindaki gelis-
melerden ve on yillik sitrec¢ icindeki gelismelerden
sonra ortaya c¢ikan en dnemli konunun, zengin ve
yoksul arasindaki farkin azaltiimasi oldugu goril-
muastir.. Zengin ve yoksul arasindaki fark Ulkesel
yada kiresel olarak ele alindiginda sonuc fazlaca



degismeyecektir. Sirdurdlebilir kalkinmanin sosyal
yonunidn nihai olarak varmak istedigi ekonomik
amacin da bu olmasi gerektigi ifade edilebilir. Yeni
bir kalkinma modeli olarak ele alinmasi gereken sur-
dardlebilir kalkinma modeli ise sonugta, gelecek
kusaklarinda yasam haklarina tecaviz etmeden,
dinyanin dogal kaynaklarini bitirmeden bir kalkinma
ve ekonomik ihtiyaclarin karsilanmasi gibi bir sorun-
lar yumag: ile karsi karsiya gelecektir.

iste bu noktadan itibaren, hukiimetlerin yap-
may! taahtt ettikleri bazi girisimler kadar, dinya
Uzerinde yasayan tum insanlarin da gelecek nesil-
lere saglikli bir dinya birakma sorumlulugunu ortak
bir dava anlayisiyla paylasmalari gerekmektedir.

Daha az hammadde ile daha fazla Gretmek or-
tak kararindan hareketle, daha az tiuketirken, cev-
reye de zarar vermemek ilkesi 6n plana cikarak,
tiketicilerin de bu ortak davaya katkida bulunmalari
gerektigi ortaya cikmistir.

Sonucta, surdurtulebilir kalkinma modeli, suir-
dirtlebilir tiketim modeline dogru yeni bir dala ayril-
mis, tuketicilerin de tuketim taleplerini etkilemeye
yonelik ayri bir kalkinma ve cevre koruma modeli
haline gelmistir.



Ancak surduaralebilir kalkinma kavramindan
surdurdlebilir tuketim kavramina ge¢cmeden once,
bilinmesi gereken en énemli konu, dinya tzerindeki
kaynaklarin tiketimi ile Kkirliligin kimler tarafindan
yaratildiginin bilinmesidir.

B- DUnyanin limitlerinde surdurtlen yasam

Birlesmis Milletlere bagh cesitli kuruluslar ile
tiketici ve cevre orgutleri tarafindan yayinlanan is-
tatistikler incelendiginde, sosyal dengesizliklerle bir-
likte, kuresel kaynaklarin da hizla tikendigi, buna
karsin kirliligin dinyanin kaldirabilecegi limitleri zor-
lar hale geldigi gorilmektedir.

1) Bugln dinyada, 1 milyar insan aclik
sinirinda yasamaktadir. 2 milyar insan ise saglk-
Il bir icme suyuna sahip degildir. 3.1 milyar insan
ise saglik hizmetlerinden yoksundur.

2) Dunya nufusunun ytzde 20’sini olus-
turan gelismis ulkeler, diinyada Uretilen alimun-
yum ve sentetik kimyasallarin ytzde 85’ini,
kagidin yuzde 80’ini, enerjinin yluzde 80’ini,
kerestenin yizde 75’ini, etin, cimentonun ve gub-
renin yldzde 65’ini, ballk ve bugdayin ylzde
50’sini tuketirlerken, dinyanin temiz su kaynak-
larinin ise yuzde 40’in1 tuketmektedirler. Gelis-



mis uUlkeler dunyadaki tehlikeli kimyasal ve nuk-
leer atiklarin tamamindan, ozon tabakasinda in-
celmeye neden olan klor-flor karbon gazlarinin
ise yuzde 90’indan sorumludurlar.

3) Tuketim egilimi gelismekte olan ulkeler-
de de bu sekilde devam ettiginde, her yil 16 mil-
yon hektar verimli tarim topraginin yok olacagi
hesap edilmektedir. Tarim topraklarinin yok ol-
masi ile artan insan nudfusunun beslenmesi
olanaksiz bir hale gelecektir.

4) Dogu-Bati ayiriminin ortadan kalkmasin-
dan sonra, bu kez de dunya kaynaklarinin kul-
lanimi ve cevre Kirliligi konusunda dinya Kuzey,
Guney kavramini tartismaya baslamistir. Dinya
nifusunun ylzde 25’inin Kuzey vyariklrede
yasadigi, buna karsin dinyanin tarimsal
uretiminin yldzde 75’ini, enerjinin yidzde 70’ini,
kagidin ve celigin ise yuzde 80’ini kullandigi
ifade edilmektedir.

Cevrenin korunmasi konusunda dizenlenen
uluslararasi konferenaslarda strekli olarak gelismis,
geri kalmis, kuzey, giney Ulkeleri ayirimcihigr yoluna
gidilmekte, Kuzeyin gelismis ulkelerindeki hikimet-
lerin daha etkili tedbirler almasi istenmektedir. Ancak
gelismis ulkelerdeki tiketicilerin ¢evrenin korunmasi



amaciyla bugine kadar alisageldikleri konforlarinin
yizde ellisinden bile vazgecilmesi istemek hemen
hemen hi¢ bir politikacinin isine gelmemektedir. Geri
kalmis veya gelismekte olan Guney Uulkeleri ise bu
konuda su 6rnekleri vermektedirler.

“Evle is arasinda gelip giden New
York’lularin bir hafta icinde sarfettikleri enerji,
ayni eylemi yapan tum Afrika kitasinin insan-

larinin bir yilda harcadiklari enerjinin bir kag
katidir

“Bir bakima modern yasamda cok basit
gibi gérinen bazi bireysel davraniglar, cevresel
etkileri agisindan geri kalmis toplumlarda
yasayan insanlarin cevreye verdikleri kirletme et-
kisinin bir yillik toplaminin ¢ok ¢ok uzerindedir.
Yilda sadece 20-30 bin kilometre araba kullan-
mak bile, yilda 7 bin kilo, karbondioksitin atmos-
fere karismasina neden olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda geri kalmis ulkeler ile gelismis ul-

r arasmdaki Kkisi basina c¢evreyi Kkirletme
orani geri kalmis ulkelerin kat ve kat lehinedir.”

C - Nufus ve Cevre

Nufus artisi beraberinde c¢evre Kirlilidini de
getirmektedir. Bugln dinya nifusunun 5 ImHyarol



dugu, her yil 90 milyon artisla, dinya ntfusunun
2025 yilinda 8.5 milyara ulasacagl tahmin edilmek-
tedir. Ozellikle geri kalmis veya gelismekte olan (l-
kelerde gorilen nifus patlamasi, beraberinde bir
takim ekonomik sikintilari da getirmektedir. 1992
yilinda Avrupa’nin nufusu yalnizca 1 milyon artar-
ken, Afrika’'nin ntufusu 20 milyon artmistir.

D - Cope giden kaynaklar

Gelismis Ulkelerde bir yilda kisi basina or-
talama olarak 500 kiloluk ¢op Uretilmektedir. Bir ev-
de yasayan ortalama dort ntfuslu bir aile bir yilda or-
talama olarak 2 ton ¢Op uretmektedir. Turkiye'de
yapilan bir arastirmaya gore, tlkemizde soba curuf-
lari kentsel atiklarin dnemli bir boliumidnu olustur-
maktadir. Ancak yine de c¢Ope giden atiklar iginde
ylizde 9.5 oraninda kagit ve karton, yizde 2.3
oraninda plastik, yizde 1,6 oraninda cam, ylzde 1.7
oraninda da metal bulunmaktadir.

Cop vyiginlarinda bulunan maddelerin ylizde
50'ye yakin bir kismi aslinda yeniden degerlen-
dirilebilecek maddelerden olusmaktadir. Cdpe at-
tigimiz bu kaynaklarin bir bdlimi c¢oplerden atik
madde toplayan Kkisilerce toplanmasina ragmen ¢ok
biyuk bir bolumi sehir ¢oplerinde birikmektedir. Ul-
kemizde copleri ayristirarak gémmek gibi tekniklerin



kullanilmamasi nedeniyle, sehirler etrafinda biriken
¢coplerin icinde metan gazi patlayarak buyuk felaket-
lere neden olmaktadir. Gelismis bati Ulkelerinde ¢6p-
lerin topraga gomiilmesi de soruna c¢odzim getir-
memistir. Cople birlikte gdmulen gida artiklarinin ve
kagidin, bir kac yil icinde ayrisacagi tahmin edil-
mesine ragmen New York copluginde yapilan bir
arastirmada 25-30 yil dnce gdmilen gazetelerin
halen okunabilecek kadar saglam oldugu, on, onbes

yil dnce ¢oplerle birlikte gomulen sosisli sandviglerin

yada lahanalarin fosilleserek, tanimlanabilecek

kadar parcalanmamis oldugu gorulmustr.
O halde ¢6zim, ¢opleri yakarak havayi kirlet-
yad® 90merek 9elecek nesillere miras b,rak-
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Bir cam sisenin yeniden kazanilmasi ile
yapacagimiz enerji tasarrufu ile 100 mumluk bir am-
pull 4 saat yakacak enerji saglayabiliriz. Alimin-
yumun ise eritilip yeniden kullanilmasinin siniri yok-
tur. Bir tek aliminyum mesrubat kutusunun tekrar
geriye kazanilmasi ile elde edecegdimiz enerji tasar-
rufu evdeki televizyonun ¢ saat calismasina
yetecek enerjiyi saglar

E - Reklamlar asiri tuketimi ve cevre Kir-
liligini kéruklayor.

Daha fazla, daha fazla, daha fazla tiketim...
Maddeci ve tiuketime dayali bir ekonomi, sonucta
tiketime dayali bir toplum yaratmaktadir. Ekonomik
sistem icinde yer alan bir¢ok isletme blyuyebilmek
icin daha fazla Uretmek ve Urettiklerini satabilmek
icin daha fazla pazar bulmak, yeni modelleri
piyasaya surmek ve daha fazla reklam yapmak
zorundadirlar. Alisverisi canlandirmak yada tiketimi
kamc¢ilamak amaciyla, bir cok 6zel giin icad edilerek
insanlarin birbirlerine hediyeler almasi saglanmak-
tadir.

insanlari tilketmeye sartlamak, tiilketemeyen-
leri de tuketebilmek icin borclanmaya ikna edecek
6deme bicimleri gelistrmek ve nihayet insanlarin
kullandiklari mal veya markalara gére toplumda sos-



yal statlleri belirlenmektedir. Tiketim toplumu ol-
manin temel sartini ve hemen her Ulkenin yasadigi
bu tabloyu uzmanlar bu sekilde ifade ediyorlar...
Sonrasi, kullanilmayan modasi ge¢gmis, ancak halen
saglam olan bir ¢ok Urdn... Bu drtnlerin kendilerinin
veya ambalaj malzemelerinin yarattigi ¢cevre Kirliligi..
Sonucta yine kendi tiketiminin yarattigi ¢cevre Kkirliligi
ile micadele etmeye calisan uluslararasi konferans-
lar diizenleyen insanoglu cevreye, saygil bir yasam
bicimi bulmak zorundadir.

F - Cevrenin Korunmasi icin tuketiciler ne
yapacak?

Tuketim ve bunun sonucu olarak Uretimden
vazgecilmesi mimkin olamayacagina gore, hem
Uretim, hem tiketim, hem de ¢evre konularinin uyum
icersinde birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Ser-
best pazar ekonomilerinde, pazarin en dinamik
boyutunu olusturan tiketici, satin alma tercihleri ile
cevreye karsi duyarl oldugunu, dretici firmalara his-
setirebilmekte ve dretim bicimlerini de dogaya say-
gt bir sekilde olmak kosulu ile ydnlendirebilmek-
tedir.

Ulkemizde ise tiketicilerin yizde 95.44'U cev-
reye saygil bir alis veris yapmaya gayret ettiklerini,
ayni islevi gérecek ve cevreye zarar verdigine inan-



madiklari diger bir Grinu yada markay! kolaylkla
satin alabileceklerini ifade etmiglerdir. (TURK-IS
Arastirmasi - Aralik 1996)

Hem cevrenin korunmasi hem de kendi

ekonomik ¢ikarlarimiz igin asagida belirtilen tedbir-
leri almamiz mumkunddur.

1. Satin alma sirasinda

* Satin almis oldugunuz malin i¢cindeki Grin ve
ambalajinin her ikisi birden acaba dodaya zarar
verebilir mi? Urinin ambalajinin tekrar geriye
doéndsimli oldugundan emin misiniz?

* Alisveriste dogada yuzlerce yilda kullanilan
naylon posetleryerine, kagit posetleri, yada eskiden
kullandigimiz gibi fileleri tekrar kullanmak mumkin-
dar..

2. Kullanim Sirasinda

* Bugln bir cok 0Orinldn tuketimi reklamlarla
kamcilanmaktadir. Bu urtnlerden birisi de deterjan-
lardir. Ozellikle ev hanimlarina yonelik reklam bom-
bardimani ile, “daha beyaz, ¢ok daha beyaz”
camasir yikanmasi icin daha fazla deterjan kullanil-
masl! tesvik edilmektedir. Deterjanlarin tamami sen-
tetik maddeler olup, basta nehir, goéller ve denizler



olmak Uzere tum dogaya zarar vermektedirler.

* Kullanimdan sonra, 6zellikle kagit, plastik ve
cam gibi drunleri ayn bir paket yaparak bunlarin kir-
lenmeden kolaylikla yeniden kazanilmasini sag-
layabilirsiniz.

* Enerji de aslinda bir tiketim malzemesidir.
Enerjinin de akilci bir sekilde kullaniimasi basta da
belirttiimiz gibi hem tiketicinin ekonomisine hem de
cevrenin daha az kirletiimesine neden olabilir. Isin-
ma maliyetinin dusdrulmesi ic¢in, camlar ¢ift cam
yapmak, 1si kaybini dnlemek icin 1s1 yalitimi yapmak,
aydinlatmada mumkin oldugu kadar floresan am-
puld kullanmak (daha az enerji ¢cekip, daha fazla ay-
dinlatma saglar) gibi tedbirlerle enerji tasarrufu yap-
mak mumkindur.



Cevre kirliliginin nasil énlenecegi konusunda
once kendisini yetistirmek, daha sonra diger insan-
lart da uyarmaya baslamak c¢evreye saygili bir
tiketici olmanin ilk adimlari sayiliyor. Daha sonra in-
sanlar cevreye zarar verebilecek olaylar karsisinda
duyarl bir hale gelerek orgutlenmeye bashyorlar.
Cevrenin daha akilct bir sekilde korunabilmesi igin
yalnizca kendi yasadagl bolgeyi ya da Ullkeyi kendi
cevresi gibi dusinmeyip, tim dunyay! kendi gevresi
gibi géren bir tiketici hareketinin de yayginlasmasi
gerekiyor.






