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S U N U Ş

Sendikamız Araştırma ve Eğitim Merkezi (TAEM), akademik çevreler 
ile işbirliği yaparak Türk Endüstri İlişkileri Sistemine katkı sunacak bir
çok ulusal ve uluslararası organizasyonda etkin rol almıştır.

18-20 Haziran 2019 tarihleri arasında Anadolu Hotels Downtown An
kara'da düzenlediği “TAEM Uluslararası Sosyal Politikalar Kongresi", 
"Engellilerin İstihdamı ve Sosyal Koruma" teması ile Türkiye'de düzen
lenen ilk uluslararası kongre olma özelliğini taşımaktadır.

Kongrede 48'i yerli-yabancı üniversiteden olmak üzere 50 akade
misyen tarafından 87 sunum gerçekleştirilmiştir. Bu sunumlar, "engel
liler" konusunda son 10 yılda Türkiye'de yapılmış akademik çalışmalara 
eşdeğer ölçüdedir. Ayrıca bu kongre "engelliler" konusunda farkındalık 
yaratmak bakımından da önemli bir organizasyon olmuştur.

Kongrede yapılan sunumlar, üç grup halinde yazılı olarak ilgililerin 
yararına sunulmuştur. İlk olarak sunumlarının bir an önce basılı hale 
gelmesini dileyen yedi katılımcının sunumları “Karatahta İş Yazıları 
Dergisi"nde yayımlanmıştır. İkinci olarak 32 Türkçe sunum, "Engellile
rin İstihdamı ve Sosyal Koruma" başlıklı kitapta; İngilizce sunumlar ise 
"Employment and Social Protection of Adults with Disability - Selected 
Papers" başlıklı kitapta toplanarak yayımlanmıştır. Böylece kongre su
numları kalıcı hale getirilmiştir.

TAEM, düzenlediği ve her yıl farklı bir tema ile devam etmek istediği 
bu uluslararası kongreyi başarı ile organize etmiş, gerçekleşmesini sağ
lamış ve nihayet sunumları basılı hale getirerek ve TÜRK-İŞ 23. Olağan 
Genel Kurulu'na armağan ederek son noktayı koymuştur.

Başta TAEM personeli olmak üzere, kongrenin "Yürütme Kurulu" ve 
"Danışma Kurulu"nda görev alan akademisyenlere, basılan kitapların 
editörlüğünü yapanlara ve kitaplarımızı basan matbaa emekçilerine 
katkıları için yürekten teşekkür ederim.

P e v r u l K A V L A K

TÜRK-İŞ Genel Sekreteri 
Türk Metal Sendikası Genel Başkam
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AVRUPA BİRLİĞİ - TÜRKİYE İLERLEME 
RAPORLARINDA ENGELLİ HAKLARI

<*> Mehlika Özlem ULTAN

ÖZ
Avrupa Birliği (AB) üyelik sürecinde aday ilan edilen ülkelerin, AB 

müktesebatına uyumu konusundaki çalışmaları her yıl yayınlanan 
ilerleme raporları çerçevesinde kamuoyuna sunulmaktadır. Avrupa 
Komisyonu'nun ilgili ülke hakkındaki ilerlemeleri veya eksiklikleri ele 
aldığı bu raporlar, Birliğe üyelik sürecinde aday ülkelere ışık tutmakta
dır. İlerleme raporlarının öne çıkan bir boyutu da insan haklarıdır. Bir
lik, her zaman insan hakları konusuna önem vermiş, ancak Kopenhag 
Kriterlerinin yürürlüğe girmesiyle siyasi kriterlerden biri haline gelen 
insan haklarına saygılı olunması kuralı daha da önemli hale gelmiştir. 
İnsan hakları alanmda değinilmesi gereken bir konu da engelli hakları
dır. Bu çalışma kapsamında, ilerleme raporlarında Türkiye’deki engelli 
haklarının nasıl bir değişim gösterdiği analiz edilecektir. Bu doğrultuda, 
1998-2019 yılları arasında AB’nin yayınladığı Türkiye ilerleme raporları 
değerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: İlerleme Raporları, Engelli Hakları, TC-AB İlişki
leri.

RIGHTS OF ADULTS WITH DISABELITYIN EUROPEAN UNION -
TURKEY PROGRESS REPORTS

ABSTRACT
The studies on the harmonization of the countries which are declared 

as candidates in the EU accession process are presented to the public 
within the framework of the annual progress reports. These reports, in 
which the European Commission addresses progress or deficiencies in 
the country concerned, shed light on the candidate countries in the ac
cession process. A prominent dimension of the progress reports is hu- 
man rights. The Union has alvvays attached importance to human rights, 
but the rule of respect for human rights, which has become one of the 
political criteria with the entry into force of the Copenhagen Criteria, has

(') Doç■ Dr. /  Kocaeli Üniversitesi, İktisadi ve  İdari Bilimler Fakültesi, Uluslararası İlişkiler Bölümü. 
ozlem.ultan@kocaeli.edu.tr
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2 .  I ENGELLİLERİN İSTİHDAM I VE SOSYAL KORUMA

become even more important. Another issue that needs to be addressed 
in the field of human rights is the rights of persons with disabilities. In 
this study it will be analyzed the changes in the progress reports of dis- 
ability rights in Turkey. In this respect, Turkey’s progress report pub- 
lished by the EU between the years 1998-2019 will be assessed.

Keywords: Progress Reports, Disability Rights, Turkey-EU Relations.

GİRİŞ
AB'ye aday olan ülkelerin, Birliğe üye olabilmek adına yerine getir

meleri gereken siyasi, ekonomik müktesebatla ilgili bazı düzenlemeler 
bulunmaktadır. AB müktesebatınm ulusal mevzuatla uyumlaştırılması 
ve etkin bir şekilde uygulanmasının sağlanması gerekmektedir. Bu ku
ralların belirlendiği ilk AB Zirvesi, Haziran 1993 tarihinde Kopenhag'da 
yapılmıştır. İlerleme raporları da AB’ye katılmak isteyen aday ülkelerin 
üyelik öncesinde yerine getirmeleri gereken kuralları içeren Kopenhag 
Kriterlerinin ne kadar uygulandığının değerlendirildiği raporlardır (Öz- 
söz, 2014:16-17).

İlerleme raporları AB Genişleme Politikasının en önemli araçlarından 
bir tanesi olarak değerlendirilmektedir. İlerleme raporu, Katılım Ortak
lığı Belgesi ve Ulusal Program dışında adaylık statüsü kazanılmasıyla 
beraber hazırlanmaya başlanan belgelerden biridir (İlerleme Raporları, 
2019). Avrupa Komisyonu, düzenli olarak her yıl yayımladığı Genişleme 
Paketi (Enlargement Package) ile AB'nin genişleme stratejisini analiz 
ederken, genişleme süreci bağlamında aday ve potansiyel aday ülkele
rin müktesebata uyum adına üyelik müzakerelerinde kaydettikleri iler
lemeleri ya da uyum eksikliklerini yıllık olarak değerlendirir ve ilerleme 
raporlarıyla ülkelere bildirir. Dolayısıyla ilerleme raporları, aday veya 
potansiyel aday ülkenin talebinden bağımsız olarak, müzakere süreci 
tamamlanıncaya kadar her yıl bir defa olmak koşuluyla, Avrupa Ko
misyonu Genişleme Genel Müdürlüğü tarafından hazırlanmaktadır (Öz- 
söz, 2014:15-16). Avrupa Komisyonunun belirlediği bir raportör ve ona 
yardım eden bir ekip nezdinde hazırlanan raporlar ilk aşamada Komis
yona sunulmaktadır. Komisyonun görüşünün olumlu olması halinde 
raporlar, Avrupa Parlamentosunun onayına sunulmakta, çoğunluğun 
görüşünün olumlu olması halinde kabul edilmektedir. Kabul sürecinin 
ardından, raporlar, en kısa sürede diplomatik misyonlar aracılığıyla aday 
ülkelere bildirilmekte ve aynı zamanda kamuoyunun da bilgisine su
nulmaktadır (Boyraz, 2016:2-3).

İlerleme raporlarının oluşturulması sürecinde Komisyon, birçok 
kaynaktan yararlanmaktadır. Bunlar arasında Ortaklık Anlaşmaları ve 
ulusal programlar kapsamında elde edilen bilgiler, ülkenin idari kapasi
tesiyle ilgili uzman görüşleri, aday ülkenin AB Delegasyonunun görüş
leri ele alınmaktadır. Ayrıca bu bilgilerin tarafsızlığının sağlanması ve



eksik yönlerin giderilmesi adına, Avrupa Güvenlik ve İşbirliği Teşkilat 
(AGİT) ve Avrupa Konseyi gibi bazı uluslararası örgütlerin, AB ajansla
rının, Uluslararası Para Fonu veya Dünya Bankası gibi bazı mali kuru
luşların ve çeşitli sivil toplum kuruluşlarının da görüşüne başvurulduğu 
bilinmektedir. Komisyon, tüm bu kaynakların yanı sıra, aday ülkenin 
kamu kumrularından da resmi bilgiler elde ederek bunları rapor hali
ne getirmektedir (İlerleme Raporları, 2019). Ancak bilgi alımı sürecinde 
çeşitli kaynaklar bir araya getirilmeye çalışılsa da kaynakların değer
lendirilmesi için atanan bürokratların kişisel görüşlerinin ve siyasi po
zisyonlarının da raporlara yansıdığı yönünde eleştiriler yapılmaktadır 
(Boyraz, 2016:2-3).

İlerleme raporları kapsamında (Özsöz, 2014:16-17);
"-Aday ülke ile AB arasında son bir yılda meydana gelen gelişmeler, 

Ortaklık Anlaşması çerçevesinde ele alınmakta;
Siyasi gelişmeler ve mevcut durum 1993 tarihli Kopenhag Zirvesinde 

belirlenmiş olan demokrasi, hukukun üstünlüğü, insan hakları ve azın
lıkların korunmasından oluşan siyasi kriterler çerçevesinde değerlen
dirilmekte;

- Ekonomik durum ve mevcut gelişmeler, yine Kopenhag Zirvesinde 
belirlenmiş olan, işleyen bir piyasa ekonomisinin varlığı, Birlik bünye
sindeki rekabet ve piyasa güçleriyle baş edebilme kapasitesinden olu
şan ekonomik kriterler çerçevesinde İncelenmekte;

- Aday ülkenin Antlaşmalar, ikincil mevzuat ve Birlik politikalarında 
ortaya koyulan AB müktesebatını üstlenebilme kapasitesi" analiz edil
mektedir.

Türkiye'nin AB üyelik süreci, 1959 yılında AB'ye üye olmak için baş
vurmasının ardından 1963 yılında imzalan Ankara antlaşması ile başla
mıştır. Türkiye, üyelik başvurusu ile müzakerelerin başlaması arasında
ki sürenin en uzun olduğu aday ülke olmanın yam sıra 21 ilerleme raporu 
ile Avrupa Komisyonu’nun hakkında en fazla ilerleme raporu yayınladı
ğı ülke niteliği de taşımaktadır. 1987 yılında yapılan tam üyelik başvuru
sundan sonra, Aralık 1997 Lüksemburg Zirvesi ve Haziran 1998 Cardiff 
Zirvesi’nde Avrupa Komisyonu'nun, Türkiye-AT Ortaklık Antlaşması
nın 28. maddesi ve sonuçlarına dayanarak sunduğu rapor, Komisyon'un 
Türkiye’nin adaylık sürecinde yayınladığı ilk ilerleme raporudur (Özsöz, 
2014:18). Ekim 1998 tarihinde yayınlanan bu rapor sonrası, 1999 yılın
da Helsinki’de gerçekleştirilen AB Zirvesi'nde AB, Türkiye’nin adaylığı
nı resmi olarak kabul etmiş ve Türkiye'yi AB üyeliğine hazırlayabilmek 
için bir katılım öncesi strateji uygulanmaya başlanmıştır (Dinçkol, 2005: 
84-85). Bu katılım stratejisi sürecinde Katılım Ortaklığı Belgesi, Derleme 
Raporları, tek finansal çerçeve kapsamında yıllık yardım, Avrupa Toplu
luğu programlarına ve kuruluşlarına katılım şeklinde bazı faaliyetlerin 
yürütülmesi gerekmektedir (Canbolat, 2014:276). 1999 yılında aday ülke
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statüsü kazanan Türkiye'nin AB ile uyumlaştırılması hakkında 1998 yı
lından itibaren de düzenli olarak ilerleme raporları yayınlanmaktadır 
(Bağlıbel ve Samancıoğlu, 2019:49).

Hukuki anlamda bir bağlayıcılığı bulunmayan ilerleme raporları, 
aday ülkelerin eksikliklerini göstermeye çalışan ve gelişme sürecini 
yansıtmaya çalışan bir ayna niteliğinde tasarlanmıştır. Raporlarda hu
kuki mevzuatın da incelendiği görülmekte, ancak aday ülkelerin uy
gulamaları üzerinde daha çok durulduğu bilinmektedir. Buna göre AB 
mevzuatının ulusal mevzuata aktarılmasının önemi ve mevzuatın uy
gulamaya ve günlük hayata geçirilmesinin ne kadar sağlandığı anlaşıl
maya çalışılmaktadır. Ayrıca raporlar AB'nin aday ülke hakkmdaki gö
rüşlerini yansıtması açısından da önem teşkil etmektedir (Centel, 2006: 
195). İlerleme raporlarının muhtevasında, hukuktan bilgi ve iletişim 
teknolojilerine, ekonomiden güvenlik ve savunma politikalarına kadar 
birçok konuda aday ülkenin önceki yıl içerisinde belli bir tarih aralığın
da ortaya koyduğu gelişmeler, planladığı çalışmalar ile AB'nin iler iki 
dönemlere ilişkin beklentileri açıklanmaya çalışılmaktadır (Bağlıbel ve 
Samancıoğlu, 2019:49).

1. ENGELLİ KAVRAMI VE ENGELLİ HAKLARI
İlerleme raporlarında engelli haklarının iyileştirilmesi yönünde ya

pılan faaliyetler incelenmeden önce engelli kavramının tanımlanması 
gerekmektedir. Birleşmiş Milletler (BM) İnsan Hakları Bildirgesi'ne ekli 
3447 sayılı Engelli Kişilerin Hakları Bildirisi'nin 1. maddesine göre en
gelli, "kişisel ve sosyal yaşantısında kendi kendine yapması gereken 
işleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki, kalıtımsal ya da sonra
dan olma herhangi bir noksanlık sonucu yapamayanlar" şeklinde ifade 
edilmektedir (United Nations, 2019). Türkiye'de 2005 yılında engelliler 
hakkında çıkarılan 5378 sayılı Kanun kapsamında da engelli tanımı ya
pılmıştır. Buna göre, engelli "doğuştan veya sonradan herhangi bir ne
denle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini çeşitli 
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yaşama uyum sağlama 
ve günlük ihtiyaçlarını karşılamada güçlükleri olan; korunma, bakım, 
rehabilitasyon, danışmanlık ve destek hizmetlerine ihtiyaç duyan kişi" 
olarak tanımlanmaktadır (Resmî Gazete, 2005). Engelli hakları kavramı 
ise Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme şeklinde 14.07.2009 tarih ve 
27288 sayılı Resmî Gazete'de yayınlandığı üzere; "ayrımcılık yapılma
ması ve eşitlik, erişebilirlik, yaşama hakkı, yasa önünde eşit tanınma, 
adalete erişim, kişi özgürlüğü ve güvenliği, işkence, insanlık dışı veya 
aşağılayıcı muamele veya cezaya maruz kalmama, sömürü, şiddet veya 
istismara maruz kalmama, kişisel bütünlüğün korunması, seyahat öz
gürlüğü ve uyrukluk, bağımsız yaşayabilme ve topluma dâhil olma, kişi
sel hareketlilik, düşünce ve ifade özgürlüğü ile bilgiye erişim, özel hayata



saygı, hane ve aile hayatına saygı, eğitim, sağlık, habilitasyon ve rehabi
litasyon, yeterli yaşam standardı ve sosyal korunma, siyasal ve toplum
sal yaşama katılım, kültürel yaşama, dinlenme, boş zaman aktiviteleri 
ve spor faaliyetlerine katılım" şeklinde belirlenmiştir (Resmî Gazete, 
2009).

2. İLERLEME RAPORLARINDA ENGELLİ HAKLARI
İlerleme raporları genel olarak dört ana bölümden oluşmaktadır. Ra

porun ilk bölümünde Türkiye-AB ilişkilerinin genel durumu hakkında 
bilgiler verilirken, ikinci bölümde Türkiye'nin tam üyelik için sahip ol
ması gereken siyasi kriterlerdeki durumu, üçüncü bölümde Türkiye'nin 
tam üyelik için sahip olması gereken ekonomik kriterlerdeki durumu 
açıklanmakta ve son bölümde ise Türkiye’nin tam üyelik yükümlülük
lerini üstlenebilme kapasitesi ele alınmaktadır (Boyraz, 2016:3). Özgür
lük, demokrasi, insan hakları ve temel özgürlüklere saygı duyulması ve 
hukukun üstünlüğü ilkesi, AB'nin temel değerleri arasında yer almak
tadır. Kopenhag Kriterlerinin siyasi ayağını oluşturan bu değerler ara
sında 'Engelli Hakları' da sayılmaktadır (Kaygısız ve Özaltın, 2014:276).

AB, engelli hakları açısından hem ekonomik hem de sosyal politika
lar geliştirmeye çalışmaktadır. Aday ülkelerin de bu politikaları takip 
edip, ulusal mevzuatlarını ve uygulamalarını Birlikle uyumlaştırması 
gerekmektedir. Bu çalışmanın kapsamını da Türkiye'nin AB ile ilişkileri 
çerçevesinde engelli haklarında nasıl iyileştirmeler yaptığının ilerleme 
raporları bağlamında değerlendirilmesi oluşturmaktadır. Bu doğrultuda 
1998-2019 yılları arasında yayınlanan 21 adet ilerleme raporu incelen
miş ve özellikle engelli haklarının yoğun olarak ele alındığı istihdam ve 
sosyal politika fasılları çerçevesinde analizler yapılmıştır.

1998-2001 yılları arasında yayınlanan ilerleme raporlarında engelli 
haklarına ilişkin herhangi bir ifadeye yer verilmemiştir. Konuya sade
ce insan hakları açısından bakılmış; insan haklarına yönelik ihlallerin 
ve azınlık hakları konusunda önemli eksikliklerin olduğu belirtilmiştir 
(1998 Yılı İlerleme Raporu).

2002 yılında yayınlanan ilerleme raporunda ilk defa engelli kavramı 
kullanılmış, ancak içerik olarak geniş bir ifadeye yer verilmemiştir. En
gelli hakları konusunda gelişme yaşanmadığı ifade edilmiş ve durumun 
iyileştirilmesi adına çalışmalar yapılması gerektiği belirtilmiştir. Bunun 
yam sıra, 2002 yılından itibaren sonraki tüm ilerleme raporları da dâ
hil olmak üzere ayrımcılıkla mücadele kapsamma engelliler de alınmış 
ve bu alanda müktesebata uyum sağlanması gerektiği vurgulanmıştır 
(2002 Yılı İlerleme Raporu).

2003 yılı ilerleme raporunda ise ilk defa engellilerin istihdama katılma
sıyla ilgili ifadelere yer verilmiştir. İstihdamda eşit muamele ilkesini tanı
yan yeni İş Kanunu’nun 2003’de kabulüyle birlikte, 50'den fazla işçi çalış-
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tiran işverenlere engelli kişiler istihdam etme zorunluluğu getirilmiştir. 
Bunun yanı sıra, Özürlüler İdaresi Başkanlığının idari kapasitesinin güç
lendirilmesi hakkında ifadeler kullanılmış ve engelli çocukların eğitimiyle 
ilgili gelişmelerin takip edilmesi gerektiği belirtilmiştir (2003 Yılı İlerleme 
Raporu). 2004 yılında da engelli çocukların eğitimiyle ilgili hala yeterli ge
lişme gösterilemediği vurgulanmıştır (2004 Yılı İlerleme Raporu).

İlerleme raporlarının içeriği 2005 yılından itibaren değişim ve geli
şim göstermeye başlamıştır. Bunun en önemli sebebi ise, 2005 yılında 
engelli kişilerin haklarıyla ilgili çıkarılan yasadır. Bu yasa çerçevesinde, 
ayrımcılıkla mücadelenin önemi açıklanmakta ve engelli ayrımcılığı
nı suç olarak tanımlamaktadır. Engelli istihdamı ve engelli çocukların 
eğitimi ise yine vurgulanan konular arasında yer almaktadır (2005 Yılı 
İlerleme Raporu). 2006 yılı ilerleme raporu ise engeli istihdamı üzerinde 
yoğunlaşmış, ancak müktesebata uyum konusunda çok ilerleme kay
dedilmediği ifade edilmiştir (2006 Yılı İlerleme Raporu).

2007 yılı ilerleme raporu, 2006 yılında kabul edilip 2007 yılında im
zalanan Engellilerin Haklarına İlişkin BM Sözleşmesi kapsamında en
gelli haklarını ekonomik ve sosyal haklar ile istihdam ve sosyal haklar 
alanlarında değerlendirmeye çalışmıştır. Ekonomik ve sosyal haklar 
kapsamında, sosyal olarak savunmasız ve/veya engelli kişilerin eğitim, 
sağlık, sosyal ve kamu hizmetlerine erişimleri konusunda gelişim gös
terilmesi gerektiği ifade edilmiştir. Bu bağlamda özellikle kamu binala
rına erişimdeki fiziki engeller konusuna vurgu yapıldığı görülmektedir 
(2007 Yılı İlerleme Raporu). İstihdam ve sosyal politika kapsamında ise 
engellilerin istihdam edilebilirliklerini artırmaya tahsis edilen kaynak
ların arttığı ifade edilmiş, ancak bu gelişmelerin mutlaka takip edilmesi 
gerektiği tavsiye edilmiştir (2007 Yılı İlerleme Raporu).

2008 ilerleme raporunda yine istihdam üzerinde durulmuş; devletin 
engelli kişilerin istihdamını teşvik etmek adına sosyal güvenlik prim
lerini ödemesi gerektiği ifade edilmiştir. Engellilerin bakım hizmetleri 
için ayrılan kaynaklarda artış yapılması olumlu bir gelişme olarak ni
telendirilmiştir. Ancak engellilerin kamu hizmetlerinden yararlanması 
konusunun önemli olduğu da vurgulanmıştır (2008 Yılı İlerleme Rapo
ru). 2008 ilerleme raporunda BM Engelliler Sözleşmesi'nin imzalandığı 
belirtilip protokolün onaylanmaması konusunda eleştiriler yapılırken, 
2009 ilerleme raporunda Sözleşme’nin imzalanıp yürürlüğe girdiği gö
rülmektedir. Bu doğrultuda engellilerin sorunlarına çözüm bulunması 
amacıyla çeşitli projelerin başlatıldığına değinilmektedir. 2009 yılında 
yapılan eleştirilerden biri ise yerel seçimlerde engellilere oy kullanabil
meleri için yeterince imkân sağlanmadığı yönünde yapılmıştır. Özellikle 

1 engellilerin fiziksel engeller ve yetersiz bilinçlenme nedeniy- 
- -o  erişimde sorunlarla karşılaştıkları belirtilmiştir



2010 yılı Türkiye'de "Herkes için Ulaşılabilirlik
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T~ ~x>~\
edilmiştir. Ancak uygulamada halen a k s a k l ık la  o l d  ^ 1îr ı  °lara^  ilan
BM Engelli Hakları Sözleşmesi kapsamında y a p ı i ^ - ^  görü lm ektedir.
mekanizmaların henüz işlerlik kazanmadığı i f  a d ^  ^  ğişiklikleri ı^zleyen

kamu kurumlarında istihdamının bütçedeki p  e r  s  «^ r r e ^ ıs ıt la m a f 'ö U lle r in
muaf tutulması, istihdam alanında ön em li B b r ü A ö >^ . 1S1 ^ l U a  & rm d a n  

, . . . . . . . . .  «... .. . & P ır  gelişme -«dir. A n -
cak yinede engelli kişilerin eğitim, sağlık, s o s y a l  kamu h izm e tle r in e
erişiminin tam olarak etkinliğe k a v u ş a m a d ığ a  d ü ş ü n ü lm e k te d ir  En
gelli kişilerin durumunu geliştirme, s e n d iK a  h a k l a r ı m  güçlervdirm e v e  
ayrımcılıkla mücadele etme çabaları d e v a m  ^ t r r r e k t e d i r .  Anc-ak, u ygu 
lamada bu alanlarda birçok sorunun e le  a l ı n m a s ı  gerekm ek led ir 2010 
yılı ilerleme raporunda engelliler ilk d e fa  ' s o s y a l  iç e rm e ' kaps sam ında e le  
alınmış ve engelliler için pozitif a y rım c ılık : k o n u s u n d a  ilerle, m e  k a y d e 
dilmesi gerektiği belirtilmiştir (2010 Y ılı İ l e r l e R a p o r u ) .

2011 ilerleme raporunda belirtüdiği ü z e r e , uluslararası s ta n d a r t la ra  
uygun şekilde yapılan yerel seçim lerde e n g e l l i l e r  Türkiye 'B ü y ü k  M ille t 
Meclisi'nde (TBMM) yeterince tem sil e c k l r n e ım iş le r d ir .  ErvgeUi k işü erin  
istihdamını artırmak için kamu s e k t ö r ü n d e k i  gelişm elerim  yan ı sıra ö ze l 
sektörde de gelişim gösterilmesi g e r e k t i ğ i  i f a d e  edilmiştir . E ngelli k iş ile 
rin, eğitim, sağlık, sosyal ve kamu h i z m e t l e r  i n e  erişim inde karş ılaştık la rı 
zorluklar tekrar edilmiştir. Sonuç o ln re L k .,  s o s y a l  bakımcdan k oru n m aya  
muhtaç ve/veya engelli kişilerin d u r u m l a r ı n ı  geliştirm e çabaların ın  d e 
vam ettiği, ancak sosyal ve e k o n o m ik  katılmaLsarmın artır ılm as ı
için daha fazla tedbir alınması g e r e k i l d i  olirtilm iştir. S o s y a l  iç e rm e  k o -  
nusunda çocuklar ve engelli k iş ile r  İ cşI t l  bakım h ik m e tle r  in in  iv i le s -

tirmesini öngören 2011-2013 donerriLr\iVcQ.psayan'Bakr-Tn Hizmetleri Stra-
ie '^veEylem Fiam  kabu led ü rru ştir  ^ . 0 X 1  Yılı İlerleım-e R aporu ).

2012 yılı ilerleme raporunda,’> 0 "\ i  , . . . . . .  ^ *  '

lirlik Strateji Belgesi ve U lusal E y l e r e  ^ ^  ^UIUr g ire n  U la ş ıla b i-
kaldığı belirtilmiştir. Önceki y ı ld ^ L in  ilan ın ın  u y g u la n m a s ın ın  sın ırh 
mekle birlikte, engellilere v e  farklı bir d e ğ iş ik lik  g ö rü lm e -
ancak sosyal bakımdan k o r u n r r m ^ 5* ^  Yönelik  h izncıetler in  gen iş le tild iğ i,
ması için çabaların artır ılm as ı o  _____________ 0 ___AAA rvvjl v_Ill_
konusunda az ilerleme k a y  T e t i ğ i  vu rgu lanm ış  v e  s o s y a l iç e rm e  
ise mevzuata uyum b a ğ i a m ^ ^ ^ i ğ i  belirtilm iştir. İs t ih d a m  a la rm d a

alanlara g ö r e  d ah a  fa z la  ü e r lem e

■muhtaç ve e n g e l l i  k iş ilerin  korun-

ise mevzuara uyum D a g ia m ^  ' - ^ g ı  belirtilmiştir, istihdam alanında

S ES S S î ES r " * • * ? »  fazla üer.eme 
yaşlılara yönelik evde haw îrr̂ m\ ^ lrrıciliğint e ‘Şvlk edilmesi için proto-
şılabilirlik strateji Belge s i  t r ıe klerindeE:ı biridir. Engelli kişiler ve
kalmıştır. Ayrıca engelli \jh , 5tleri yaygınlaştırılmış olsa da Ula-

vurgulanmıştır (2o ı ~  w zmetlerıne, sosyal VlU İk ^  ^â ıgı zorlukların devam
eng^rmhalen yaygın görüldüğü
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2013 yılı ilerleme raporu sosyal içerme ve istihdam konularının yanı 
sıra sosyal koruma alanında da değerlendirmelere yer vermiştir. Sosyal 
güvenlik sisteminin kapsamında olmayan ihtiyaç sahibi yaşlı ve engelli 
vatandaşlar için aylık sosyal yardım ödemeleri başlatıldığının altı çizil
miştir. Uzun zamandır denetimin yapılmadığı ile ilgili eleştiriler sonuç 
bulmuş, engelli kişiler ile ilgili farkındalığın artırılmasına yönelik hükü
metin desteklediği bir pilot faaliyet gerçekleştirilmiş ve Türkiye'nin de 
imzaladığı ilgili BM Sözleşmesi’ne uyum sağlanması amacıyla Engelli 
Hakları İzleme ve Değerlendirme Kurulu faaliyete sokulmuştur. Engelli 
kişilerin kamu sektöründeki istihdam oranı artmış olmakla birlikte bu 
oran, toplamın yüzde 2’sinden daha az olması itibariyle düşük bulun
muştur. Özel sektörde ise henüz yeterli çabanın olmadığı ifade edilmiş
tir. Kısıtlı hareketliliğe sahip kişilere yönelik taşımacılık hizmetleri ile 
ilgili ulusal bir çalış tay düzenlenmesi olumlu bir gelişme olarak değer
lendirilmiş, ancak, kamu binalarına ve taşımacılık hizmetlerinin çoğuna 
erişimin sorun olmaya devam ettiği vurgulanmıştır (2013 Yılı İlerleme 
Raporu).

Şubat 2014 tarihinde kabul edilen bir mevzuat ile birlikte. Milli Eğitim 
Temel Kanunu'nda ve İş Kanunu'nda engelli bireylere ayrımcılık yapıl
maması ilkesine yer verildiği görülmektedir. Ayrıca eğitime eşit erişi
min sağlanması ve engellilerin topluma entegrasyonu konusunda daha 
fazla çalışma yapılması gerektiği ifade edilmektedir. 2014 yılı ilerleme 
raporunda yine sosyal koruma, sosyal içerme, ayrımcılıkla mücadele 
ve eğitimde fırsat eşitliği alanlarında gelişmeler gösterilmesi hedeflen
mektedir (2014 Yılı İlerleme Raporu).

2015 yılı ilerleme raporunda istihdam alanında ceza sisteminin geti
rildiği belirtilmektedir. Kamu çalışanlarının hala yüzde 2'den azım en
gellilerin oluşturduğu görülmekte ve engelli istihdam etmeyen kurum - 
lara ceza verilmesinin öngörülmesi söz konusu olmaktadır. Engellilerin 
erişimi açısından kamu binalarının uygun hale getirilmesi gerekmekte, 
taşımacılık hizmetlerinin de bu doğrultuda geliştirilmesi hedeflenmek
tedir (2015 Yılı İlerleme Raporu). 2016 yılı ilerleme raporu da 2015 yılında 
yer alan ifadeleri tekrarlar niteliktedir (2016 Yılı İlerleme Raporu).

2017 yılında ilerleme raporu yayınlanmamıştır. 2018 ilerleme rapo
runda ise Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu'nun engelliliğe dayalı 
ayrımcılıkla mücadele alanında etkin bir rol oynaması gerektiği ifade 
edilmiştir. Kamuoyu farkındalık kampanyalar mm artırılması için çalış
malar yapılması önerilmekte ve engellilerin halen kamu hizmetlerine 
ve binaların çoğuna erişiminin mümkün olmadığı vurgulanmaktadır 
(2018 Yılı İlerleme Raporu). 2019 yılı itibariyle yayınlanan son ilerleme 
raporunda da benzer tartışmalar ve öneriler yer almakta ve Türkiye'nin 
engelli haklarının korunması, sosyal politika ve istihdam alanında faali
yetlerin artırılması gerektiği belirtilmektedir (2019 Yılı İlerleme Raporu).
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AB’ye uyum sürecinde Kopenhag Kriterleri kapsamında Türkiye’nin 

yerine getirmesi gereken bazı yükümlülükler bulunmaktadır. Siyasi, 
ekonomik kriterler ve topluluk müktesebatma uyum bu kriterler ara
sında yer almaktadır. Bu faaliyetlerin yürütülmesi belli bir reform sü
recini gerektirmektedir. Engelliler konusu da bu reform sürecine dâhil 
olmaktadır. Engelli hakları 2005 yılı ve sonrasında ilerleme raporlarında 
daha da önemli hale gelmiştir (Demir, 2015: 66). Öncelikle insan hakla
rı kapsamında değerlendirilen engelliler konusu, 2005 yılından itibaren 
ilerleme raporlarında 5 ayrı boyutta ele alınmaktadır. Bu boyutları: sos
yal politika ve istihdam; erişebilirlik; sosyal koruma; sosyal dışlanma 
ve sosyal içerme şeklinde sıralamak mümkün olmaktadır. Engellilerin 
istihdamı konusunda kamu sektöründe gelişim gösterilse dahi yüzde 
2 oranındaki istihdam düzeyinin üzerine çıkılamadığı belirtilmiş, özel 
sektörde engelli istihdammın ise kesinlikle yeterli düzeyde olmadığı 
ifade edilmiştir. Erişebilirlik; binaların, açık alanların, ulaşım ve bilgilen
dirme hizmetleri ile bilgi ve iletişim teknolojisinin, engelliler tarafından 
güvenli ve bağımsız olarak ulaşılabilir ve kullanılabilir olması şeklinde 
tanımlanmaktadır. İlerleme raporları 2003 yılından itibaren erişebilirlik 
konusuna değinmeye başlamış ancak bu konuda fazla ilerleme kayde
dilmediği ifade edilmiştir. Sosyal koruma; işsizlik yardımları, emeklilik, 
çocuk desteği, ev yardımı, ulusal sağlık sigortası, meslek edindirme 
programlan, tarımsal sigorta ve daha pek çok mekanizma vasıtasıy
la ihtiyaç sahiplerine hizmet ulaştırılması şeklinde tanımlanmakta ve 
engellilerin bu alanda elde ettiği hakların çok kısıtlı olduğu vurgulan
maktadır. Sosyal dışlama ise ayrımcılık karşıtlığı ve eşitlik ilkeleri çer
çevesinde ele alınmaktadır. Ayrımcılık karşıtlığı için ise kamuoyunun 
bilinçlendirilmesi önem teşkil etmektedir. Son olarak sosyal içerme ise 
engellilerin yaşama dâhil edilmesi şeklinde ele alınmaktadır. 2005 yılın
dan itibaren ilerleme raporlarında kullanılan sosyal içerme konusunda 
ise çok sınırlı gelişme olduğu ifade edilmektedir. Dolayısıyla Avrupa Bir
liği üyelik sürecinde Türkiye'nin ilerleme raporlarından da anlaşılacağı 
üzere sınırlı bir ilerleme kaydettiği söylenebilmektedir.
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AVRUPA BİRLİĞİ ÜYELİK S Ü R E  CİNDE 
ENGELSİZ/ ERİŞİLEBİLİR KENT T 
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ÖZ
Dünyada birçok ülke, son yıllarda kent yön etim lerin de  yaşamı ko

laylaştıracak bazı yeni uygulamalar geliştirmiş v e  kullanımına başla
mıştır. Avrupa Birliği'ne (AB) üye ülkelerin h e m e n  hemen tamamında 
bu uygulamaları görmek mümkündür. AB'ye ü y e  olnıa arzusunda ve 
çabasında olan ülkemiz de, özellikle AB adaylığı v e  müzakere sürecinin 
başlamasından sonra bu tür çalışmalara daha d a  fazla önem vermiş ve 
engelsiz kent çalışmalarım başlatarak bu k o n u d a  birtakım ilerlemeler 
kaydetmiştir. Zira kentlerde erişilebilirlik uygula/malarmın hayata geçi
rilmesi, o kentte yaşayan bütün vatandaşlar (en ge lli, yaşlı, karlın ve ço
cuk vb.) arasında eşitlik sağlaması açısından olduJkça önemliair.

Bu kapsamda, çalışmada öncelikle Avrupa B ir "liği'nde erişilebilir kent 
uygulamalarına nasıl yer verildiği, ardından, Tü rk iye 'd e  bu konuda
ki çalışmalar ve gelişmeler ele alınacaktır. D a h a  sonra, çalışmanın ana 
konusunu oluşturan Manisa Büyükşehir BelecLiyesi'nin engelsiz kent 
uygulamaları belediyenin stratejik planı ve f a a l iy e t  raporları analiz edi
lerek ortaya çıkarılacak ve sonuç bölümünde d e  bu bilgilerin genel bir 
değerlendirmesi yapılacaktır.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birliği, Engelsiz K e n t ,  Erişilebilir Kent, En
gelli İstihdamı, Manisa Büyükşehir Belediyesi.

DIS ABILIT Y EMPLOYMENTIN ACCESSIBLE C I T Y  IMPLEMENTATIONS
IN THE EU ACCESSION PROCESS: CASE OF M  A  METROPOLITAN
MUNICIPALITY

ABSTRACT
Recently, innovative implementations been developed

used in the management of vanous atıes in  t  world
mentatıons are observed ın many of the EU , JL
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key, which is in the accession process to the EU, also gave importance 
to these types of implementations especially following the candidacy 
and negotiation process, and initiated accessible city practices and thus 
made improvements in this area. Yet, it is significant for the realization 
of accessible city implementations for providing equal access for ali the 
citizens (disabled, elderly, women, children ete.).

In this context, this study will firstly examine how accessible city im
plementations take place in the European Union and secondly, initiatives 
and developments in these areas in Turkey. Aftervvards, accessible city 
implementations of Manisa Metropolitan Municipality will be analyzed 
examining the strategic plan and implementation reports of the Munic
ipality and ali these analyses will be evaluated as concluding remarks.

Keywords: European Union, Accessible City, Disability Employment, 
Manisa Metropolitan Municipality.

GİRİŞ
Günümüzde engelli vatandaşların toplumsal yaşama entegre edil

mesi yönetim sorumluluğunda bulunan yöneticilerin zihinlerini en çok 
meşgul eden önemli bir konu olarak görünmektedir. Özellikle insan 
haklarının gelişmesi ve dünya çapında insan haklarına bilhassa Birleş
miş Milletler (BM) nezdinde önem verilmesi ve bu konuda engellilere 
yönelik bir sözleşmenin hazırlanıp taraf ülkelerin onayına sunulması 
ile mesele daha da önem kazanmıştır. Dolayısıyla kent yönetimlerinin 
engelli bireylere toplumsal ve ekonomik hayata katılımları konusunda 
hassas olmaları gereklidir ve onlara bu hakkın tam ve eşit şekilde sağ
lanması en önemli bir görevdir. Zira böyle önemli bir görevin ihmal edil
mesi ve yapılmaması insan haklarının ihlali anlamına gelmektedir.

Şu anda engellileri toplum hayatma entegre etmenin en göze çar
pan kriterlerinden birisi, onların kent mekanlarım diğer vatandaşlar 
gibi kullanmalarım sağlayacak olan kent erişilebilirliğinin tam olarak 
sağlanması, diğeri ise çalışma hayatında diğer bireylerle birlikte yer al
malarına fırsat tanıyarak onların toplumsal yaşama tam ve eşit katılım
larının sağlanmasıdır. Bu anlamda çalışma hakkının, evrensel bir hak 
olması, aynı zamanda anayasalarda yer alan bir hak olması ile engelli 
olsun veya olmasın ayrım yapmaksızın bütün vatandaşlara tanınan en 
temel insan hakkı olduğu söylenebilir. Dolayısıyla bu hakkın engelli olan 
bireyler açısından korunması ve desteklenmesi için birtakım ek düzen
lemelerin yapılması gerekmektedir.

Öte yandan engelli bireylerin çalışma hayatma katılabilmeleri için 
başta devlet olmak üzere işverenlerin, toplumun ve sivil örgütler gibi 
bütün kesimlerin desteğine mutlaka ihtiyaç olacaktır. Özellikle devletin 
işverenlere ve toplumun diğer kesimlerine yönelik engelli bireyi tanıma, 
iletişim kurma, engelli bireyin ihtiyaçlarını anlama ve ihtiyaçlarına uy-
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gun düzenlemeleri yapabilme konularında bilgilendirilmeler ve bu ko
nuda eğitici yayınlar yapması günümüzde oldukça önemli hale gelmiş
tir. Çünkü hem dünya kentsel yaşam şartları, hem de Avrupa Kentsel 
Şartı kentlerde erişilebilirliği ön plana çıkarmakta ve kentsel yaşam or
tamında bütün vatandaşların eşit şekilde ulaşım ve erişim yapabilmele
rini, yine çalışma hayatında da bu eşitliğin sağlanmasını öngörmektedir.

Bu kapsamda bu çalışmada öncelikle AB politikaları ve uygulamala
rında kentlerin erişilebilirliği ve engelli vatandaşların çalışma hayatına 
nasıl entegre edildiği ortaya konulacak, daha sonra Türkiye’de kentsel 
erişilebilirliğin sağlanması ve engelli istihdamına yönelik çalışmaların 
önemi ve ilgili mevzuattan bahsedilecektir. Sonrasında çalışmanın ana 
konusu olarak belirlenen Manisa Büyükşehir Belediyesinin üst politika 
belgelerinde, yani stratejik plan ve faaliyet raporlarında bu konunun na
sıl yer aldığı analiz edilecektir. Sonuç bölümünde elde edilen bulguların 
bir değerlendirmesi yapılacaktır.

1. AB'DE ENGELLİLERE YÖNELİK POLİTİKALAR
Avrupa Birliği, engellilerin topluma aktif ve tam katılımını teşvik edi

ci politikalarını insan hakları yaklaşımı çerçevesinde yürütmektedir. 
Engellilik, bir hak temelli yaklaşımı gerektirip, tercihe dayalı bir politika 
konusu değildir. Bu yaklaşım, AB'nin de parçası olduğu, Birleşmiş Mil
letler Engelli Hakları Sözleşmesinin temelidir. AB’nin 2010-2020 Engel
lilik Stratejisi, bu sözleşmeye dayalı olarak düzenlenmiştir ve buna yö
nelik ilerleme raporları hazırlanmaktadır. Bu Strateji'nin temel hedefleri 
8 öncelik alanı şeklinde ifade edilmiştir (European Commission, Persons 
withDisabilities):

1. Erişilebilirlik: Mal ve hizmetlerin engelliler için erişilebilir yapılma
sı ve engelliler için destekleyici araç piyasasının teşvik edilmesi.

2. Katılım : Engellilerin AB vatandaşlığının bütün getirilerinden fay
dalanmasının sağlanması; kamusal alanda ve dinlence faaliyetlerinde 
eşit katılıma ilişkin engellerin kaldırılması; toplum temelli hizmetlerin 
kaliteli bir şekilde sunulmasının sağlanması.

3. Eşitlik: Engelliliğe ilişkin ayrımcılıkla mücadele ve fırsat eşitliğinin 
teşvik edilmesi.

4. İstihdam : Açık işgücü piyasasında çalışanlar arasında engellilerin 
oranının önemli derecede arttırılması. Engelliler, AB’de çalışma çağın
daki nüfusun 1/6 sim oluşturmasına rağmen, istihdam oranları nispe
ten daha düşüktür.

5. Eğitim  v e  Ö ğretim : Engelliler için kapsayıcı eğitim ve yaşam boyu 
öğrenimi teşvik etmek. Kaliteli eğitim ve yaşam boyu öğrenime eşit 
erişim, engellilerin topluma tam olarak katılımını ve yaşam kalitelerini 
yükseltmelerini kolaylaştırır. AB Komisyonu, engelliler için birçok eği
tim girişimi başlatmıştır. Bunlar arasında, Özel İhtiyaçlar ve Kapsayıcı



Eğitim Avrupa Ajansı ve engellilik ve yaşam boyu öğrenim konusunda 
özel bir çalışma grubu bulunmaktadır.

6. S osy a l K on u n a : Uygun yaşam koşullarının teşvik edilmesi, yok
sulluk ve sosyal dışlanma ile mücadele.

7. Sağlık : Sağlık hizmetlerine ve ilgili olanaklara eşit erişimin teşvik 
edilmesi.

8. D ış İlişk iler: AB genişleme politikaları ve uluslararası kalkınma 
programlarında engelli haklarının teşvik edilmesi.

Bu politikaları destekleyici bir uygulama olarak, engellilerin AB ülke
leri arasında daha rahat ulaşım sağlaması için AB Engelli Kartı sistemi 
geliştirilmiştir. Şu anda, AB ülkeleri arasında engelli statüsünün kar
şılıklı tanınması söz konusu değildir ve bu durum engellilerin ülkeler 
arası ulaşımını zorlaştırmaktadır. AB Engelli Kartı, kültür, dinlence, spor 
ve ulaştırma konularında engelliler için bazı faydalar sağlayacaktır. Bu 
kart, sisteme katılan ülkeler arasında engellilik statüsünün karşılıklı 
tanınmasını sağlayacaktır (European Commission, EU Disability Card).

Bunun yanında, Avrupa Erişilebilirlik Eylemi Avrupa İç Pazarında 
erişilebilirlik ürünlerini ve hizmetlerini teşvik etmektedir. Bu ürünler 
arasında aşağıdakiler bulunmaktadır (European Commission, Europe- 
ân Accessibility Act):

• Bilgisayar ve işletim sistemleri
• ATM'ler, biletleme ve check-in makinaları
• Akıllı telefonlar
• Dijital televizyon hizmetlerine ilişkin TV ekipmanları 
■ Telefon hizmetleri ve ilgili ekipman
• Televizyon gibi görsel-işitsel medya hizmetleri ve ilgili ekipman
• Hava, otobüs, tren, deniz taşımacılığına ilişkin hizmetler
• Bankacılık hizmetleri
• E-kitaplar
• E-ticaret

2. AB’DE ERİŞİLEBİLİR KENTLER VE ENGELLİ İSTİHDAMI
AB’de 80 milyondan fazla engelli bulunmaktadır, 2020 yılında bu 

sayı 120 milyon olacaktır ve nüfus giderek yaşlanmaktadır. Ayrıca, Av
rupa’da her beş vatandaştan dördü kentlerde yaşamaktadır (European 
Commission, Access City Award). Bu grupların ihtiyaçlarının daha iyi 
karşılanmasını teşvik etmek üzere, 2010 yılında Erişilebilir Kent Ödül
leri verilmeye başlanmıştır. Ödül, Avrupa’daki 50000'den fazla nüfuslu 
kentlerin başvurusuna açıktır. Ödül başvuruları ulusal olarak alınmak
ta, her ülke kendi adaylarını tespit etmektedir. Bu adaylar Avrupa düze
yinde erişilebilirlik uzmanları tarafından tekrar değerlendirilmektedir. 
Bu ödüller, kentleri erişilebilir yapmanın sadece rampa yapmaktan iba
ret olmaması gerektiğini vurgulamaktadır. Birçok engelli insan, diğer
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insanlar tarafından önyargı ve görmezden gelmeye maruz kalmaktadır 
ve birçok kentin artık bu konulara da odaklandığını görmek bu konuda
ki politikaların başarısını göstermektedir.

Engelli Kent ödülü alan kentlere bakıldığında, 2019 yılında ödül alan, 
Gydnia/Polonya kentinin entelektüel engeli olanlar için özel girişimleri 
olduğu görülmektedir. Belediyede Engelliler için Özel Yetkili atanması
nın da etkisiyle engelliler daha yüksek istihdam düzeyine ulaşmış ve 
bu kişiler topluma daha çok entegre olmuştur (European Commission, 
Access City Award 2019).

2018 yılında ödül alan kentlerden olan Lyon / Fransa’da engellilerin 
çalışanlar içindeki oranı yüzde 7.8'e ulaşmıştır. 2016-2018 yılları arasın
da Lyon’da engelli çalışanların işyerlerindeki ihtiyaçlarını karşılamak 
için 1 milyon Euro harcanmıştır. Ayrıca, Belediye kentsel ihalelerde en
gelli istihdamı fazla olan şirketleri tercih ederek engelli istihdamına kat
kıda bulunmaktadır.

2018 yılında ödül alan diğer kent Ljubljana/ Slovenya’dır. Burada da, 
özel bir örnek olarak, entelektüel engeli olanların çalıştığı bir restoran 
sosyal girişimciliğe güzel bir örnektir. Bir diğer ödüllü kent Lüksem- 
burg olup, belediye engelli istihdamına özel önem vermektedir. Beledi
yede çalışanların yüzde 5.75'i engellilerden oluşmakta, bunların içinde 
öğrenme engeli olanlar ve çalışma hayatında engele sahip olanlar bu
lunmaktadır. Belediyedeki Entegrasyon ve Özel İhtiyaçlar Departmanı 
bu çalışanları çalışma ortamına entegrasyon, özel ulaşım imkanları ve 
diğer ihtiyaçlar konusunda desteklemektedir (European Commission, 
Access City Award 2018).

2017 yılında ödül alan Skellefteâ/ İsveç’te de engelli gençlerin is
tihdamına özel önem verilmektedir. Belediyenin taahhütleri, maddi 
destekler ve staj imkanları kentte 250 civarında engellinin istihdamını 
kolaylaştırmıştır. Örneğin, genç engelliler belediyedeki yaz stajlarında 
öncelikli olmuştur ve Kent Kurulu 20 engellinin belediyede tam zaman
lı istihdamını desteklemektedir (European Commission, Access City 
Award2017).

3. TÜRKİYE’DE ENGELSİZ/ ERİŞİLEBİLİR KENT UYGULAMA
ÇALIŞMALARI
Erişilebilirlik günümüzde gittikçe önem kazanmaktadır. Zira son za

manlarda yaşanabilir kentlerin oluşturulmasında ve kentte yaşayan 
bütün vatandaşlar için kaliteli kent yaşamının sağlanmasında erişile
bilirlik oldukça önemli hale gelmiştir (Bıçkı vd, 2016: 450). Genel olarak 
kentlerde yerel hizmetlerin sunumunda öncelikle belediyeler görevli 
sayılmaktadır. 1970’li yıllardan sonra belediyeler sosyal belediyecilik 
uygulamalarını benimseyerek hizmet sunum anlayışında birtakım de
ğişiklikler yaşamaktadırlar. Önceleri sadece alt yapı, su, temizlik ve çöp
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hizmeti gibi klasik hizmetler sunarken, özellikle 1980 den sonra sosyal 
belediye uygulamaları ile spor, yaşlı bakımı, engelli, çocuk ve kadınlara 
yönelik çeşitli hizmetleri sunmaya başlamıştır. Bilgi ve iletişim tekno
lojilerinin gelişmesine paralel olarak hem merkezi devlet birimleri hem 
de belediyeler bir takım e-devlet ve akıllı şehir uygulamaları ile kentsel 
hizmetlerin sunumunda yeni uygulamalar geliştirmişlerdir. Uygulama
ya konulan bu yeniliklerle kent yönetimleri kentlerdeki hizmetlere eri
şilebilirliği hem kolaylaştırmakta hem de erişimi artırmaktadırlar. Bu 
anlamda, kentte ikamet eden bütün vatandaşların kentsel hizmetlere 
eşit ve adaletli olarak erişebilmesi oldukça önem arz etmektedir. Çünkü 
modern kentlerde yaşanabilir mekanların oluşturulmasının önem ka
zanması ile birlikte, kentsel tasarımda “dezavantajlı grup" olarak bilinen 
bilhassa kadın, çocuk, engelli ve yaşlı vatandaşların bağımsız olarak ha
reket olanaklarının artıran engelsiz kentlerin oluşturulması kent yöne
timlerinin politika gündemine girmiştir (Bıçkı vd, 2016:451).

Özellikle AB’ye üyelik başvurusundan sonraki uyum sürecinin baş
lamasıyla ülkemizde merkezi yönetimin benimsediği üst politikalar 
doğrultusunda birtakım mevzuat çalışmaları başlatılmış ve kentlerin 
erişilebilirliği konusunda bazı kanun ve yönetmelikler çıkarılmıştır. 
Ülkemizde kentlerde engelsiz erişimin sağlanmasına yönelik çıkarılan 
en önemli yasa 01.07.2005 tarihli 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanu
nundur. 5387 sayılı Kanuna göre erişilebilirlik, “binaların, açık alanların, 
ulaşım ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletişim teknolojisinin, en
gelliler tarafından güvenli ve bağımsız olarak ulaşılabilir ve kullanılabilir 
olması” şeklinde ifade edilmektedir (5378 sayılı Kanun md.3/f).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının 20 Temmuz 2013 tarih ve 28713 
sayılı Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliğine göre, “Erişilebi
lirlik; Binaların, açık alanların, ulaşım ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi 
ve iletişim teknolojisinin engelliler tarafından güvenli ve bağımsız ola
rak ulaşılabilir ve kullanılabilir olmasını,” ifade etmektedir (Erişilebilirlik 
İzleme ve Denetleme Yönetmeliği, md.4/b). Erişilebilirliğin daha öz bir 
tanımının yapıldığı başka bir tanım ise şöyledir: “Erişilebilirlik bir taşın
maza, bir yerleşim yerine ya da bir yerleşim yerinin sunduğu hizmet
lere erişme olanağı, varış kolaylığıdır.” (Keleş, 1998: 49 dan aktaran Şat 
ve Göver, 2017:526). Demirkan'ın (2015:1) tanımında erişilebilirlik, farklı 
ihtiyaçlara sahip olan bireylerin evlerinin dışına çıkabilmeleri, hiç kim
seye muhtaç olmadan çeşitli bina ve açık alanlarda dolaşabilmeleri ve 
buraları rahatça kullanabilmeleri anlamına gelmektedir. Bu açıdan eri
şilebilirlik bütün vatandaşların toplum hayatına katılabilmelerini sağ
layacak yapılı çevrede ve kent ölçeğinde alınması gerekli bütün fiziksel 
ve mimari tedbirleri içine alır. Buna göre kamu kumrularının hizmet 
sunduğu bütün binalarda ve ulaşım hizmetlerinde, kaldırım, yaya geçi
di, çocuk oyun alanları gibi yerlerde erişilebilirliği sağlayacak tedbirle-



rin alınması, sadece engellilere gerekli düzenlemeler olmayıp, hareket 
sınırlılığı olan yaşlılar, hamileler, çocuklar, bebek arabalılar, uzun boylu 
veya şişman vatandaşlar için de oldukça önemli ihtiyaçlardır. Yine De
mir kan’ın (2015:2) tespitlerine göre, “erişilebilirliğin hayata geçirilmesi 
için, tasarımın başlangıç aşamasından herkes için tasarım yapılması ve 
uygulama aşamasında da bunun gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Bu 
süreçte genel olarak yapılı çevre ve kentsel hizmetlerin düzenlenme
sinde standartlarda yer alan ilkelere uygunluğun sağlanması önemlidir. 
Mevcut alanların dönüşümünde de önce erişilebilirlik durumunun tes
pit edilmesi, daha sonra da bu tespitler ışığında gerekli düzenlemelerin 
yapılmasıyla erişilebilirlik sağlanmalıdır.”

Kentlerde erişilebilirlik konusunda Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 
Yönetmeliğinin 4. madde/1 fıkrasında ulusal erişilebilirlik izleme siste
minden bahsedilmektedir. Bu sisteme göre, kamu kurum ve kuruluşla
rına ait mevcut resmî yapılar, mevcut tüm yol, kaldırım, yaya geçidi, açık 
ve yeşil alanlar, spor alanları ve benzeri sosyal ve kültürel alt yapı alan
ları ile gerçek ve tüzel kişiler tarafından yapılmış ve umuma açık hizmet 
veren her türlü yapılarda erişilebilirlik standartlarının uygulanmasının 
takip edilmesi söz konusudur. İşte bu izleme ve takip etme görevini yö
netmelik, illerde kurulacak komisyonlara vermektedir. Dolayısıyla son 
zamanlarda yapılan bu mevzuat düzenlemeleriyle kentlerin erişilebi
lirlik konusu önemli hale gelmiş olduğu görülmektedir. Bu doğrultuda 
kentlerdeki ilgili kurumların erişilebilirlik konusunda gerekli çalışma ve 
düzenlemeleri belli bir süreye kadar yapmaları istenmiş ve denetleme 
sonucunda yeterli standartları sağlamayan kurumlara ek süre vererek 
erişilebilirlik kriterlerine göre ilgili eksikliği gidermesi istenmektedir. 
Bu kapsamda yönetmelik komisyonun görevlerine 6. maddede yer ver
miştir. 6. maddeye göre komisyonun görevleri şunlardır:

• İzleme ve denetleme programım hazırlamak.
• Kamu kurum ve kuruluşlarına ait mevcut resmî yapı, yol, kaldırım, 
yaya geçidi, açık ve yeşil alanlar, spor alanları ve benzeri sosyal ve 
kültürel alt yapı alanları ile gerçek ve tüzel kişiler tarafından yapıl
mış ve umuma açık hizmet veren her türlü yapılar ile büyükşehir 
belediyeleri ve belediyeler, şehir içinde kendilerince sunulan ya 
da denetimlerinde olan toplu taşıma hizmetlerini EK-1, EK-2 ve 
EK-3'teki formlara göre izlemek, denetlemek ve rapor hazırlamak.

• Gerekli görülen hallerde teknik değerlendirme ekibi kurmak ve ön 
değerlendirme yapmak üzere görevlendirmek.

• Bu maddenin (b) bendi kapsamında yapılan izleme ve denetleme 
sonucu görülen erişilebilirlik eksikliklerinin giderilmesi için ek süre 
vermek, eksiklik bulunmaması halinde erişilebilirlik belgesi düzen
lemek.
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Görüldüğü gibi bu tür mevzuatta düzenlemeler yaparak kent yöne
timlerinin kentsel hizmetlerini gerçekleştirirken sadece normal insan
ları yani kentte erişilebilirlik ve hizmetlere ulaşmada hiçbir engeli olma
yanlara göre değil, aynı zamanda dezavantajlı grupları da göz önünde 
bulundurarak gerek bilgi ve iletişim teknolojileri ile hizmete erişilebilir
likte gerekse mekan tasarımları ile engelli ve dezavantajlı vatandaşların 
kentte istediği yere ulaşmaları için erişilebilirlik çalışmalarını yapmaları 
adete bir zorunluluk haline geldiği söylenebilir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı tarafından hazırlattırılarak çıkarı
lan “Herkes İçin Engelsiz İşyerleri İşverenler İçin Rehber" başlıklı kitap
çıkta engelli istihdamının öneminden şöyle bahsedilmektedir; "Engel
lilerin üretken bireyler olarak topluma kazandırılmalarını sağlamanın 
en önemli ve vazgeçilmez yolu, onların istihdam edilebilirliğini artırarak 
çalışma hayatında yer almalarının sağlanmasıdır. Bu şekilde engelliler:

• Başkalarına ekonomik yönden bağımlı olmak yerine, kendilerine 
yetebilecek bir gelir elde edebilecektir.

• Aynca; kendilerini üretken, verimli, topluma ve ekonomiye katkısı 
olan kişiler olarak algılayıp değerlendireceklerdir" (Karaaslan, 2013:11).

Bu şekilde engellilerin çalışma hayatına dahil edilmeleri onlara sa
dece geçimlerini sağlayacak para kazanma imkanı sağlamayacak, aynı 
zamanda onları topluma entegre ederek onların toplumdaki yerlerini de 
belirleyecektir. Bireylerin tüketici olmaktan kurtulup üretici konumu
na geçebilmeleri toplumda önemli görüldüğünden, engelli vatandaşların 
da üretici pozisyona geçebilmeleri onların psikolojik durumlarına çok 
önemli olumlu katkılar sağlayabilir.

4. MANİSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİNİN STRATEJİK PLANI VE 
FAALİYET RAPORLARINDA YER ALAN ENGELSİZ KENT 
UYGULAMALARI
Büyükşehir Belediyeleri ve 50 binden fazla nüfusa sahip belediyeler 

gelecek yıllarda yapacak oldukları faaliyetleri birer üst politika belgesi 
olarak hazırladıkları stratejik planlarda belirlemektedirler. Manisa Bü
yükşehir Belediyesinin hazırladığı en yeni stratejik planı 2014-2019 Yılı 
Stratejik Planıdır. Dolayısıyla Manisa Büyükşehir Belediyesinin 2014- 
2019 Yılı Stratejik Planını incelediğimizde planda yapılacak faaliyetlere 
yönelik 9 adet stratejik amaç belirlenmiş olup, bu amaçların her birinin 
gerçekleşmesini sağlayacak birtakım ayrı hedeflerin de belirlenmiş ol
duğu görülmektedir.

Planda belirlenmiş olan bu 9 adet stratejik amaç arasında Manisa'da 
kent erişilebilirliği ve engellilerin kent içi dolaşımını kolaylaştıracak fa
aliyetlerle ilgili 2 adet stratejik amaç olduğu söylenebilir. Bu amaçlar şu 
başlıklar altında belirlenmiştir (Manisa Büyükşehir Belediyesi 2014- 
2019 Stratejik Planı, s.49):



■ Kentsel Ulaşımı İhtiyaca Uygun Çeşitlilikte, Güvenli, Konforlu ve 
Süre Etkin Bir B içim de Sağlamak,

• Dezavantajlı Kesim lere Yönelik Sosyal H izm etlerin  Üretilmesi Yo
luyla Sosyal Dayanışmayı Güçlendirmek.

Söz konusu stratejik planlarda belirlenmiş olan bu amaç ve hedefle
rin gerçekleştirilme sayı ve oranları genellikle belediyelerin hazırladık
ları yıllık faaliyet raporlarından görülebilmektedir. Manisa Büyükşehir 
Belediyesinin engellilerle ilgili çalışmalarına 2017 Yılı Faaliyet Raporun
dan baktığımızda öncelikle bu alanla ilgili 9 kişilik bir komisyon kurul
duğu görülmektedir. Daha sonra büyükşehir belediyesinin görev, yetki 
ve sorumlulukları ilgili kanun ve kanun maddelerine dayanılarak, yani 
5393 sayılı Bele diye Kanunu’nun 14 üncü maddesi ile 5216 sayılı Büyük
şehir Belediyesi Kanunu'nun 7. 8. ve 9 uncu maddeleri referans göste
rilerek Manisa Büyükşehir Belediye Başkanlığının başlıca görev, yetki 
ve sorumlulukları ayrıntılı şekilde sayılmıştır. Bu kapsamda çalışmanın 
konusu ile doğrudan ilgili yani kentlerde erişilebilirliğin her vatandaşa 
eşit bir biçimde sağlanabilmesini gerçekleştirecek bir kent tasarımına 
ilişkin başkanın başlıca görev, yetki ve sorumlulukları arasında (Manisa 
Büyükşehir Belediyesi 2017 Yılı Faaliyet Raporu, s.19-20);

■ Ulaşım ana plânını yapmak, koordine etmek ve uygulamak. Ulaşım 
ve toplu taşıma hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu sağla
mak. Kanunlar tarafından belediyelere verilen trafik düzenlemele
rinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek, gerekli tedbirleri almak.

• Yetki alanındaki meydan, bulvar, cadde ve ana yolları yapmak, yap
tırmak, bakım ve onarımını sağlamak, kentsel tasarım projeleri 
yapmak, uygulamak, buna dair yükümlülükler koymak ve binalara 
numara verilmesi işlemini gerçekleştirmek.

• Sağlık merkezleri, hastaneler, gezici sağlık üniteleri ile yetişkinler, 
yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik her tür
lü sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, geliştirmek; bu amaçla 
sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceriyi kazandırma kursları 
açmak, işletmek ve bu hizmetleri yürütürken; üniversiteler, yükse
kokullar, meslek liseleri, kamu kuruluşları ve sivil toplum örgütleri 
ile işbirliği yapmak.

Şeklinde erişilebilirliğe ilişkin önemli görev ve sorumlulukları olduğu 
görülmektedir. Burada bahsedilen sorumluluklardan özellikle ulaşım ve 
kentin sokak ve caddelerinin tasarımı yapılırken bu tasarımların normal 
vatandaşların dışındaki engellilerin kesinlikle göz önünde bulundurula
rak yapılması günümüzde artık kent yöneticileri için neredeyse bir zo
runluluk haline geldiği söylenebilir. Çünkü şu anda dünyada kabul gör
müş ve yürürlüğe girmiş olan hem engelli insan hakları hem de normal 
insan hakları yöneticileri buna zorunlu kılmaktadır. Bu açıdan ülkemizde 
son dönemlerde dünyadaki ve AB'deki gelişmeler doğrultusunda çıka-
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rılmış olan kanun ve yönetmelikler kentlerin herkese kentte eşit erişim 
olanağı sağlayacak şekilde tasarlanmasını öngörmektedir. Böylece kent
te yaşayan engellilerin hem başkasının desteğine ihtiyaç duymaksızın 
dolaşması hem de istihdamının kolaylaştırılması gerçekleşecektir.

Yine belediyeleri kültür ve sanat hizmetleri arasında; "Huzurevi ve 
sığınma evleri, ayni, nakdi yardımları, iaşe yardımları, gençlik merkez
leri, engellilere destek hizmetleri, spor hizmetlerini yürütmek" de vardır 
(Manisa Büyükşehir Belediyesi 2017 Yılı Faaliyet Raporu, s.36). Manisa 
Büyükşehir Belediyesinin 2017 Yılı Faaliyet Raporundan anlaşıldığına 
göre belediye hazırladığı stratejik plandaki amaçlar doğrultusunda kent 
genelinde ulaşım, erişilebilirlik ve engellilere yönelik hedeflerin çoğunu 
gerçekleştirmiştir. Bu kapsamda kent ve ilçelerde ulaşım hizmeti ve
ren araçlarm daha modern hale dönüştürülerek engellilerin erişimine 
uygun olması sağlammış, Euro 5 egzoz salınımı ile çevreye en az zarar 
veren motor yapısına haiz olması, alçak tabanlı ve 65 yaş üzerini üc
retsiz taşıyabilen araçlar olmasına özen gösterilmiştir. Yeni yapımı ta
mamlanan Alaşehir otobüs terminali de modern bir şekilde inşa edilmiş 
olup, içinde engelli yürüyüş yolu da olan her türlü hizmetin bulunduğu 
bir otobüs terminalidir (Manisa Büyükşehir Belediyesi 2017 Yılı Faaliyet 
Raporu, s İ 59-160).

2017 yılında sinyalizasyonlu kavşaklar olarak, Gediz Kavşağı, Eski 
Garaj Kavşağı ve Ticaret Lisesi Kavşakları, Akıllı Kavşak olarak devre
ye alınarak hizmete sunulmuştur. 2018 yılında ise; Akıllı Kavşak olarak 
devam eden projeler arasında, Fatih Köprülü Kavşağı, Lale Meydânı Kav
şağı ve Devlet Hastanesi Kavşağı yer almaktadır. Büyükşehir Belediyesi 
tarafından yapılan önemli erişim uygulamalarından birisi de, Mimar Si
nan Bulvarında yapımına başlanan ve engelli asansörü, yürüyen merdi
veni ve kötü hava koşullarına karşı cam şeffaf üst örtüsüyle, yayaların 
güvenliğini konforlu bir şekilde sağlayacak olan üst geçit yapım çalış- 
malarıdır. 2018 yılının ilk aylarmda tamamlanması planlanan üst geçit 
ile vatandaşların yaya olarak, karşıdan karşıya geçişleri daha kolay ve 
güvenli bir şekilde sağlanmış olacaktır (Manisa Büyükşehir Belediyesi 
2017 Yılı Faaliyet Raporu, s.170). Ahmetli İlçesinde kent merkezinde en
gelli vatandaşların güvenliği için yol boyunca engelli kılavuz ve uyarıcı 
karoları tasarlanmış olup, buna ek olarak uygun görülen yerlere, elekt
rikli sandalye şarj ünitelerinin montajı yapılmıştır (Manisa Büyükşehir 
Belediyesi 2017 Yılı Faaliyet Raporu, s.175).

Manisa Büyükşehir Belediyesinin 2014-2019 Stratejik Planının 9 
amacından birisi olan “Dezavantajlı Kesimlere Yönelik Soysal Hizmet
lerin Üretilmesi Yoluyla Sosyal Dayanışmayı Güçlendirmek" şeklindeki 
amacının gerçekleşme hedefleri 2017 Faaliyet Raporunda şöyle görül
mektedir. Hedef 8.3 Engellilerin Hayatlarının Kolaylaştırılması ile ilgilidir 
ve bunun performans hedefi olarak ise “Engelli Koordinasyon Merke-



zinin vermiş olduğu hizmetlerin kapsamının ve hizmeti alan kişi sayı
sının geliştirilerek artırılması” belirlenmiştir. Bu hedefler doğrultusun
da bu konuda Manisa Büyükşehir Belediyesinin, engelli vatandaşların 
hayatlarını kolaylaştırmak adına birçok alanda çalışmaları bulunduğu 
görülmektedir. Bu kapsamda; 2017 yılındaki çalışmalar arasında, sinya
lizasyon sistemlerinde yaya geçidi olan alanlara, görme engelli vatan
daşların güvenli yaya yolculukları için akustik ses yayını yapan, sesli 
ve kabartma düğmeli, 20 adet engelli butonu takılmıştır. Ayrıca, yol ve 
tretuvarlara, engelli vatandaşlar için uyarıcı izli hissedilebilir engelli yolu 
yapılmıştır. Bunun yanısıra 8.3.2 Ulaşım Araçlarının Engelli Vatandaşla
ra Uygun Hale Getirilmesi hedefi kapsamında toplu taşımada kullanılan 
ulaşım araçlarında dönüşüm çalışmaları sonucunda, atıl kapasite olan 
1.390 toplu taşıma aracı, 655 adet yeni araç ile değiştirilerek, engelli va
tandaşların da kullanıma uygun olacak şekilde yenilenmiştir. Ayrıca, 
Manisa Büyükşehir Belediye Başkanlığı uhdesinde ve Özel Toplu Taşıma 
Kooperatifleri bünyesinde toplu taşıma hizmeti verecek olan 16 kişilik 
minibüs sınıfı araçların revizyon ve proje tadilatı yapılarak 17 oturan +1 
engelli + 3 ayakta olacak şekilde otobüs sınıfı araçlara dönüştürülmüş
tür (Manisa Büyükşehir Belediyesi 2017 Yılı Faaliyet Raporu, s.211-212).

Ayrıca hem performans göstergeleri hem de Manisa Büyükşehir be
lediyesinden alman aylık toplu ulaşım raporundan görüldüğüne göre 
Manisa kent merkezinde ayda ortalama olarak 100.000 civarında engelli 
vatandaş ücretsiz otobüs taşıma hizmetinden yararlandığı anlaşılmak
tadır. İlgili rakamlar Manisa Belediyesine bağlı Ulaşım birimi olan Manu- 
laş'tan alınmıştır.

B aş lan g ıç  T a r ih : 1.5.2019 00 :00:00 K urum  K o d u : M A N U L A Ş

AŞ.
B itiş Tarih  : 31.5.2019 23:59:59 K art T ip i:
R ap or Tarih  : 18.6.201916:25:41

Sütun  1 Sütun  2 Sütun  3 Sütun  11 Sütun  14 Sütun  15

Tam  K a rt 611704 1529636 12 645095 1562815

Engelli 394 985 95558 95972 1004

B e led iy e  Pers. 0 0 1 2 0 5 4 4 36719,75

H ak em 5 12,5 0 6 13,5

S e rb es t  K a rt 0 0 159 159 0

T L  K art 

10 TL
0 0 14 120652 361911

T L  K a rt 
20 TL

0 0 17 22262 70249,42

K en t P a rk 177 558,5 0 177 558,5

A s a n s ö r  K art 3 9,5 0 3 9,5

V e rg i D a iresi 

B aşkan lığ ı
246 615 0 259 628

B as ın  K artı 0 0 1459 1459 0
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65 Y aş 452 1130 238695 239153 1136
İk i B in iş lik  K a r t 0 0 0 2 6
V e rg i D a ir e s i 

B a ş k a n lığ ı
0 0 0 93 232,5

Sü rücü

H a rca m a
0 0 39 285769 1000342

A ile  v e  S o s y a l 
P o lit ik a la r  

B ak an lığ ı K a r t ı
0 0 7620 7620 0

612.981 1.532.946,50 343.579 1.81.594 3.715.778,17

A y lık  Y o lcu  İs ta t is t ik  V e r ile r i

K aynak : M a n is a  B ü yü k şeh ir  B e le d iy e s i / U la ş ım  Soru m lu su : M A N U L A Ş  A.Ş.

Özellikle Hedef 8.3: Engellilerin Hayatlarının Kolaylaştırılması konu
sunun 2017 performans gösterge sayılarına göre gerçekleşme sayıları
na baktığımızda çoğunun tamamına yakını gerçekleştiği, bazılarının da 
fazlasıyla gerçekleştiği görülmektedir (Manisa Büyükşehir Belediyesi 
2017 Yılı Faaliyet Raporu, s.227).

Tablo 1: Yıllara Göre Performans Göstergeleri
P e rfo rm an s  G östergeleri 2017 Y ılı H ed e f 2017 Yılı G erçek leşen

1 E n ge lli v a ta n d a ş la r ım ıza  y ö n e lik  kald ırım ,

geç it  v e  y o l  ça lışm a la r ın ın  yap ılm as ı % 55 % 40

2 U laş ım  a ra ç la r ın ın  en ge lli va tan d aş la rım ıza

uygu n  h a le  g e t ir i lm e s i 150 651

3 Tekerlek li, a k ü lü  a ra ç  v e  enge lliler  iç in  2018 Yılı H edef 2018 Yılı G erçek leşen

\ O rtop ed ik  y a ta k  d a ğ ıt ım  say ıs ı 125 199

Manisa Büyükşehir Belediyesinin stratejik planında ve faaliyet ra
porlarında engelli istihdamı konusunda bir bilgi yer almamaktadır. An
cak kişisel girişimler sonucu personel daire başkanlığından edinilen 
bilgiye göre toplam 6.000 belediye çalışanı olduğu ve bunun içinde 16 
engelli çalışanın olduğu öğrenilmiştir. Dolayısıyla toplam çalışan içinde
ki engelli oranı 0,004 dür. Bu rakam AB’deki uygulamalarla karşılaştırıl
dığında oldukça düşük kalmaktadır.

SONUÇ
İnsan haklarının gittikçe önem kazandığı günümüzde kent yönetim

lerinin vatandaşlara eşit hizmet sunmak açısından sorumluluk ve yü
kümlülükleri de artmaktadır. Kentler vatandaşların hayatlarını özgürce 
sürdürdükleri mekânlardır ve bu anlamda kent havasının insanı özgür 
kılmakta olduğu hep söylenegelmektedir. Bunun için kentler devamlı 
g ö ç  alan ve  farklı kesimlerden insanların yaşadığı mekânlardır.



Bu kapsamda AB bünyesindeki üye devletlerin birçoğunun, hem 
Birlik politikaları gereği hem de insan haklarına verilen önem gereği, 
kentlerde erişilebilirliği dezavantajlı gruplar dâhil olmak üzere bütün 
vatandaşlar için sağlamaya çalıştığı söylenebilir. Çünkü AB müktese- 
batı Birliğe üye devletlerin kent erişilebilirliğini ve engelli istihdamının 
kolaylaştırmasını öngörmektedir. Bu kapsamda ülkemiz de bu konuya 
AB üyelik süreci ile birlikte ağırlık vermeye başlamış ve bu konuda ek
sikliği görülen mevzuat çalışmalarına hız verilmiştir. 2005 tarihli 5378 
sayılı Engelliler Hakkında Kanunu ve 2013 tarihinde çıkarılan 28713 sa
yılı Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliği bütün vatandaşların 
eşit bir şekilde kentlerde erişim olanaklarına sahip olması gerektiğini 
öngörmektedir. Bunun sağlanması yoluyla kent içi ulaşımda engeli olan 
vatandaşların engelleri kaldırılacak, böylece bu engellere takılan engel
li vatandaşların engellerinin kaldırılması onları kentlerin diğer engelsiz 
vatandaşları gibi özgür kılacaktır.

Bu konudaki AB politikaları ve uygulamalarına uyumlaştırma gereği, 
hem 5378 sayılı Kanun hem de Erişilebilirlik Yönetmeliği gerek merke
zi yönetim gerek yerel yönetim sorumlularına kentlerde erişilebilirliğin 
eşit bir şekilde sağlanması ve artırılması yükümlülüğünü getirmektedir. 
Bu kapsamda araştırma alanı olarak incelenen Manisa Büyükşehir Be
lediyesinin birtakım erişilebilirlik uygulamalarının olduğu Belediyenin 
Stratejik planı ve faaliyet raporlarından anlaşılmaktadır. Her iki üst po
litika belgesinde de engellilerin hayatını kolaylaştıracak tekerlekli san
dalye dağıtımı, evde bakım hizmetleri, toplu ulaşım araçlarında engelli
lere uygun araçlarla ücretsiz taşıma ve cadde ve sokaklarda engellilerin 
dolaşımını kolaylaştıracak bazı faaliyetlerin yapıldığı görülmektedir. AB 
ülkelerindeki uygulamalarla karşılaştırma yapıldığında, bu uygulama
ların daha da artırılması ve iyileştirilmesi gereği ortaya çıkmaktadır.
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A V R U P A  B İR L İĞ İ 'N D E  E N G E L L İ  H A K L A R I N I N  
G E L İŞ İM İ

(,) Mehlika Özlem ULTAN

ÖZ
Avrupa Birliği (AB), uluslar üstü ve çok amaçlı bir örgüt olarak, insan 

hakları konusuna oldukça önem vermektedir. 1993 yılından itibaren uy
gulanan Kopenhag Kriterleri'nin ilk ayağı olan siyasi kriterde insan hak
ları ve demokrasinin önemi de vurgulanmaktadır. İnsan hakları alanın
da ele alınan konulardan biri de engelli haklarıdır. Avrupa Birliği sadece 
aday ülkelerin engelli hakları konusunda yaptığı çalışmaları geliştirme
yi hedeflememekte; aynı zamanda Birlik üyelerinin de bu konuya dik
kat etmesini amaçlamaktadır. Bu doğrultuda, tüm politika alanlarına 
engellilerin dâhil edilmesi süreciyle ilgili düzenlemeler yapılmaktadır. 
‘Avrupa Birliği’nin Engellilerle İlgili Stratejisi' adı altında yayınlanan ra
por, bu düzenlemelerin bir örneğini oluşturmaktadır. Bu çalışma kapsa
mında, Avrupa Birliği'nin engelli haklarının korunması ve geliştirilmesi 
konusundaki faaliyetleri değerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Hakları, Avrupa Birliği Temel Haklar Şartı, 
Avrupa Birliği Engelliler Şartı.

DEVELOPMENT OF RIGHTS OF ADULTS WITH DISABELITYIN
EUROPEAN UNION

ABSTRACT
As a supranational and multi-aimed organization, the European 

Union gives great importance to human rights. The political pillar, which 
is the first pillar of the Copenhagen Criteria applied since 1993, empha- 
sizes the importance of human rights and democracy. One of the issues 
addressed in the field of human rights is the rights of persons with dis- 
abilities. The European Union does not only aim to improve the work of 
candidate countries on the rights of persons with disabilities; but it also 
aims to ensure that the Union members pay attention to this issue. In 
this respect, arrangements are made for the integration of people with 
disabilities in ali policy areas. The report published under the title of
n Doç. Dr. /  Kocaeli Üniversitesi. İktisadi ve  İdari Bilimler Fakültesi, Uluslararası İlişkiler Bölümü. 
oziem.ultan@kocaeli.edu.tr
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'European Union Strategy on Disabilities’, is an example of these regu- 
lations. In this study, the activities of the European Union on the pro- 
tection and promotion of the rights of persons with disabilities will be 
evaluated.

Keywords: Disability Rights, European Union Charter of Fundamen- 
tal Rights, European Union Charter of Disabled People.

GİRİŞ
Avrupa Birliği'nin engelli politikalarım ve engelli hakları alanında yap

tıkları faaliyetleri incelemeden önce engelli kavramının tanımlanması ge
rekmektedir. Engelli kavramına ilişkin birçok tanım bulunmakla birlikte, 
öncelikle kavram karmaşasının giderilmesi ve birbirinin yerine kullanılan 
kavramların açıklanması uygun görülmektedir. Günümüzde, yetersizlik, 
özürlülük ve engellilik kavramlarının birbirleriyle kanştırıldığı bilinmek
tedir. Ancak bunlar birbirlerinden farklı anlamlar taşımaktadır. Kavram 
karmaşasını gidermek adına Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) çeşitli sınıflan
dırmalar geliştirmiş ve tanımlar ortaya atmıştır. Bu sınıflandırmalardan 
ilki 1980 yılında yapılmış; 'Yetersizlik, Özürlülük ve Engelliliklerin Ulusla
rarası Sınıflandırılması (International Classification of Impairments, Disa
bilities andHandicaps-IdDH)' şeklinde ifade edilmiştir.

Bu sınıflandırma, 3 başlık altında yapılmıştır. Bunlardan ilki 'Yeter
sizlik' kavramıdır. Yetersizlik, vücudun zihinsel, fiziksel veya işlevsel 
bozukluğu şeklinde nitelendirilmektedir. Doku, organ, fonksiyonel sis
tem ya da vücut mekanizmasındaki psikolojik, fizyolojik veya anatomik 
yapı ve fonksiyonların geçici, sürekli kaybı ya da anormalliğini ifade et
mektedir. İkinci kavram 'Özürlülük' şeklinde belirtilmektedir. Özürlülük 
durumu ise, yetersizlik sonucu fonksiyonel kapasitede yaşanan azalma 
ya da kayıp olarak değerlendirilmektedir. Son kavram ise 'Engellilik' 
kavramıdır. Bir yetersizlik ya da özürlülük sonucu oluşan, toplum tara
fından kişiden beklenen bireysel performans veya durumdan sapmaya 
neden olan toplumsal bir bozukluk şeklinde ele alınmaktadır. Dolayı
sıyla engellilik; yetersizlik ve özürlülüğün sosyal ve çevresel sonuçları 
olarak görülmektedir (Bilsin ve Başbakkal, 2014:66).

Dünya Sağlık Örgütü engelli olma halini yeti yitimi şeklinde ele alır
ken, engellilik kavramını "bireyin vücudunda duyusal, işlevsel, zihinsel 
ve ruhsal farklılıkları öne sürülerek; toplumsal veya yönetimsel tutum 
ve tercihler sonucu, yaşamın birçok alanında çeşitli derecelerde kısıt
lama ve  engellerle karşılaşabilmesi durumu" olarak tanımlamaktadır 
(WHO, 2011). Dolayısıyla engellilik hali; normal bir kişinin bireysel veya 
sosyal yaşamında kendi kendine yapabileceği faaliyetleri, bedensel ya 
da ruhsal yeteneklerindeki kalıtımsal ya da sonradan ortaya çıkan bir 
eksiklik sonucu yapamaz hale gelmesi şeklinde de değerlendirilmekte
dir (Öz ve  Orhan, 2012:37).



Toplum yaşamında engellilik kavramından bahsedildiğinde, başka
larıyla eşit düzeyde olamaması ya da bu gibi imkânların sınırlı olabil
mesi durumu anlaşılmaktadır. Bir bireyin engelli hale gelmesi; doğum 
öncesinde, doğum sırasında veya doğum sonrasındaki herhangi bir olay 
neticesinde gerçekleşebilir. Bunlar arasında kazalar, savaşlar ve doğal 
afetler gibi faktörler bireyin doğum sonrası karşı karşıya kalabilece
ği sorunlar olarak bilinmektedir. Engelli durumunda olan bir birey için 
4 başlıktan oluşan bir sınıflandırma yapılabilmektedir (ÖZİDA, 2002: 5). 
Bu sınıflandırma, insan vücudunun fonksiyonu ve yetersizliğinin ta
nımlanabilmesi açısından da önem arz etmektedir. Bu sınıflandırmadan 
ilki bedensel engellilerdir. Bireyin fiziki olarak bedensel aktivitelerini 
ve yetilerini gerçekleştirememe durumu şeklinde tanımlanmaktadır. 
Körlük, sağırlık, topallık gibi görünen veya astım, sara gibi görünmeyen 
bedensel engellilik çeşitleri de bulunmaktadır. İkinci sınıflandırma zi
hinsel engelliliktir. Bireyin doğum öncesinde ya da sonrasında meydana 
gelen ve çeşitli derecelerde zihinsel aktiviteleri yerine getirememesine 
yol açan bir durum olarak tanımlanmaktadır. Üçüncüsü psikolojik en
gellilik durumudur. Aşırı korkaklık, toplumdan kaçma, aşırı üzüntülü ya 
da sevinçli olma hali şeklinde ortaya çıkabilen psikolojik engellilik, ta
nım olarak ortalama bir insanın sahip olduğu psişik özelliklerin birey
de normalden az veya çok belirginleşmesi durumu şeklinde ifade edil
mektedir. Son sınıflandırma ise, birden fazla engellilik durumlarında ele 
alınmaktadır. Kişinin fiziki engelinin yanı sıra psikolojik ya da zihinsel 
engellilik türlerinden birine daha sahip olması şeklinde değerlendiril
mektedir (Küçükali, 2014: 63). Bu sınıflandırmalardan da anlaşılaca
ğı üzere, engelli bireyler, sosyal yaşamlarında mobilya, konut, faaliyet 
alanları ve çevresel tasarımlardan kaynaklanan yanlış ve eksik uygu
lamalar sebebiyle yaşamlarında zorluklarla karşılaşabilmektedirler. Bu 
durum ise, engellilerin yaşam kalitesi ve yaşama hakkının azalmasına 
neden olmaktadır (Çınar, Arslan, Öztürk ve Bülbül, 2015:330).

Engellilik aynı zamanda bir sosyal dışlanma unsuru olarak da değer
lendir ilebilmektedir. Kendi fiziki, psikolojik ya da zihinsel engellerinin 
yanı sıra; sosyal ilişkilerden, toplumsal faaliyetlerden, en temel hizmet
lere dâhi erişim sağlanamamasından kaynaklı ikinci bir engellilik duru
muyla karşı karşıya kalmaktadırlar. Dolayısıyla, sosyal içerme şeklinde 
de ifade edilebilen toplumla bütünleşme faaliyeti, engelliler için büyük 
önem arz etmektedir. Sosyal içerme, “sosyal dışlanmaya maruz kalan 
birey veya grupların, sosyoekonomik hayatta yer almalarına engel ola
bilecek faktörlerin ortadan kaldırılarak; hayat standartlarının toplumda 
kabul edilebilir bir düzeye getirilerek toplumla bütünleşmelerinin sağ
lanması" şeklinde tanımlanmaktadır. Engelli bireylerin sosyal hayata 
katılmaları ve toplumla bütünleşebilmeleri adına sosyal içerme poli
tikalarının mutlaka desteklenmesi gerekmektedir (Genç ve Çat, 2013:



365). Engelli bireyin yaşam düzeyinin iyileştirilmesi ise toplumsal bir 
sorumluluk olarak görülmektedir. Engellinin en temel haklarından biri 
olan daha iyi yaşam şartlarına kavuşma düşüncesi, engelli bireyleri 
toplumun farklı bir kesimi olarak değil, bütünleşmiş bir parçası olarak 
algılamak ve onların sosyal alanda etkinliğini artırmak için yeni düzen
lemelerin yapılmasını gerekli kılmaktadır (Küçükali, 2014:59).

Engellilerin fiziksel, zihinsel, psikolojik veya duygusal sorunları sebe
biyle dezavantajlı bir konumda bulunmaları, bazı durumlarda ayrımcılı
ğa maruz kalmalarına yol açmaktadır. Engele dayalı ayrımcılık kavramı, 
Birleşmiş Milletler (BM) Örgütü Engelli Kişilerin Hakları Sözleşmesi’nde 
şu şekilde belirtilmiştir: "siyasal, ekonomik, sosyal, kültürel, sivil ya da 
başka alanlarda tüm insan haklarının ve tüm temel özgürlüklerin, baş- 
kalanyla eşitlik temelinde, tanınmasını, kullanılmasını ya da bu hak ve 
özgürlüklerden yararlanılmasını tehlikeye koyma ya da hiçe indirgeme 
amacı taşıyan ya da sonucu doğuran engele dayalı her tür ayrım, dışla
ma ya da kısıtlamadır." Bu tanım çerçevesinde Birleşmiş Milletler (BM), 
engellilere karşı uygulanacak her türlü ayrımcılığın uluslararası arena
da da engellenmesinin gerekli olduğuna vurgu yapmaktadır (Küçükali, 
2014:64-65).

BM'nin tanımından da anlaşılacağı üzere, engelli bireylere yönelik 
olumlu gelişmeler sadece Türkiye'de değil, tüm dünyada amaçlanmak
tadır. Bu gelişmelerin sağlanabilmesi, yasal düzenlemelerle gerçekleşe- 
bilmektedir. Günümüzde hem ulusal hükümetler hem de uluslararası 
örgütler, engelli haklarının iyileştirilmesinin ne kadar önemli olduğunun 
altını çizmektedirler. Devletler ulusal düzeyde engelli haklarını anaya
sal yollardan korumaya çalışırken; uluslararası örgütler de uluslararası 
hukukta bu hakların korunmasını sağlamaya çalışmaktadırlar. Engel
lilerin ekonomik ve sosyal hakları bağlamında hem BM hem Avrupa 
Konseyi hem de AB’nin 1970'lerden itibaren bildirge ve genelgeler ya
yınlamaya başladıkları bilinmektedir. 1975 yılında BM Genel Kurulunun 
İnsan Haklan Evrensel Bildirgesine ek olarak "Özürlü Hakları Bildirgesi"; 
1971 yılında "Mental Retardasyonlu İnsanların Hakları Bildirgesi" yayın
laması buna örnek olarak verilebilmektedir.

1980'lerden itibaren konuya daha fazla önem gösterilmeye başlan
mış, 1980 yılı 'Özürlüler Yılı’ olarak ilan edilmiştir. 1983-1992 yılların
da "Özürlü İnsanlar ile İlgili Dünya Eylem Programı" uygulanmış ve bu 
programın faaliyetleri kapsamında uygulamaları geliştirebilmek ama
cıyla 1983-1992 yılları arası "BM Özürlüler On Yılı" olarak ilan edilmiş
tir (Kaygısız ve Bulgan, 2015:104). Ayrıca, 1989 yılında kabul edilen BM 
"Çocuk Hakları Sözleşmesi" ise o dönemde engelli kavramına ve engelli 
haklarına açıkça yer veren tek sözleşme olma niteliğini taşımaktadır. 
BM, 1992 yılında her yıl 3 Aralık gününün "Özürlüler Günü" olarak kut
lanması konusunda bir karar almıştır (Bilsin ve Başbakkal, 2014:69).
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BM yanı sıra, AB de engellilik konusunda yeni politikalar geliştirmeyi 
hedeflemiştir. Bu amaçla üye ülkeleri özürlüler konusunda fırsat eşitli
ğine dayalı politikalar ortaya koyması için teşvik eden faaliyetler yürüt
meye başlamıştır.

1. AVRUPA BİRLİĞİ’NDE ENGELLİ HAKLARI
Ekonomik temelli bir örgüt olan AB, batı demokrasilerinde önemli bir 

yer tutan sosyal devlet ve refah devleti anlayışına da hâkim bir yapı ser
gilemektedir. AB sosyal bütünleşmeyi sağlayabilmek için yaşam stan
dartlarında dengeyi hedeflemiş, daha sonra bir sosyal gelişme sürecine 
girmiş ve böylece siyasi bütünleşmenin tamamlanmasını hedeflemiştir 
(Vural ve Yücesoy, 2003:142).

Avrupa’da engelli haklarının gelişimi ve dönüşümü 1900'lü yıllardan 
itibaren başlamıştır. Bu tarihten önce engellilerin yaşam haklarının dâhi 
güvencede olmadığı bilinmektedir. Ortaçağda zihinsel engelliler dav
ranışlarından; fiziksel engelliler ise görünüşlerinden dolayı yargılan
maktaydılar. Hatta cadı olarak değerlendirilip, ölüm cezasına çarptırıl
mışlardır. Avrupa'da 18. yüzyıla kadar yaklaşık 9 milyon engellinin cadı 
olmakla suçlanıp ölüm cezasına çarptırıldığı görülmektedir. Engellilik 
hâlinin olağan karşılanmasından sonra ülkeler, engelliler ve onların is
tihdamına yönelik kendi sosyo-ekonomik durumlarına göre politikalar 
belirlemeye başlamışlardır. Avrupa Birliği’nin oluşturulmasıyla birlik
te, Birliğe üye olan ülkeler ortak politikalar geliştirmeyi hedeflemeye 
başlamışlardır. Bunun da en önemli sebebi, Avrupa insan hakları siste
minde Avrupa Konseyi ve AB'nin ortak hareket etme çabasından kay
naklanmaktadır. Özellikle son 20-30 yıldır engellilik farklı bir şekilde 
tanımlanmaya çabalanmış ve engelli ayrımcılığı ile mücadele ön plana 
çıkmaya başlamıştır. Bu bağlamda, engellilerin yardıma muhtaç ya da 
pasif olarak görülmesinden ziyade, diğer insanlarla eşit haklara sahip 
oldukları ve toplumla bütünleşmeleri gerektiği fikri benimsenmeye ça
lışılmıştır. Bu tavrın yaygınlaşmasında sivil toplum kuruluşlarının da 
etkisi büyüktür. Engelli ve özürlülerin bakımevlerinde yaşamlarını sür
dürmeye teşvik eden uygulamalar yerine toplumla iç içe ve istihdama 
katılmış bireyler haline gelmeleri hedeflenmektedir. Bakımevlerinin 
kötü yaşam koşulları olduğuna yönelik yayınlanan raporlar da bu du
rumda etkili olmuştur (Orhan, 2013:28-29).

Avrupa kıtasında ilk ciddi sosyal politikalar, 19. yüzyılda yaşanan Sa
nayi Devriminden sonra ortaya çıkmaya başlamıştır. Sosyal politikala
rın engellileri kapsaması ise I. Dünya Savaşı dönemlerine denk gelmek
tedir. AB ülkeleri, özellikle 1970’li yıllardan itibaren engellilik alanında 
hak temelli ve sosyal yurttaşlık esasına dayanan önemli yasal düzenle
meleri faaliyete geçirerek sosyal devlet olmanın şartlarını yerine getir
meye başlamışlardır (Küçükali, 2015:102).
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1993 yılında yapılan Kopenhag Zirvesinde alınan kararlar doğrultu
sunda, Birliğin genişlemesi aşamasında aday ülkelerin sağlamak zorun
da olduğu kriterler belirlenmiştir. 3 başlık altında toplanan bu kriterlerin 
ilki 'Demokrasiyi, hukuk devletini, insan haklarım ve azınlıkların saygı 
görmesi ve korunmasını garanti eden kumruların istikrarının yerleş
miş hale gelmesini gerçekleştirmiş olmak' şeklinde ifade edilmektedir. 
Buradan da anlaşılacağı üzere insan hakları konusu Birliğe üye olmanın 
ilk koşullarından biri olarak belirlenmiştir. Avrupa Birliği de engelli ve 
özürlü haklarını insan hakları çerçevesinde değerlendirmektedir (Ko
penhag Kriterleri, 2019). 1990 yılından itibaren Avrupa halkları, araların
da daha yakan bir birlik oluşturmak için ortak değerlere dayalı barışçı 
bir geleceği paylaşmayı daha da önemli bulmaktadır. Maneviyatın da 
ön plana çıkması düşüncesiyle, evrensel değerler olan insan onuru, öz
gürlük, eşitlik ve dayanışma üzerine Birliğin polit ikalar inin inşa edilme
si düşüncesi hâkim olmaya başlamıştır. Bu da demokrasi ve hukukun 
üstünlüğü ilkelerine dayanmaktadır. Maastricht Antlaşması ile Birlik 
vatandaşlığı fikri ortaya atılmış, bir özgürlük, güvenlik ve adalet bölgesi 
oluşturarak birey, faaliyetlerin merkezine yerleştirilmeye çalışılmıştır. 
Engelli hakları da bu doğrultuda korunması gereken haklar kapsamın
da değerlendirilmeye başlamıştır (Avrupa Temel Haklar Bildirgesi, 2019).

AB engelliler politikasının temelinde ayrımcılıkla mücadele konusu 
yer almaktadır. 1999 yılında imzalanan Amsterdam Antlaşmasının 13. 
maddesinde “Avrupa Konseyi, Komisyon’dan gelen öneriler doğrultu
sunda Avrupa Parlamentosu’nun görüşünü alarak cinsiyet, ırk ya da 
etnik köken, din ya da inanç, özürlülük, yaş ya da cinsel tercihe daya
lı olarak karşı karşıya kalman ayrımcılıkla savaşım konusunda gerekli 
önlemleri alır" hükmüne yer verilmiş; böylece ilk kez engelliler konu
sunda ayrımcılıkla mücadele kavramı Birlik müktesebatınm içerisinde 
kendine yer bulmuştur (Bilsin ve Başbakkal, 2014:69). Amsterdam Ant
laşmasının yürürlüğe girmesinden sonra, ayrımcılıkla ilgili bu madde 
doğrultusunda ayrımcılıkla mücadele paketi hazırlanmıştır. Engellilerin 
istihdamı ve özellikle iş hayatlarında karşılaştıkları ayrımcılıkla müca
dele konusunda tedbirler alınması ve eylem plam oluşturulması öngö
rülmüştür. Bu doğrultuda birçok düzenleme yapılmış hem üye ülkeler 
hem de Birliğe aday ülkeler kapsamında yeni faaliyet planları hazırlan
maya başlanmıştır. Bu aşamada 12 Mayıs 2000 tarihinde ‘Özürlüler İçin 
Engelsiz Avrupa Tebliği’ yürürlüğe girmiş, AB Komisyonu engelsiz hiz
metlerin geliştirilmesi için, engellilere yönelik istihdam, ulaşılabilirlik, 
bilgi ve  iletişim, toplumla bütünleştirme konularında örnek uygulama
ları desteklemeye başlamıştır (Orhan, 2013:28-29).

AB engellilerin sosyal ve ekonomik açılardan toplumla bütünleştiril
mesini insan haklan bağlanımda teşvik etmektedir. Bu yaklaşım, Engelli 
Haklarına İlişkin Birleşmiş Milletler Sözleşmesi’nin de temelini oluştur-



maktadır. Hem Türkiye hem de Avrupa Birliği bu sözleşmeyi imzalamış 
bulunmaktadır. Bu temel çerçevesinde ele alındığında, Avrupa Birliği'nde 
engelli haklarının diğer yasal dayanaklarına da değinmek gerekmekte
dir. Bunlardan ilki, Birliğin 2009 yılında son imzaladığı antlaşma olan Liz
bon Antlaşması'nın ikinci kısmını oluşturan, Avrupa Birliğinin İşleyişine 
dair Antlaşmadır. Antlaşmanın 10. maddesi, Birliğin politika ve faaliyet
lerini belirlerken ve uygularken engelliliğe dayalı ayrımcılıkla mücadele 
edilmesinin gereğini vurgulamaktadır. Antlaşmanın 19. maddesi ise bu 
tür ayrımcılığı önlemek için Birliğe bu alanda yasal düzenleme yetkisi 
vermektedir (Lizbon Antlaşması 2009). Birliğin ikinci yasal dayanağı ise 
Avrupa Birliği Temel Haklar Şartı'dır. Şartın 1. maddesinde insan onuru
nun ihlal edilemez olduğu, saygı gösterilmesi ve korunması gerektiği be
lirtilmektedir, AB'nin vatandaşlarının temel haklarını ve onlara karşı so
rumluluklarını düzenleyen Avrupa Temel Haklar Şartı, giriş bölümünden 
ve bunun dışında yedi başlıktan oluşmaktadır. Bu başlıklar, onur, özgür
lükler, eşitlik, dayanışma, vatandaşlık hakları, adalet ve genel hükümler
den oluşmaktadır. Temel Haklar Şartı, kişisel, siyasi ve sosyal haklar ile 
birlikte Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi’nde yer almayan sığınma hak
kı; çocuklar, yaşlılar ve engelli hakları gibi haklara da yer vermiştir (Taş- 
demir ve Bağbaşlıoğlu, 2007: 34). Şartın “Eşitlik" adlı üçüncü başlığında 
kanun önünde eşitlik, ayrımcılık yasağı, dil, din ve kültürel faklılıklara 
saygı, kadın-erkek eşitliği, çocuk hakları, yaşlı hakları ve özürlü kişilerin 
topluma kazandırılması konuları düzenlenmiştir. Engelli hakları da bu 
başlık altında yer almaktadır. Avrupa Temel Haklar Şartı'nın 26. Maddesi, 
engelli haklarına ayrılmıştır. Engellilerin toplumla bütünleştirilmesi üze
rine kurulu olan maddeye göre; “Birlik, engelli kişilerin, bağımsızlıklarını, 
toplumsal ve mesleki yaşamla bütünleştirilmelerini ve toplum yaşamına 
katılmalarını sağlamaya yönelik önlemlerden yararlanma hakkını tanı
makta ve saygı göstermektedir." Şartın 21. Maddesi ise engelliliğe dayalı 
her türlü ayrımcılığın yasaklanması ile ilişkilidir (Avrupa Temel Haklar 
Bildirgesi, 2019).

AB 2004 ve 2010 yıllarındaki AB Engelliler Eylem Planından elde 
edilen deneyimler ve 2010 yılında kabul edilen Avrupa Engelli Stratejisi 
bağlamında engelli politikaları geliştirmeye çalışmaktadır. Bu doğrultu
da sekiz öncelikli alanın belirlendiği ve faaliyetlerin bu yönde yürütül
düğü görülmektedir. Bu alanları şu şekilde sıralamak mümkün olmak
tadır (Şemşit, Uçar ve Yüksel, 2016:211-213):

“1- Erişilebilirlik : Engelliler için mal ve hizmetlerin erişilebilir yapıl
ması ve engelliler için yardımcı cihaz pazarının teşvik edilmesi,

2- K atılım : Engellilerin AB vatandaşlığının tüm imkânlarından fay
dalanabilmelerinin sağlanması; kamusal yaşam ve dinlence faaliyetle
rinde eşit katılıma engellerin ortadan kaldırılması; toplum temelli kaliteli 
hizmet sağlanmasının teşvik edilmesi,
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3- E ş it l ik : engelliliğe yönelik ayrımcılıkla mücadele edilmesi ve eşit 
fırsatların teşvik edilmesi

4 - İs tih d a m : İşgücü piyasasında çalışan engellilerin oranının önemli 
derecede arttırılması, Engelliler çalışma çağındaki AB nüfusunun altıda 
birini oluşturmaktadır ancak istihdam oranları görece olarak düşüktür,

5- E ğ it im  ve  Ö ğretim : Engelli öğrenciler için kapsayıcı eğitim ve ya
şam boyu eğitimi teşvik etmek. Kaliteli eğitim ve yaşam boyu eğitime 
eşit erişim imkânı, engellilerin topluma tam katılımını sağlamakta ve 
yaşam kalitesini arttırmaktadır. Avrupa Komisyonu engelliler için çe
şitliği eğitim girişimlerinde bulunmuştur. Bunlar arasında, Özel İhtiyaç 
Eğitimi ve Kapsayıcı Eğitimin Geliştirilmesi için Avrupa Ajansı ve engel- 
lilik ve yaşam boyu eğitime ilişkin özel çalışma grupları bulunmaktadır,

6-  Sosya l Korum a: Uygun yaşam koşullarının teşvik edilmesi ve 
yoksulluk ve sosyal dışlanma ile mücadele,

7- Sağlık: Sağlık hizmetlerine ve ilgili olanaklara eşit erişimin teşvik 
edilmesi,

8- Dış Politika : AB genişleme politikası, Avrupa Komşuluk Politikası 
ve uluslararası kalkınma programlarmda engelli haklarımn teşvik edil
mesi."

Anlaşıldığı üzere, engelli bir bireyin her türlü sağlık hizmetine erişi
minin ve bakımının sağlanması için ulusal ve uluslararası yasal düzen
lemelere tabi olması gerekli görülmektedir. Bu doğrultuda, însan Hakları 
Evrensel Bildirgesi, BM Ekonomik, Sosyal ve Kültürel Haklar Sözleşmesi, 
Avrupa Sosyal Şartı ve Avrupa Birliği Temel Haklar Şartı, engelli hakla
rına da yer veren ve ayrıntılı bir biçimde düzenleyen önemli uluslararası 
belgeler olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 2007:14).

Bunun yam sıra, engelli haklarının gelişimini ve ilerlemesini sağla
maya çalışan farklı oluşumlara da rastlanmaktadır. Bunlar arasında 
Avrupa Engelliler Forumu ve Avrupa Engelliler Parlamentosu sayılabil- 
mektedir. Avrupa Engelliler Forumu, Avrupa Birliği düzeyinde engellile
rin çıkarları için mücadele eden ve tüm üye ülkelerden engellilere yöne
lik hizmet veren sivil toplum örgütlerin bir araya geldiği bir örgütlenme 
şeklinde ifade edilebilirken; Avrupa Engelliler Parlamentosu, engellilere 
yönelik örgütlerin temsilcileriyle diyalog içinde olarak bu doğrultuda 
yapılacak etkinliklere destek vermekle sorumlu olan bir kuruluş olarak 
bilinmektedir (Küçükali, 2015:104-105).

SONUÇ
AB, 18. Yüzyılın sonlarından itibaren insan hakları bağlanımda engel

li haklarına da önem vermeye başlamıştır. Engelli kavramının değişen 
anlamı ve kavranış şekli çerçevesinde, Birlik ülkelerinin de yeni politi
kalar oluşturmaya başladığı görülmektedir. Birleşmiş Milletlerin engelli 
haklarına yönelik çalışmaları, Avrupa’da da önem kazanmış, özellikle



istihdam alanında engelli haklarının korunması hedeflenmiştir. Faali
yete konulması planlanan hedeflerin ayrıca engellilerin toplumla bü
tünleştirilmesi ve kaynaştırılmasını da ön plana aldığı görülmektedir.

AB'nin öncelikli politika alanlarında ortak faaliyetler yürütmeye ça
lıştığı görülmekle birlikte; engelli haklarına yönelik politikaların ulus 
üstü niteliğinden önce ulusal düzeyde karar alınması gereken alanlar 
olduğu bilinmektedir. Özellikle eğitim politikalarının içeriği ve yapısı, 
çevresel ve kamusal alan normları, sosyal yardımlar gibi konular, üye 
ülkelerin kendi yetkisinde tutulan politika alanları olarak değerlendi
rilmektedir. Dolayısıyla Birliğin ortak bir engelli politikası geliştirmeye 
çalışmasının yanı sıra, üye ülkelerin de ulusal mevzuatlarını bu doğrul
tuda düzenlemeleri, dolayısıyla engelli istihdamına ve engellilerin sos
yal içerilmesine katkıda bulunmaları gerekmektedir. Engelli haklarına 
ilişkin olarak uluslararası örgütler düzeyinde, ulusal ve yerel düzeylerde 
ve aynı zamanda sivil toplum kuruluşları arasında iletişim ve iş birliği 
mekanizmalarının arttırılmasının sağlanması da etkin engelli hakları 
politikaları geliştirilmesine yardımcı olacaktır.
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B İ R L E Ş M İ Ş  M İ L L E T L E R İ N  E N G E L S İ Z  
Y A Ş A M I  O L U Ş T U R M A Y A  Y Ö N E L İ K  
P O L İ T İ K A L A R I

() Ruhal SAMANLI

ÖZ
Toplum içerisinde fiziksel ve sosyal anlamda farklı görülen engelli

ler, kendilerine yönelik çalışmalar ile engelsiz yaşama kavuşabilecektir. 
Engelsiz yaşamın oluşturulması ve devamlılığının sağlanması toplum 
bütünlüğüne etki eden modern sosyal koruma politikaları kapsamın
dadır. Dünyanın herhangi bir bölgesinde ortaya çıkan sorun, büyük 
kitleleri etkileyebilmekte ve uluslararası örgütlerin çalışmalarına konu 
olmaktadır. Uluslararası örgüt olan Birleşmiş Milletlerin engellilere yö
nelik çalışmaları, uluslararası anlamda oluşturulmaya çalışılan stan
dartlara öncülük etmektedir. Nitekim bu çalışmada engelsiz yaşamı 
sağlamaya yönelik Birleşmiş Milletler çalışmaları ele alınacaktır.

Anahtar Kelimeler: Engelliler, Engelsiz Yaşam, Birleşmiş Milletler, 
Sosyal Koruma.

POUCIES OF UNITED NATIONS TOWARDS FORMING
A DIS ABELIT Y-FREE LIFE

ABSTRACT
People with disabilities are considered physically and socially differ- 

ent by society, but they can have an accessible life with the studies re- 
garding them. Modern social protection policies affect ali of society and 
cover creating an accessible life and ensuring its sustainability. Issue 
that occur in any region of the world may affect large masses and be 
studied by international organizations. The studies of the United Nations 
regarding people with disabilities serve as a guide for the standards that 
are being determined around the world. This study addresses the United 
Nations studies on providing accessible life.

Keywords: People With Disabilities, Accessible Life, United Nations, 
Social Protection.
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GİRİŞ
2018 Dünya Bankası verilerine göre Dünya nüfusunun yaklaşık yüz

de 15'i engellidir. Engelli, hiçbir ayrıma maruz kalmaksızın tüm haklar
dan yararlanması gerekirken fizyolojik, güvenlik, sevgi, saygı ve kendini 
gerçekleştirme gibi ihtiyaçların teminine yönelik sorunlarla karşılaş
maktadır. 1970’lerden sonra engelli tanımlarının yaşadığı değişim ile 
sosyal koruma anlayışının gelişimi uluslararası alanda yürütülen engelli 
çalışmalarına da yansımıştır. Dünya üzerinde ekonomik ve sosyal her 
olumsuzluğu çalışma alanına dahil eden Birleşmiş Milletler (BM), eko
nomik ve  sosyal açıdan dezavantajlı durumda olan engellilere yönelik 
çalışmaları ile örnek oluşturmaktadır.

BM istatistiki verilerinden yararlanılarak hazırlanan bu çalışmada, 
engelsiz yaşamın oluşturulması amacını güden BM politikaları ele alı
nacaktır. BM, üye sayısının çokluğunu ve çalışan sayısının fazlalığını 
verilerin elde edilip kullanılmasında avantaj olarak kabul etmektedir. 
Dolayısıyla 1945 yılından beri BM tarafından yürütülen politikalar, üyesi 
olan ve olmayan tüm ülkelere rol model olmaktadır.

1. ŞEMSİYE BİR KAVRAM “ENGELLİLİK”
Sosyal korunma gereksinimi duyan engelliler, insan hakları söylem

lerinin merkezinde yer almaktadır. Birleşmiş Milletler Engelli Kişilerin 
İnsan Hakları Sözleşmesi ve sözleşmeye dayalı uygulamalar, engel
siz yaşamın oluşturulmasına örnek teşkil etmektedir. Engelli kişilerin 
haklarını önemseyen BM Sözleşmesi, engelliliği; toplumsal yaşama ka
tılımı sınırlandıran fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal sakatlık olarak 
belirtmektedir (WHO, 2011:27).

DISTAT’a göre engellilik vücut fonksiyonlarının azalması ve sınırlan
ması ile görme, duyma, konuşma, anlama, yürüme konusunda sorunlar 
yaşanmasıdır. Dünya Sağlık Örgütü (WH0) 2011 Raporu'na göre engel
lilik karmaşık, dinamik, çok boyutlu ve uzun zamandır tartışılan bir ko
nudur. Tüm vücut fonksiyonları ile ilgili olan aktiviteyi azaltan şemsiye 
bir kavramdır. Değişen derecede farklılıkların göz ardı edilmesi ile gene
li anlatmak için kullanılan engellilik kavramının esnek bir yapısı vardır. 
Dünya Bankası tarafından engelliliğin zihinsel, psikolojik ve duyusal za
yıflıkları içeren geniş bir kavram olduğu ifade edilmektedir (WHO, 2011: 
27; World Bank Grouup,2018:1; Haveman ve Wolfe, 1990:34).

2. ENGELLİ YAŞAMININ ZORLUKLARI
Engellilik bazen beklenmedik anda kaza sonucu ortaya çıkarken 

bazen de olası sonucu çok önceden tahmin edilebilen hastalıklardan 
kaynaklanır. Tıbbi bakış açısı ile fiziksel ve zihinsel bozukluk olarak 
açıklanan engellilik, 45 yaş sonrasında ortaya çıkan hastalıklarla ilişki
lidir. Alzheimer, görme ve işitme bozukluğu, osteoporoz, artrit, diyabet



ve yaralanma yaşa bağlı olarak neuropsychiatric yapının zarar görmesi 
ile ortaya çıkan yaygın engellilik türlerindendir. Diğer taraftan sigara ve 
alkol tüketiminin fazlalığı da engelliliğe neden olmaktadır. 1998 yılında 
Çin'de yapılan bir araştırmaya göre tütüne dayalı ölümlerin maliyetinin 
2,76 milyon ABD doları olduğunu belirtilmiştir. 2000 yılında Hindistan 
Tabiat Konseyi Araştırmaları ise kalp, akciğer ve kanser hastalıklarının 
tütünle ilişkisini bulmuştur. Sigara gibi alkolde sağlık üzerinde etkilidir. 
Afrika, Amerika, Batı Avrupa, Kuzey Amerika gibi birçok yerde alkole 
bağlı engellilik yüksektir (WHO, 2004: 29-113).

Süreğen hastalıklar kronik hastalıkları tetiklemektedir. Birleşik 
Krallık Engelli Hakları Komisyonu1 nun 2004-2006 araştırmasına göre 
şizofreni, otizm, şiddetli depresyon gibi uzun süreli zihinsel hastalığı 
olanların diğer insanlara göre kronik hastalıklara yakalanma olasılığı 
yüksektir. Şizofren olmayanlar içerisinde kalp hastası olanların ora
nı yüzde 18 iken 55 yaş altı şizofren hastalarının yüzde 31'i kronik kalp 
hastasıdır (WHO, 2011:85).

Dünya Bankası; hastalık, yaşlanma, savaş, karışıklık, doğal felaketler 
sonucu engelli olanların büyük kısmının gelişmiş ülkelerde yaşadığını be
lirtmektedir. 2000 yılına kadar dünya nüfusunun yüzde 13’ü olan yaklaşık 
850 milyon engelli nüfusun yüzde 80'i üçüncü dünya ülkelerinde yaşarken 
yaklaşık 40 milyonu ABD'de yaşamaktaydı. Bu durum engellilere yönelik 
şiddet ve benzeri olumsuzlukların gelişmiş ülkelerde olmayacağına duyu
lan inançla ilişkilidir (Brzuzy,1999:5; Barnes ve Mercer, 2005:534).

WHO, engellilerin şiddete maruz kaldığını belirterek acil eylem çağ
rısında bulunuyor. WHO’ ya göre engelli çocuklar, engelli olmayan ço
cuklara göre 4 kat daha fazla şiddete maruz kalıyor. WHO Şiddet ve 
Yaralanmayı Önleme, Engellilik Departmanı başkanı Etienne KUNG’a 
göre engelli çocuklar savunmasız olduklarından korunmaya daha çok 
ihtiyaç duyarlar. Medikal Dergi Lancet'e göre şiddete maruz kalan en
gelli çocukların herhangi bir şiddet kurbanı olması engelli olmayan ço
cuklara göre 3,7 kat daha fazladır. Psikolojik şiddete maruz kalanlar 3,6 
kat daha fazladır. Cinsel şiddete maruz kalanlar ise 2,9 kat daha fazladır 
(WHO, 2012:9-10;https://spark.adobe.com/page/Vlr72p8UZc6dy/).

Bazı engellilik durumlarının yıpratma, sömürme ve taciz vakaları ile 
karşılaşma oranları daha yüksektir. Zihinsel hastalığı olan ve zihinsel 
engelli kişiler engelli olmayanlara göre 4,6 kat daha fazla cinsel şidde
te maruz kalmaktadır. Beş engelliden biri dövülmekte veya sözel şiddet 
mağduru olmaktadır. Kanada'da engelli kadınlarla ilgili araştırma yapan 
DAWN şiddete dayanamayan engelli kadınların intihar ettiğini belirti
yor. Yasalar tarafından yeteri kadar korunmayan zihinsel engelli ka
dınlar, büyük bir çeyiz karşılığı evlenebildiği eşleri tarafından da şiddet 
görmektedir (Habib.1995:51; WHO, 2011; 85; Disability and Development 
Report 2018,16).

https://spark.adobe.com/page/Vlr72p8UZc6dy/


insan Hakları Evrensel Beyannamesinin 1. maddesinde “tüm insan
lar eşit haklara sahiptir” yazmasına rağmen bazı insanların engellile
ri, yeteneklerinin göz ardı edilip beceriksiz olarak nitelendirilmelerine 
neden olmaktadır. Engelli olmayanların engelliler hakkında olumsuz 
düşünceleri olumsuz muameleye dönüşmektedir. Engelli çocukların 
engelli olmayanlarla birlikte gittiği okulda alay edüerek dışlanması, 
engellinin toplu taşıma araçlarını kullanırken engelli olmayanlara göre 
zorlanması, işverenin engelli olmayanlar ile engelli olanlara eşitlik gö
zeterek davranmaması, negatif tutumun şiddetli bir şekilde ayrımcı 
uygulamalara dönüştüğünü göstermektedir (Lee, 2003:185; Neufeldt, 
1995:177; Powell ve Lovelock, 1997:580).

Diğer bir faktör ise engelli yaşamını zorlaştırarak eşit katılıma mâni 
olan çevresel bariyerlerdir. Esasen insan ürünü olan çevresel bariyerler, 
insanın insana uyguladığı şiddetin şekil değiştirmiş halidir. Çok yönlü 
düşünce ile tasarlanmayan mahalle ve kentlerde bilgi alışverişinin ol
maması engellilerin yaşamını sınırlandırmaktadır. Dar geçitler, dik mer
divenler, ağır kapılar, tehlike içeren yüksek ve camlı resepsiyon masa
ları, yetersiz park alanları, engebeli ve aşılamayan yollar, kullanımı zor 
tuvaletler ve vestiyerler ile yaşanabilir olmayan kentler ve mahalleler 
de engellilerin kreşlere, parklara, buluşma yerlerine, spor salonlarına, 
spor alanlarına, atölyelere, müzik odalarına, okullara, tiyatrolara ve kü
tüphanelere erişimini engellemekte ya da çok kısıtlamaktadır. İhtiyaca 
cevap veremeyen fiziki koşulların olumsuz etkisi ile engelli olmayanla
rın empati kuramaması bir araya gelince engelliler için kolay olmayan 
bir ortam oluşmaktadır. Nitekim duymayan birinin işaret dili tercümanı 
olmaksızın derdini anlatmasını istemek, tekerlekli sandalye kullanan 
biri için asansörün olmaması yahut göremeyen birinin ekran okuma 
yazılımı olmadan okumasını beklemek şeklinde sıralayabileceğimiz 
çevresel bariyerler, çevrenin engel yaratma konusunda devasa etkisini 
de gösterir (Gorz, 1999:101-102; Şendi ve Kefo, 2009:135).

Engellilerin sağlık, eğitim ve istihdam imkanlarından yeterli şekilde 
istifade edememesi yoksulluğa, hastalıklara ve eşitsizliklere karşı ko
runmayı imkânsız kılmaktadır. Gelir güvencesi bir nevi sosyal koruma 
sağlamakla birlikte piramidin en alt basamağından başlayarak ihtiyaç
ların temini için fırsat yaratmaktadır. Engelli kişinin çalışma yetisinin 
büyük bir kısmını kaybetmesi istihdamdan ve yaşamı için gerekli ge
lir güvencesinden uzak kalmasına yol açmaktadır. Engelli olmayanlara 
göre engellilerin üç kat daha fazla işsiz kalması, istihdam edilebilmeleri 
için yetenek geliştirici eğitimin önemini artırır (Edwards, 2001:273-278).

Yetenek geliştirici bireysel engelli eğitimi vasıf kazandırırken hem 
istenmeyen bir yerde çalışmayı önler hem de gelir güvencesi sağlar. 
1960'dan 1970 ortalarına doğru eğitim almamış ve ekonomik olarak 
en kötü koşullarda yaşayan engelliler çoğunluğu oluştururken, çok az
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sayıda eğitim almış engellinin daha iyi koşullara sahip olduğu belirtil
mektedir. Eğitim ile istihdam arasındaki kuvvetli ilişki, eğitim olanakla
rından yararlanan engellilerin gelir güvencesine sahip olabileceklerine 
işaret etmektedir (Filmer, 2008:15; Haveman ve Wolfe, 1990:43-49).

Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür Örgütü (UNESCO) (2007) 
verilerine göre dünya çapında engelli çocukların sadece yüzde 10'u oku
la gidebiliyor. Engelli çocukların karşılaştığı en büyük engellerden biri 
de gereksinimleri düşünülmeden hazırlanan eğitim planlarıdır. Engelli 
çocukların pedagojik yapısı ve değerlendirme ölçütleri düşünülmeden 
hazırlanan müfredatlar, çalışanların tutumu ve tesisin donanımının uy
gun olmaması gibi sorunlar engelli eğitiminin kalitesine gölge düşür
mektedir. Engelli eğitimine yapılan eleştirilerden biri ise geleceğe yöne
lik olmamasıdır. Diğeri ise eğitim tesislerinin engelli beşerî sermayesini 
geliştirmek için etkisiz olmasıdır. Yapılan araştırmalar göstermektedir 
ki yetişkin engellilerin yüzde 25'inin sunabilecekleri becerileri bulun
mamaktadır. Bu durumdan etkilenenlerin büyük bir kısmı ise öğren
me güçlüğü çeken zihinsel engellilerdir (Filmer, 2008:155-156; Oliver ve 
Barnes, 2010:550-555).

Marjinal grup olarak ekonomik ve sosyal konularda kısıtlanan en
gelliler, yoksullukla karşı karşıyadır. Engelliler işe alım sürecinden baş
layarak terfi ve ücret konusunda da ayrımcılığa maruz kalmaktadır. 
1980’lerin ortasından bu yana işgücünün vasıf düzeyinin artırılması, en
gellilerin vasıfsız kalmasına neden olmaktadır. Bu durumda engelliler ya 
işsiz kalmakta ya da kötü koşullarda engelli olmayanların aldığı gelirin 
yaklaşık yarısını alarak çalışmaktadır. Liberal ekonomik sistem içeri
sinde yer alan engelliler, sosyal hareketliliğin bir parçası olarak ezilme
lerine karşın gelecek planları için vazgeçilemeyenlerdir (Brzuzy,1999:5; 
Barnes ve Mercer,2005:534).

Dezavantajlı nüfusun asgari koşullarını sağlama misyonunu üst
lenen sosyal koruma çalışmaları yoksulluğun düşüşe geçmesinde rol 
oynamaktadır. Bütçenin büyük bir kısmını oluşturan vergiler ile sosyal 
koruma arasındaki sinerji, vergi tabanın genişletilmesiyle daha çok ki
şiye fayda sağlar. Böylece dezavantajlı nüfus ile devlet arasındaki güven 
artar (Financing for Development Report, 2017:30).

3. ENGELSİZ YAŞAM VE ENGELLİLİK İLİŞKİSİ
Engellilerin yüksek yararının düşünülmesi ile yaşamın her nokta

sına erişebilir olmalarını sağlama düşüncesi 20. yüzyılın son çeyreğine 
denk gelir. Engelliliğin açıklanmasında tıbbi bakış açısının tek başına 
yeterli olmaması manevi, tıbbi ve sosyal bileşenleri olan işlevsel bakış 
açısı ile güvenlik, uygunluk ve koruma öğelerine sahip ergonomik ba
kış açısını gündeme getirmiştir. Engellilerin yaşam kalitesini artırma
ya yönelik çok yönlü bakış açısı ile ortaya konan çalışmalar günümüz
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toplumlarının en önemli görevleri arasındadır. Geniş bakış açısına tek
nolojik yeniliklerin etkisi eklenince, engellilerin bağımsız hareket ka
biliyetini ve  kendine güveni arttırarak diğer insanlara muhtaçlığı azalt
maktadır. Evde çok fazla vakit geçiren engellilere teknolojik çözümler 
üe kaliteli yaşam sunulabilecektir. Kapının, ışıkların, perdenin, klimanın 
açılıp kapatılması; yiyeceklerin pişirilmesi, çiçek sulanması, çöplerin 
atılması gibi basit ev işlerinin yapılması için mobil ev asistanının tercih 
edilmesi ve evin altyapısının engelliye uygun şekilde dizayn edilmesi 
teknolojik destek ile mümkündür. Video telefon kullanımı, otomatik acil 
çağrı sistemi ile sesli veya sezgisel komut sisteminin kurulması, özel 
işlerde robotik yardımcı, halka açık alanlarda mobil bilgi merkezi ve ro
bot rehberler engellilere yardımcı olacaktır (WHO, 2011: 27; Shaeffer ve 
May,20191-4; Bricout-vd, 2004: 58; Neufeldt, 1995:176; Soriano ve Molto 
ve Manes,2003392).

Engellilerin kişisel bağımsızlığını sağlamaları için gerekli çevrenin 
oluşturulması ve altyapı eksikliklerinin giderilmesi bakım görevlileri ol
madan da yaşamayı kolaylaştırır. Güvenli çevre çalışmaları uzun vadeli 
düşünülerek uygulamaya geçirildiğinde kişisel hareketliliğin destek
lenmesi, güçlendirilmesi ve bireysel güvenliğin sağlanması ile temelinde 
minnet duygusunu barındıran diğer insanlara muhtaçlık azalacaktır. Bu 
konuda Hindistan'da MIBLOU tarafından finansmanı sağlanan ve yok
sul engellilerin temel sıhhi hizmetleri kapsamında tuvalet yaptırılmıştır 
(WHO, 2011:34- 37; ICF, 2001:17).

Engelliliğin, yoksulluk ile çift yönlü ilişkisi yoksulluğun engelliliği et
kileme ihtimali ile engelliliğin yoksulluğu etkileme ihtimalini gündeme 
getirir. Kazancın yüksekliği daha çok fırsat anlamına geldiğinden en
gellilerin beşerî sermayesinin geliştirilmesi istihdam edilebilirliğe yar
dıma olarak işsizliği azaltacak ve yoksulluğun olumsuz etkilerinden 
korunma fırsatlarını artıracaktır. Engelli çocukların okula gitme oranla
rının düşüklüğü, beşerî sermayelerini geliştirmelerini ve yetişkinlikle
rinde gerekli vasfa sahip olmalarını engelleyecektir. Böylece engellinin 
yaşam maliyetine ayrılan bütçe artacaktır (WHO, 2011:34).

ELO’ya göre engellilik barınma, sağlık, kişisel yardım ve yardımcı alet
ler konusunda maliyetlidir. Engelli olanlar ile engelli olmayanların aynı 
gelire sahip olması, engelli olanın daha fakir olması anlamına gelmek
tedir. Çünkü tıbbi bakım, yardıma cihazlar, kişisel ihtiyaçlar daha fazla 
harcamayı gerektirir. Gelişmekte olan 15 ülkede yapılan sağlık anketleri 
sonuçlarına göre engelli kişilerin bulunduğu hanelerde sağlık hizmeti 
için daha fazla bütçe ayrılmaktadır (WHO, 2011:39; Zola 2005:20)

4. ENGELLİLERE YÖNELİK BİRLEŞMİŞ MİLLETLER ÇALIŞMALARI
BM, sürdürülebilir küresel kalkınma hedefleri doğrultusunda engel

leri ortadan kaldırarak engelsiz yaşamı inşa etmeye çalışmaktadır. Bu



amaçla BM, Genel Kurul raporlarında, insan hakları evrensel beyanna
mesi ve insan haklarını konu alan diğer belgelerde yazan ırk, dil, din, 
renk, cinsiyet, ulusal ve sosyal köken, engellilik, politik ve diğer görüşler 
bakımından farklılıklarla birlikte özgürlükleri ve insan haklarını koru
mayı üstlendiğini belirtmektedir. 15 Aralık 2014 BM Genel Kurul rapo
runda bir önceki raporlara benzer şekilde insan haklarına saygı duyma 
ile insan haklarını destekleme gerekliliği teyit edilmiştir (United Nations 
General Assembly Report, 2012:1; United Nations General Assembly Re- 
port, 2014: 3). 17 Ağustos 2015 Genel Kurul raporunda Milenyum hedef
leri için sosyal korumanın ve gerekli kamu hizmetlerinin eşit dağılımına 
vurgu yapılmıştır. Sosyal korumaya ihtiyaç duyanlara zamanında kali
teli hizmet sunabilmek için verilerin güvenilir kaynaklardan elde edil
mesi gerektiği belirtilmiştir (United Nations General Assembly Report, 
2015:5).

Sürdürülebilir kalkınma hedefine yönelik engelliler için şiddetten 
uzak etkili öğrenme ortamının oluşturulmasına vurgu yapılmıştır (Uni
ted Nations General Assembly Report, 2015: 23). 21 Ekim 2015 Genel 
Kurul Raporu savunmasız insanların güçlendirilmesi gerekliliğini ifade 
ederken, güçlendirmenin eğitim ile olacağının altını çizmektedir. Aynı 
zamanda okul öncesi, ilk, orta ile üçüncü derecede teknik ve mesleki 
eğitimin kaliteli ve ulaşılabilir olmasından bahsedilmektedir. Bu kap
samda güvenli okullarda yaşam boyu öğrenme programları gerçekleş
tirilerek, engellilerin beceri düzeyi arttırılacaktır. Sonuçta topluma tam 
anlamıyla katılımın ve fırsatlardan yararlanmamn önü açılacaktır (Uni
ted Nations General Assembly Report, 2015:7).

2030 kalkınma hedeflerinin gündemi; savunmasız insanlar için gü
venilir ve ulaşılabilir, uygun kalitede hizmet sunumudur. Engelliler için 
ekonomik olarak uygun erişilebilir yolların, donanımlı kamu taşıtları
nın, güvenliği ve ulaşılabilirliği tamamlanmış halka açık yeşil alanların 
artırılması gerektiği belirtilmektedir. Herhangi bir afete veya tehlikeye 
maruz kalan engellinin sağlık masrafı engelli olmayıp afete veya teh
likeye maruz kalan kişinin beş katıdır. Bu durum engellileri koruma 
amacındaki güvenlik önlemlerinin önemini artırmaktadır (United Na
tions,2015:12; United Nations, 2015:25; Time for Global Action for People 
and Planet, 2015:5).

Temmuz 2001'de BM Uluslararası Engellilik Ölçüm Seminerinde eko
nomik popülasyona dayalı engelli istatistiklerinin gerekliliği konusunda 
geniş bir fikir birliğine varılmıştır. Gelişmekte olan ülkelerin engelli ista
tistik verilerinin güvenirliğinin tartışılır olması ve gelişmiş ülke istatis- 
tiki verilerinin eksiksiz olmaması Washington Grup'un kurulmasında 
etkili olmuştur. Washington Grup, önleyici sağlık planları için engelli ve
rilerine eksiksiz ulaşmayı amaçlar. Amaca binaen kıyaslama yapabil
meyi ve fırsat eşitleme programlarına destek vermeyi kolaylaştıracak
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temel bilgilere erişim sağlanacaktır. Sağlıkla ilgili veriler için WHO, en
gelli çocukların imkanlara erişimi, çevresel faktörlerin etkisi ve eğitim 
ile ilgili bilgilere ulaşmak için Birleşmiş Milletler Çocuklara Yardım Fonu 
(UN1CEF) ile çalışmalar yürütmektedir. 118 Ulusal istatistik ofisi, 7 ulus
lararası organizasyon ile iş birliği halinde olan VVashington Grup, World 
Bank ile de birlikte çalışmalar yürütmektedir. (United Nations, VVashin
gton Group,2012:2; United Nations VVashington Group,2014:5).

Dünya Bankası, engelliler ile engelli olmayanlar arasında entegras
yonu artırma çalışmaları yapmaktadır. “Disability Inclusive Project” 
kapsamında çalışanlara Online bir platform oluşturan VVorld Bank, ça
lışanları aracılığı ile müşterilere ulaşabilmeyi amaçlamaktadır. VVorld 
Bank’ın sosyal hizmetlere erişimi kolaylaştırması, becerilerin gelişti
rilmesine destek olurken ekonomik fırsat da yaratır (VVorld Bank Gö
rüp, Disability Inclusion and Accountability Framework 2018:1). Birincil 
ve ikincil derece okullarda eğitim gören çocukların ihtiyaçları engellilik 
düzeyine göre artmaktadır. Engelli çocukların eğitim ihtiyaçlarının kar
şılanması amacıyla "Special Educational Needs” (SEN) çalışmaları yü
rütülmektedir. SEN ile engelliler, hayatta kalmalarına yardımcı olacak 
donanıma sahip olurlar. Erişilebilir korunaklı okullar, uyumlu ve özve
rili çalışanlar ile SEN, okulu tamamlayan engelli çocuk sayılarında artış 
sağlamıştır. Hindistan’da SEN kapsamında yaklaşık 50 milyon engelli 
çocuk bulunmaktadır. SEN, devamlılığı sağlayan personel ve her an ha
zır olarak amaca yönelik hizmet veren öğretmenler ile Asya ve Pasifik 
bölgesinin merkezi politikası haline gelmiştir (Peters, 2003:4).

Disability-Inclusive Education in Africa Programı insan hakları ko
nusunda 21. yüzyılın en kapsamlı anlaşması olarak kabul edilir. Engelli 
Afrikalı çocukların cinsiyet ayrımı yapılmaksızın okula gönderilmesini 
ve üç yıl boyunca desteklenme garantisini içermektedir. Önceden bazı 
STK'lar tarafından yapılan dini içerikli engelli eğitimi kapsayıcı olamadı
ğından etkisiz kalmıştır. Modern içerikli Kapsayıcı Engelli Eğitimi Projesi 
için seçilmiş Burkina Faso, Ghana, Ethiopia, Malawi ve South Africa ül
keleri kapsayın eğitim planlarının başında olduğundan iletişimin gücü, 
kurumsal yapının güçlendirilmesi ve kilit devlet personelinin bilgisinin 
artırılması ile geliştirilecektir (Famuyide ve Hatch, 2018:19-34).

2005 küresel araştırma sonuçlarına göre gelişmekte olan 114 ülkenin 
37'si rehabilitasyon çalışmalarına bütçe ayırmamakta, 56 ülke ise en
gelli sağlık hizmetini eski bilgilerle yapmaktadır. Sağlık alt yapısının ve 
kaynak yetersizliğinin teknolojik yardımcı kaynakların ve uzmanların 
iyi planlanamamasıile birleşmesi engelli sağlık hizmeti sağlayıcıları et
kisiz kalmaktadır. Nitekim BM Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities (CRPD) desteklenen genel ilke kişi hakları göz ardı edilme
den engelli hizmeti sunmaktır. Engelli kişinin merkeze alınması, kendi 
hayatını etkileyecek kararlara katılabildiği anlamına gelmektedir. En-



gelli kişinin hayatını kolaylaştırmak adına kişisel asistan veya ev des
teği tercih etme hakkı bulunmaktadır. Kişisel asistan duymayan birine, 
görmeyen birine veya tekerlekli sandalye kullanan bir kişiye rehberlik 
edebilir. Ev desteği ise evden dışarı çıkması mümkün olmayan engel
lilere sunulan yardımcı hizmettir (WHO, 2011:137; https://www.un.org/ 
disabilities/.../convention/convoptprot-e).

Kurumlardan bağımsız bir katalizör görevi gören “United Nations 
Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with 
Disabilities," engelliler için fırsat eşitliği sunan kuralları kapsamaktadır. 
Engellilerin toplumsal yaşamın içine daha fazla dâhil edilmesi düşüncesi 
ile birçok ülkede değişimler yaşamıştır. Büyük konut kurumlardan top
lumsal yaşamın izlerinin olduğu bakım evlerine dönüş yapılmıştır. Nor
veç ve İsveç tüm kurumsal yerleşmeleri kaldırmıştır. Avustralya, Bel
çika, Almanya, Yunanistan, Hollanda ve İspanya'da alternatif toplumsal 
yaşam düzenlemeleri bulunurken kurumsal yapılar da kaldırılmamıştır 
(WH0,2011:147).

SONUÇ
Bir otoritenin düzen kaygısıyla ortaya koyduğu sözleşmeler ve an

laşmalar dezavantajlı grupta olanlar ile olmayanlar arasındaki eşitsiz
likleri ortadan kaldırmakla yükümlüdür. Bu yükümlülükle er gelli kişi
lerin haklarını gözeten BM belgeleri, eşitlik çerçevesinde şiddet içerme
yen, kapsayıcı, etkili, geleceğe yönelik beceri kazandıran bir öğrenme 
ortamı yaratmak amacındadır. Bilgi sahibi olmanın en iyi yolunun eği
tim olduğunun bilinciyle eğitim koşullarının noksansız olmasına, eğitim 
tesislerinin ihtiyacı karşılamasına ve eğitimin istihdama yönelik vasıf 
kazandırmasına özen gösterilmektedir. Kurumsal yapıların yerini top
lumsal hayata katılımı artıran düzenlemelerin almasıyla engellinin ba
kımını üstlenen aile üyeleri ile birlikte toplumun diğer fertlerinin de aynı 
şekilde hem bilinçlendirilmesi hem de empati eğitimi alması gerekmek
tedir. Bu konuda engellilerin yaşamını zorlaştıran bariyerleri yok etmek 
adına, engelli olmayanlara engelli yaşamını sınırlandırmama eğitiminin 
verilmesi gerekecektir. Engellilerin kötü muamelelere maruz kalması 
ile psikolojik çöküntü yaşaması arasında doğru yönlü ilişki düşünüldü
ğünde engellilerin yaşam alanları içerisinde sık sık kontrol edilmesi de 
gerekir.

https://www.un.org/
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DÜNYADA VE TÜRKİYE’DE ENGELLİ 
İSTİHDAMI: FARKLI GELİR DÜZEYLERİNDEKİ 
ÜLKELERİN “ENGELLİ” KAVRAMINA BAKIŞI

(‘> Aslı YENİPAZARLİ
(M) Funda ÇONDUR
(‘“) Necmiye CÖMERTLER

ÖZ
Engellilikle ilgili olarak özellikle Sanayi Devrimi; engellilik ve ekono

mi, engellilik ve gelişme etkileşiminin sıkça araştırmalara konu olduğu 
bir dönüm noktasını yansıtmaktadır. Küresel rekabet düzeninde ekono
mik ve sosyal kalkınmaya tüm toplum kesimlerinin katılımıyla birlikte, 
engelliler başta olmak üzere özel politika gerektiren grupların erişim im
kânlarının kolaylaştırılması ve engellerin ortadan kaldırılması giderek 
artan bir öneme sahiptir. Sanayi ve teknolojik gelişmeler, sosyal hayatın 
hareketliliği ve toplumsal gelişmeler sonucu evlerine kapanan engellile
rin toplumla bütünleşme talepleri toplumun diğer katmanları tarafından 
görünür hale gelmiştir. Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü -  Avru
pa Birliği (OECD-AB) ve Türkiye verilerine göre dünya nüfusunun yüzde 
15’inde engellilik durumu bulunmaktadır. Dünya nüfusu yaşlandıkça ve 
kronik hastalıklar arttıkça engelli sayısı da artmaktadır. Engelli istihda
mının mümkün ve sürdürülebilirliğinin sağlanması için öncelikle işgücü 
piyasasının ihtiyaç analizlerinin yapılması gerekmektedir. Ayrıca mesle
ki eğitim ve mesleki rehabilitasyon programlarının geliştirilmesi önem 
taşımaktadır. Engelli istihdamının sağlanabilmesinde devlet, işveren ve 
engellilerin ortak çabası gerekmektedir. Engelli istihdamına ilişkin poli
tikaların geliştirilmesinde, işgücü piyasasının, işyerlerinin gerçekleri ve 
ihtiyaçları ile engellilerin ihtiyaç ve beklentilerini bir arada değerlendiren 
ortak bir farkındalık alanı oluşturulması gerekmektedir.

Bu çalışmada engelli bireylerin istihdamına yönelik olarak, Dünya’da 
ve Türkiye'de konu ile ilgili istatistik verilerin derlenmesi, değerlendiril
mesi ve karşılaştırılması ön planda tutulmuştur. Bu bağlamda, işgücü 
istatistikleri, gelir düzeylerine göre farklı ülke gruplarındaki engelli is
tihdamı değerleri dikkate alınarak, engelli istihdamı konusunda Dünya 
ve Türkiye verileri değerlendirilmeye çalışılmıştır.
(,) Doç. Dr. / Adnan M enderes Üniversitesi. Nazilli İktisadi v e  İdari Bilim ler Fakültesi, ayenipazarli(Sadu. edu.tr
("') Doç. Dr. / Adnan M enderes Üniversitesi. Nazilli İktisadi v e  İdari Bilim ler Fakültesi, fcondur(Sadu.edu.tr

Doç. Dr. / Adnan M enderes Üniversitesi. Nazilli İk tisad i v e  İdari Bilim ler Fakültesi, ncomertlerCSadu.edu.tr
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Anahtar Kelimeler: Engelli İstihdamı, Dünya, Türkiye, Farklı Gelir 
Grubundaki Ülkeler.

EMPLOYMENT OF ADULTS WITH DISABILITYIN TURKEY AND IN 
THE WORLD: PERSPECTIVES FOR THE CONCEPT OF “ADULTS WITH 
DISABILITY” FROM COUNTRIES OF DIFFERENTINCOME LEVELS

ABSTRACT
About disability concept, especially Industrial Revolution reflected 

a breaking point on disability, economy and development relationship. 
On global competitive field disabled peopled gained more importance to 
increase social and economic development. Such disadvantaged groups 
have to get easier opportunities for arriving Services other people got. 
Developments about indusrial and technological progress enabled mat- 
ters, demands of disabled people and also threats they face by ali över 
other social groups globally. According to OECD and EU data, percent 15 
of world population includes disabled persons. This may increase with 
increasing illnesses and increased population of old people.

Employment of disabled people gains importance globally from the 
point oview of our study. Fort hat aim governments, associations, indi- 
viduals need to be incorporated. This study aimed to derive gobally and 
from Turkey some data on disability. Data from the World and Turkey 
collected are evaluated according to literatüre. Employment statistics 
and disabled people acoording to different income groups are analyzed 
accordingly.

Keywords: Employment of Disabled People, World and Turkey, Dif
ferent income Groups.

GİRİŞ
Engellilik kavramı sağlık durumları, kişisel faktörler ve çevresel fak

törlerin etkileşiminden kaynaklanan farklı anlamlar taşımaktadır. Genel 
engelli anlayışında tekerlekli sandalye kullananlar, işitme veya görme 
engelliler gibi birkaç “klasik” gruplandırma yapılsa da engellilik kav
ramı çeşitli ve heterojendir (Park vd., 2007'den Aktaran Ekenci,2014:4). 
Engellilik kavramı ile ilgili olarak farklı tanımlamalar yapılmakla birlik
te Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme (CRPD)'de engelliliğin gelişen 
ve değişen bir kavram olduğu belirtilmiştir. Buna göre engelli kavramı 
“Diğer bireylerle eşit koşullar altında topluma tam ve etkin bir şekilde 
katılımlarının önünde engel teşkil eden uzun süreli fiziksel, zihinsel, dü
şünsel ya da algısal bozukluğu bulunan kişileri içermektedir” olarakbe- 
lirtilmiştir (Resmi Gazete, 14 Temmuz 2009, md.l).

Dünya nüfusu yaşlandıkça ve kronik hastalıklar arttıkça engelli 
sayısı da artmaktadır. OECD - AB ve Türkiye verüerine göre dünya nü-



fusunun yüzde 15'inde engellilik durumu vardır. Engelli istihdamının 
mümkün ve sürdürülebilirliğinin sağlanması için öncelikle işgücü pi
yasasının ihtiyaç analizlerinin yapılması gerekmektedir. Ayrıca mesleki 
eğitim ve mesleki rehabilitasyon programlarının geliştirilmesi önem ta
şımaktadır (Önen, 2019:4). Dezavantajlı gruplar içinde önemli bir kitleyi 
oluşturan engelli bireylerin sayısı her geçen gün artmakta ve bu durum 
çalışma hayatında da önemli bir konu haline gelmektedir.

Engelli istihdamının sağlanabilmesi için devlet, işveren ve engellile
rin ortak çabası gerekmektedir. İş kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen 
engelli istihdamı elli ya da daha fazla işçi çalıştıran işverenlerin yüzde 
üç engelli istihdam etme yükümlülüğü şeklinde algılanmaktadır. An
cak engelli istihdamına ilişkin bu oran bir kota uygulamasıdır. Bu kota 
uygulamasında işletmelerin hangi sektörde yer aldığı, çalışma koşulları 
ve istihdam nitelikleri dikkate alınmaksızın tüm işletmeler açısından 
aynı şekilde uygulanmaktadır. Bu durum uygulamada sorunlarla kar- 
şılaşılmasma neden olmaktadır. Engelli istihdamın başarılı bir şekilde 
uygulanabilmesi için öncelikle mevzuatın engelli istihdamını “rakam" 
olarak görmemesi gerekliliği üzerinde durulmalıdır. Ayrıca engellilerin 
istihdamında işçi ve işveren ihtiyaçlarının dikkate alınması ve mevzu
atın bu yönde gözden geçirilmesi, gerekli düzenlemelerin yapılması ge
rekmektedir.

Engelli istihdamına ilişkin politikalarda işgücü piyasasının mevcut 
durumu dikkate alınarak, gerek işyerlerinin gerekse engellilerin durum
ları ve ihtiyaçları ile beklentileri bir arada değerlendirilmelidir. Engelli is
tihdamı konusunda ortak bir farkındalık oluşturulması gerekmektedir.

Engelliler çalışmak, üretmek ve işgücü piyasasında yer edinmek is
temektedirler. Engelli bireyler sadece çalışan olarak değil bunun yanı 
sıra kendi işlerini de kurmaları istihdam yaratılmasında önemlidir. Des
tek verilen engelli birey kendi işini kurduğunda hem yeni istihdam sa
haları yaratılmış hem de engelli bireyin topluma entegrasyonu sağlan
mış olacaktır. Çalışma isteği hem üretime katkı hem de rehabilitasyon 
unsuru olarak değerlendirilmelidir. Çalışma ortamı ise sosyalleşme ve 
sosyal içerme için önemli bir imkân olarak görülmektedir. Engelli birey
lerin çalışma hayatına katılımlarının önündeki engellerin kaldırılması 
aynı zamanda tüm toplumun önemli bir sorumluluğudur.

Dünya genelinde engelli bireylerin diğer bireylere göre sağlık du
rumu, eğitim başarıları, ekonomiye katılımları daha düşüktür. Engelli 
bireyler engelli olmayan bireylere göre daha yoksuldurlar. Bunun ne
denlerinden biri, pek çoğumuzun erişmekte hiç sorun yaşamadığı sağ
lık, eğitim, istihdam, ulaşım ve bilgi edinme hizmetlerine erişmelerinin 
önünde engellerin bulunmasıdır.

Çalışmada dünyada ve Türkiye'de engellilik durumu değerlendirile
rek, engelli istihdamı ortaya konulmaya çalışılacaktır. Engelli istihda-
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mma ilişkin sorunlar ve bu sorunların çözümüne ilişkin değerlendirme
lere yer verilecektir.

1. DÜNYADA ÜLKELERİN GELİR GRUPLARINA GÖRE ENGELLİ
İSTİHDAMI
Engelli Haklarına İlişkin Birleşmiş Milletler Sözleşmesinin amacı, 

engellilerin tüm insan hak ve temel özgürlüklerinden tam ve eşit şekil
de yararlanmasını teşvik ve temin etmek ve insanlık onurlarına saygı
yı güçlendirmektir. Sözleşmenin 27. maddesinde istihdam ve çalışma 
koşulları başlığı altında “Taraf Devletler engellilerin diğer bireylerle eşit 
koşullar altında çalışma hakkına sahip olduğunu kabul eder. Bu hak, 
engellilerin, açık, bütünleştirici ve erişilebilir bir iş piyasası ve çalışma 
ortamında serbestçe seçtikleri bir işle hayatlarını kazanmaları fırsatını 
da içerir. Taraf Devletler çalışırken engelli olanlar dâhil olmak üzere tüm 
engellilerin çalışma hakkının yaşama geçmesini yasama çalışmalarını 
da içeren uygun tüm tedbirleri alarak güvence altına alır." ifadesinin ya- 
nısıra devletlerin engelli istihdamına ilişkin yapması gerekenler belirtil
miştir (Resmi Gazete, 14 Temmuz 2009, md.27).

Avrupa Sosyal Şartı'nın 15. maddesi toplumsal yaşamda bağımsız 
olma, sosyal bütünleşme ve katılma hakkı ele alınmıştır. Sözleşmede ta
raflar , yaşları ve engellerinin nedenleri ve niteliği ne olursa olsun, engel
lilerin toplumsal yaşamda bağımsız olma, sosyal bütünleşme ve katılma 
hakkını etkili bir biçimde kullanabilmelerini sağlamayı ele almaktadır. 
İlgili maddenin birinci bendinde “mümkün olduğunda genel plan çerçe
vesinde, ya da bu mümkün değilse, kamusal ya da özel uzmanlaşmış or
ganlar aracılığıyla engellilerin yönlendirilmesini, öğrenimini ve mesleki 
eğitimini sağlamak için gerekli önlemleri almak” yer almaktadır. İkinci 
bendinde ise normal çalışma ortamında engellileri istihdam etmek ve 
onların istihdamını sürdürmek ve çalışma koşullarını engellilerin ge
reksinimlerine uyarlamak yer alır. Engellilik nedeniyle bunun mümkün 
olmadığı durumlarda çalışmayı buna göre düzenlemek ya da engellilik 
düzeyine göre güvenli bir istihdam türü yaratmak için, işverenleri özen
dirmeye yönelik bütün önlemlerle onların istihdam edilmelerinin teşvik 
edilmesi gerekliliğini vurgulamaktadır. Üçüncü bendinde özellikle, tek
nik yardımları da içermek üzere, iletişim ve hareket engellerinin üste
sinden gelmeyi ele almaktadır. Ayrıca ulaşım, barınma, kültürel etkin
likler ve  boş zaman kullanımım sağlamayı hedefleyen önlemler yoluyla 
engellilerin toplumla tam olarak bütünleşmelerini ve toplum yaşamına 
katılmalarının teşvik edilmesi üzerinde durmaktadır (https://www. 
tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/sosyalsart.pdf Erişim:10.07.2019).

Engelli bireylere ilişkin veri toplamada kullanılan başlıca araçlar nü
fus sayımları, örneklem araştırmaları ve idari kayıtlardır. Sayımlar ve 
örnekleme yöntemiyle yapılan araştırmalar, istatistiki kayıtlardır. Bu

https://www


kayıtlar herhangi bir konuyu aydınlatmak veya bir probleme çözüm 
getirmek üzere belirli normlar ve yöntemler doğrultusunda yapılan bi
limsel çalışmalardır. İdari kayıtlar ise kamu kurum ve kuruluşlarınca, 
kitlelerin izlenmesi amacıyla toplanan veri dosyalarıdır. İdari kayıtlar 
kumruların kendi iş ve işlemlerini yürütmek amacıyla tutulmakta
dır. Ayrıca idari kayıtlar istatistik üretimine uygun olduğu takdirde veri 
kaynağı olarak da kullanılmaktadır (TÜİK, 2013a).

Engellilerin istihdamına ilişkin birçok ülkede sistematik bir veri dizini 
bulunmamaktadır. Gelişmekte olan ülkelerde çalışma yaşındaki engelliler 
içinde işsizlik yüzde 80-90 gibi son derece yüksek bir seviyededir. Bu oran 
Asya ülkelerinde yüzde 80 civarında iken sanayileşmiş ülkelerde yüzde 
50-70 arasındadır. Çalışabilir engelli nüfus içindeki işsizlik oranı Avrupa 
ülkelerinde ise yüzde 43-54 bandında hesaplanmıştır (Rosse 2010’dan 
aktaran T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, 2015:18).

Tablo 1: Seçilmiş Ülkelerde İstihdam Oranları

Ü lke Yıl
Engelli 

İstihdam ı (% )

Genel

İstihdam  (% )

Engellilerin Genel 

İstihdam  Oram

İsviçre 2003 62.2 76.6 0.81

Zam biya 2005 45.5 56.5 0.81

M eksika 2003 47.2 60.1 0.79

Norveç 2003 61.7 81.4 0.76

Kanada 2003 61.7 81.4 0.76

A lm an ya 2003 46.1 64.8 0.71

A vustu rya 2003 43.4 68.1 0.64

Hollanda 2003 39.9 61.9 0.64

Hindistan 2002 37.6 62.5 0.61

A vustra lya 2003 41.9 72.1 0.58

İngiltere 2003 38.9 68.6 0.57

A B D 2005 38.1 73.2 0.52

İspanya 2003 22.1 50.5 0 .44

Türkiye 2002 21.7 48.7 0.44

Japonya 2003 22.7 59.4 0.38

P e ru 2003 23.8 64.1 0.37

Polonya 2003 20.8 63.9 0.33

G üney A frik a 2003 12.4 41.1 0.30

Kaynak: T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, İşgücü Pi
yasasının Özürlüler Açısından Analizi, 2011: s.19.

Tablo l ’de Seçilmiş ülkelerde istihdam oranları verilmiştir. Ülkelerin 
istihdamına ilişkin verilerinde Norveç ve Kanada'da genel istihdam ora-
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m yüzde 81.4 engelli istihdam oranı ise yüzde 61.7'dir. Güney Afrika’da ise 
genel istihdam oram yüzde 41.1 engelli istihdam oranı ise yüzde 12.4'dür. 
Engelli istihdamının genel istihdama oranı Norveç ve Kanada ise yüzde 
0.76 Güney Afrika’nın ise yüzde 0.30 'dur. Genel istihdamın engelli istih
damına oranına Güney Afrika en düşük değere sahiptir. Engelli istihda
mının genel istihdama oranında yüzde 0.81 ile en yüksek değere İsviçre 
ve Zambiya sahiptir.

2. TÜRKİYE’DE ENGELLİ İSTİHDAMI
Türkiye'de, engellilerin istihdamına ilişkin ilk düzenleme, 1967 tarih 

ve 854 sayılı Deniz İş Kanunu ile yapılmıştır. İlgili kanunun 13. maddesi 
ile “Sakat ve Eski Hükümlü Çalıştırma” başlığı ile ele alınmıştır. 1971 ta
rih ve 1475 sayılı İş Kanunu 25. maddesinde aynı başlık altında çalışma 
hayatmda engellilere ilişkin haklar öngörülmüştür. Çalıştırılacak sakat 
ve eski hükümlülerin çeşitleri ile hangi tür sakat ve eski hükümlülerin 
hangi iş kollarında ve hangi işlerde çalıştırılabileceği ve bunların işyer
lerinde genel hükümler dışında bağlı olacakları özel ve ücret şartları ile 
bunların işverenlerce nasıl işe alınacakları hususunun yönetmelikle 
belirleneceği düzenlenmiştir. Bu kanunda da yer alan sakat sözcüğü 
1998 gün ve 572 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile kaldırılmış ve 
yerine özürlü kelimesi tercih edilmiştir. 2003 tarihli 4857 sayılı İş Kanu
nu özürlü ibaresini kullanmayı sürdürerek yürürlüğe girmiştir. Ancak 
2013 tarih ve 6462 sayılı Kanun ile getirilen değişiklik kapsamında tüm 
özürlü kavramları değiştirilerek engelli kavramı tercih edilmiştir (Hüse- 
yinli, Göçmen ve Nasibov, 2017:141).

Engelli Haklarına İlişkin Birleşmiş Milletler Sözleşmesi 2008 yılında 
yürürlüğe girmiş, 2009 tarihinde Türkiye Büyük Millet Meclisi (TBMM) 
tarafından onaylanarak kabul edilmiş ve Resmi Gazete’de yayımlan
mıştır. Sözleşmede engelliliğin gelişen bir kavram olduğunu ve engellili- 
ğin, engelli bireylerin diğer normal bireylerle eşit şekilde topluma tam ve 
etkili şeklide katılımını engelleyen tutum ve çevresel engellerden kay
naklandığını belirtmektedir (Resmi Gazete, 14 Temmuz 2009).

Türkiye'de 2007 yılından beri Ankete Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi 
(ADNKS) uygulanmaktadır. Bu uygulama ile nüfusa ilişkin elde edilen 
nüfusun büyüklüğüne ve temel niteliklerine ilişkin bilgiler, genel nüfus 
sayımlarıyla elde edilen işgücü, istihdam, doğurganlık, göç, engellilik 
gibi nüfusun demografik bilgileriyle bina ve konutlara ilişkin ayrıntılı 
bilgilerden yoksun kalmıştır. Bu nedenle ADNKS'den elde edilemeyen; 
hanehalkı özellikleri, işgücü, istihdam ve işsizlik, göç ve göç nedeni, 
engellilik ile bina ve konut nitelikleri gibi bilgileri sağlamak amacıyla 
Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından 2011 Nüfus ve Konut Araş
tırması (NKA ) gerçekleştirilmiştir ve araştırma sonuçları 31 Ocak 2013



tarihinde haber bülteni ile kamuoyuna duyurulmuştur (TÜİK, 2013a; 
2013b).

2011 NKA çalışması, hanehalkları ve kurumsal yerler olmak üzere 
iki aşamalıdır. Birinci aşamada, kapsam hatası olmasını engellemek 
için sırasıyla; “Kurumsal Yerler Adres Kontrolü” ve “Sayım Bölgesi Ad
res Kontrolü" çalışmaları yürütülmüştür. İkinci aşamada ise, örneğe 
çıkan hanehalkları ile ülke genelindeki tüm kurumsal yerlerde soru 
kâğıtları kullanılarak yüz yüze görüşme yöntemi uygulanmıştır (TÜİK, 
2011) .

Tablo 2: Türkiye'de Engelli Çalıştırmakla Yükümlü İşyerlerinde İşçi 
Olarak Çalışan Engelli Birey Sayısının Yıllara Göre Dağılımı

Yıllar

Çalıştırm akla Yüküm lü  Olunan  

Engelli B irey  Sayısı

Çalışan

Engelli B irey Sayısı
K am u Özel K am u Özel

2018 (A ğustos) 15.860 107.135 12.519 92.138

2017 7.834 110.672 10.268 96.720

2016 8.206 104.966 10.822 92.413

2015 8.432 99.262 10.696 84.370

2014 8.417 101.823 10.422 84.706

2013 9.514 97.689 11.804 80.434

2012 10.246 97.322 12.358 77.547

2011 10.496 86.607 12.347 71.088

2010 11.718 79.943 12.603 66.359

2009 12.086 70.550 12.653 58.876

2008 11.593 70.326 11.286 55.077

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/Erişim:
08.06.2019

Tablo 2’de Türkiye'de engelli çalıştırmakla yükümlü işyerlerinde işçi 
olarak çalışan engelli birey sayısının yıllara göre dağılımı verilmiştir. Ça
lıştırmakla yükümlü olunan engelli birey sayısı yıllar itibarıyla özel sek
törde artma eğilimindedir. Kamu sektöründe ise 2008 krizi sonrasın
daki 2011 ve 2012 yıllarında çalıştırmakla yükümlü olunan engelli birey 
sayısı azalmıştır. Daha sonraki yıllarda artma eğilimi göstermiştir. 2017 
yılında 7834 kişi çalıştırmakla yükümlü olunan engelli birey sayısı 2018 
Ağustos ayında 15860'a ulaşmıştır. Tabloya göre özel sektörde çalışan 
engelli birey sayıları incelendiğinde çalıştırmakla yükümlü oldukları 
engelli birey sayılarının altında kalmaktadır. Kamu sektöründe ise genel 
olarak çalıştırmakla yükümlü oldukları engelli bireylerin istihdam edil
diği hatta bazı yıllarda yükümlü oldukları sayıların üstünde istihdam 
sağladıkları görülmektedir.

https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/Eri%c5%9fim
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Tablo 3: Türkiye'de Kamu Kumrularında ve Özel Sektörde Engelli Ko
tasından Başvuru Yapan ve İstihdam Edilen İşçilerin Yıllara Göre Dağılımı

Yıllar B aşvu ru
İşe Yerleştirm e

K am u Özel Toplam

2018 (E y lü l) 144.495 130 10.260 10.390

2017 100.201 192 11.959 12.151

2016 79.321 236 14.795 15.031

2015 65.255 258 20.197 20.455

2014 77.632 232 26.118 26.350

2013 76.235 287 34.189 34.476

2012 83.955 398 35.133 35.531

2011 35.151 455 37.894 38.349

2010 36.144 295 31.962 32.257

2009 40.519 545 25.860 26.405

2008 48.480 427 21.540 21.967

2007 36.397 573 17.291 17.864

2006 28.236 1202 22.579 23.781

2005 25.859 1728 21.589 23.317

2004 38.955 1320 15.855 17.175

2003 49.218 464 12.017 12.481

2002 23.117 657 10.226 10.883

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx 
Erişim:08.06.2019

Tablo 3'de Türkiye’de kamu kurulularında ve özel sektörde engelli 
kotasından başvuru yapan ve istihdam edilen işçilerin yıllara göre dağı
lımı verilmiştir. Türkiye’de kamu kumrularında ve özel sektörde engelli 
kotasından başvuru yapanlar ve işe yerleştirilenler incelendiğinde Top
lam işe yerleştirmelerin başvurulann oldukça altında olduğu görülmek
tedir. 2002 yılında toplam başvuru 23.117 kişidir. Başvuru yapanların sa
dece 10.883 kişisi işe yerleştirilmiştir. Bu yerleştirmelerden sadece 657 
kişi kamu sektöründe, 10.226 kişi ise özel sektörde işe yerleştirilmiştir. 
2018 yılı Eylül ayı itibarıyla başvuru yapanların toplam sayısı 144.495 ki
şidir. Ancak kamu ve özel sektör dâhil toplam yerleştirilenler ise 10.390

kişidir.

http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx


Tablo 4: Türkiye'de Kamu Kurumlarında Engelli Kotasında İstihdam 
Edilen Memurların Yıllara Göre Dağılımı

Yıllar Engelli M em ur Sayısı

2018 (M art) 51.814

2017 49.873

2016 48.134

2015 40.656

2014 34.078

2013 32.787

2012 27.314

2011 20.829

2010 18.787

2009 10.357

2008 9.966

2007 9.193

2006 8.915

2005 8.717

2004 8.717

2003 6.727

2002 5.777

Kaynak: http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler Erişim:08.06.2019

Tablo 4'de Türkiye'de kamu kurumlarında engelli kotasında istihdam 
edilen memurlarm yıllara göre dağılımı verilmiştir. 2002-2018 (Mart) 
döneminde istihdam edilen engelli memur sayısı 2002 yılında 5.777 kişi 
iken 2018 (Mart)’da 51.814 kişiye ulaşmıştır. Genel olarak bir artma eği
limi olmakla birlikte engelli istihdamının sadece zorunlu kotalar olarak 
düşünülmeksizin istihdam olanaklarının arttırılması gerekmektedir.

3. ENGELLİ İSTİHDAMINDA YAŞANAN SORUNLAR VE YAPILMASI
GEREKENLER
Engellilerin Haklarına İlişkin Birleşmiş Milletler Sözleşmesi (CRPD) 

ve Uluslararası İşlevsellik, Engellilik ve Sağlık Sınıflandırması (ICF) 
toplumsal çevrenin engelli insanların katılımını kısıtlayan veya kolay
laştıran rolüne dikkat çekmektedir. Bu raporlar yetersiz politikalar ve 
standartlar, olumsuz tavırlar, yeterli hizmet sağlanmaması, yetersiz 
finansman, hizmet iletimi sorunları, yetersiz erişilebilirlik, danışma ve 
katılım yetersizliği, veri ve bulgu yetersizliği gibi engelleyici faktörler ve 
bunlara ilişkin yapılması gerekenlere yer vermektedir. Engelli bireyler

http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler
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engelli olmayan bireylere göre yaşadıkları daha kötü sağlık durumları, 
daha düşük eğitim başarıları, daha az ekonomik katılım, daha yüksek 
yoksulluk oranları, artan bağımlılık ve kısıtlanan katılımları engelli bi
reylerin yaşadıkları dezavantajları arttırmaktadır

Dünyada engelli bireylerin sayısı artmaktadır. Dünya nüfusunun 
yaşlanması yaşlılığa bağlı olarak kronik sağlık sorunlarının artması en- 
gellilik riskini arttırmaktadır. Özellikle gelişmekte olan düşük gelirli ve 
orta gelirli ülkelerde kronik hastalık oranları daha yüksektir.

Engelli bireyler istihdam konusunda bir takım sorunlarla karşı kar
şıya kalmaktadırlar. Engelli bireylerin engelli olmayan bireylere göre is
tihdama katılım oranları daha düşüktür. Aynı zamanda engelli ve engelli 
olmayan kadın ve erkekler arasında ciddi ücret farkları bulunmaktadır. 
İşgücü piyasasından dışlanma istihdamlarına sadece kotalardaki zo
runluluk olarak bakılması engelli bireylerin yoksulluk oranlarım arttır
maktadır. Ayrıca istihdam edildikleri işyerlerine ulaşabilmelerinde kar
şılaştıkları fiziksel bariyerler ve ulaşımdaki yetersizlikler iş bulmalarını 
ve işe devam etmelerini zorlaştırmaktadır. Bunların dışında engelli bi
reylere ilişkin olumsuz tutumlar, üretkenliklerine ilişkin yanlış fikirler. 
Ayrımcılık ve fırsat eşitliğinin tanınmaması yaşadıkları sorunlar ara
sında yer almaktadır.

Engelli bireylerin istihdamlarının arttırılması ile ilgili olarak yapıl
ması gerekenlerde uluslararası sözleşmeler dikkate alınmalıdır. Ayrıca 
ülkelerin özel koşullarına bağlı olarak engelli istihdamında izlenen poli
tikalar titizlikle uygulanmalıdır. Engelli istihdamına ilişkin çözüm öneri
leri arasında ayrımcılık karşıtı yasalar ve düzenlemeler, engelli istihda
mının arttırılmasına yönelik İşverenlere teşviklerin verilmesi, destekli 
istihdam, iş bulma kurumlar inin etkinliğinin arttırılması, mesleki reha
bilitasyon ve eğitime erişimin artırılması, becerilerin geliştirilmesi ve 
mikro finansmana erişim ve sosyal koruma tedbirleri yer almaktadır.

SONUÇ
Dünya genelinde engelli bireyler engeli olmayan bireylere göre daha 

kötü sağlık koşulları, daha düşük eğitim, ekonomiye daha düşük oran
da katılım ve daha yüksek yoksulluk oranları riski taşımaktadırlar. İs
tih d a m  konusunda engelli olmayan bireylere göre gerek dünyada ge
rekse Türkiye'de sorunlar yaşamaktadırlar. Engelli bireylerin istihdam 
olanaklarının arttırılması için öncelikle eğitim ve istihdam politikala
rında köklü değişikliklere ihtiyaç duyulmaktadır. Engelli istihdamına 
yasal zorunluluklar kapsamında istihdam etme olarak bakılmaması 
gerekmektedir. Az sorumluluk gerektiren işlerde değerlendirilebile
cekleri yönündeki önyargı verimlilik bakımından olumsuz sonuçlar 
doğurmaktadır. Eğitimli ve gerekli yetkinliklere sahip engellilerin per
formanslarının engelsiz çalışanlara kıyasla daha yüksek olduğu, yük-



sek düzeyde verimlilik sağladıkları istatistiklerle de ortaya konmuştur. 
Engelli bireyler uygun çalışma ortamı ve görevlendirilmeleri verimlilik 
artışı sağlayacaktır. Bu nedenle bu alandaki farkındalığın arttırılarak 
engelli bireylerin toplumsal yaşam ve istihdam edilmeleri önündeki en
gellerin kaldırılması gerekmektedir.

Engelli istihdamı konusundaki politikaların yetersizliği, engelli bi
reylerin eğitim ve nitelik düzeylerinin düşük olması, toplumun önyar
gıları, işverenlerin olumsuz tutumları ve mesleki eğitimin yetersizliği 
yaşanan sorunlar arasındadır. Ayrıca engelli bireylere yönelik çalışma
ların yapılabilmesi için yıllar itibarı ile sürekliliği olan istatistiki verile
re ihtiyaç bulunmaktadır. Aynı zamanda uluslararası karşılaştırılabilir 
veriler olmalıdır. Engelli bireylere ilişkin eğitim, sağlık, istihdam gibi 
temel alanlarda; kadın, çocuk, yaşlı ve engelliliğe ilişkin istatistiki ve
riler oldukça sınırlıdır. Engellilere ilişkin politikaların geliştirilmesinde 
istatistiki verilere olan ihtiyaç artmaktadır. Engelli bireylerin toplumsal 
yaşamda ve istihdam alanında yaşamış oldukları sorunları dikkate ala
rak politikalar üretilmeli ve yüksek farkındalık yaratarak uygulanması 
sağlanmalıdır.
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ENGELLİ BİREYLERE YÖNELİK TUTUMLAR 
ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

<*> Oğuzhan ZENGİN
<##) Barış ÖZTUNA

ÖZ
Toplumun engelli bireylere yönelik tutumlarım ele almayı hedefle

yen bu çalışma; Karabük Üniversitesi öğrencileri ile nicel yöntemin kesit 
alma tekniği kullanarak gerçekleştirilmiştir. Görüşme formu sınıf or
tamında uygulanmış ve öğrenciler araştırmaya katılmak isteyip iste
medikleri konusunda özgür bırakılmıştır. Böylelikle 702 öğrenciye ula
şılmıştır. Öğrencilerin engelli bireylere yönelik tutumlarım incelemeyi 
amaçlayan görüşme formu Bogardus (1933)'un geliştirdiği sosyal mesa
fe ölçeği baz alınarak hazırlanmıştır. Görüşme formu sosyo-demografik 
sorular ile öğrencilerin engellilere yönelik mesafelerini ölçmeyi amaç
layan sorulardan oluşmaktadır. Bu sorular doğrultusunda öğrencilerin 
yüzde 84.5'i engelli bireylerle evlenmek istemediklerini, yüzde 58.5'i 
engelli bireylerle ev arkadaşı olmak istemediklerini, yüzde 44.2’si gele
cekte mesleki yaşamlarında engelli bireylerle birlikte çalışmayı isteme
diklerini, yüzde 43.2'si engelli bir okul arkadaşı istemediklerini, yüzde 
20.7'si engelli bireylerle aynı ülkede yaşamayı istemediklerini ve yüz
de 10.8'i devletin engellilerin ihtiyaçlarım karşılamasını istemediklerini 
belirtmişlerdir. Bu bildiride elde edilen sosyo-demografik veriler ile öğ
rencilerin engelli bireylere yönelik tutumları arasındaki ilişkiler irdele
necektir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Tutum, Sosyal Mesafe.

A RESEARCH ON ATTITUDES TOWARDS PEOPLE WITH
DISABILİTIES

ABSTRACT
This study aims to address the attitudes of the society towards dis- 

abled people. The study was carried out by using cross-sectional tech- 
nique of quantitative method with Karabük University students. The in-
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terview  form was applied in the classrooms and the students were free 
to decide whether they would Tike to participate in the study. Thus, 702 
students were reached. The interview form, which aims to examine stu
dents' attitudes towards people with disabilities, is based on the social 
distance scale developed by Bogardus (1933). The interview form con- 
sisted of sociodemographic questions and questions aimed at measur- 
ing the distance of students to the disabled. According to these ques- 
tions, 84.5 percent of the students do not want to marry disabled people, 
58.5 percent do not want to be a roommate with disabled people, 44.2 
percent do not want to work with disabled people in their professional 
lives in the future, 43.2 percent do not want a disabled school friend, 20.7 
percent do not want to live in the same country with disabled people and 
10.8 percent do not want the State to meet the needs of people with dis- 
abilities. İn this paper, the relationship betvveen sociodemographic data 
and students' attitudes tovvards disabled individuals will be examined.

Keywords: Disability, Attitude, Social Distance.

GİRİŞ
Bazı bireyler; etnik kimlikleri, fiziksel görünümleri ve cinsel kimlik

leri gibi özellikleri nedeniyle yaşadıkları toplumlarda ayrımcı davranış
larla karşılaşabilmekte, sosyal hayatla bütünleşebilme, çalışma yaşa
mına girip entegre olabilme imkânları daralmaktadır (Altan, 2007:191). 
Engelli bireylerin bir bölümü doğuştan engelli olmasına karşın diğer bir 
bölümü ise sonradan engelli hale gelmiştir. Engellilik sebepleri, doğuş
tan var olan ya da sonradan meydana gelse de engelliler için engel top
lumun bakış açısından doğmaktadır (Çolak ve Çetin, 2014:195). Engelli
lik kavramı, sadece engellilerin değil, engellilerin çevresini, ailesini yani 
toplumun tümünü etkileyen bir durumdur (Ünal ve Yıldız, 2017:344).

2008 yılında yürürlüğe giren Birleşmiş Milletler Engelli Kişilerin 
Haklarına Dair Uluslararası Sözleşmesinin beşinci maddesinde engel
lilere yönelik bilincinin artırılması ele alınmaktadır. Bu maddeye göre; 
aile dâhil toplumun her kesiminde engellilere yönelik bilinci arttırmak 
ve engellilerin hakları ve insanlık onurlarına saygı duyulmasını teşvik 
etmek, yaşamın her alanında engellilere yönelen klişeler, önyargılar, 
incitici uygulamalar ile cinsiyet ve yaş temelli ayrımcı davranışlarla 
mücadele etmek ve engelli bireylerin kapasiteleri ve katkılarına ilişkin 
bilinç yaratmaktır, 5328 sayılı Engelliler Hakkında Kanun'un topluma 
dâhil olma maddesi 4/B’ye göre ise de engellilerin diğer bireylerle eşit 
koşullarda bağımsız olarak toplum içinde yaşamaları esas olup, özel bir 
yaşama düzenine zorlanamazlar. Engellilerin topluma dâhil olmaları ve 
toplum içinde yaşamaları amacıyla bireysel destek hizmetleri de dâhil 
olmak üzere ihtiyaç duydukları toplum temelli destek hizmetlerine eri-
şimleri sağlanmaktadır.



Toplumun tümünü ilgilendiren bir durum olan engellilik konusunun 
engelli bireylerin toplumda etkin bir şekilde var olabilmeleri için ken
dilerine yönelik var olan olumsuz tutumların olumlu bir biçimde değiş
tirilmesi önemlidir. Bu değişimin gerçekleşeceği yerlerden biri üniver
sitelerdir (Çalbayramı ve diğerleri, 2018: 32). Üniversitelerde belirli bir 
olgunluğa erişmiş olması beklenen öğrencilerin daha duyarlı davranış
lar sergilemeleri beklenmektedir. Ancak engelli bireyler çevresel şart
lardaki eksiklikler dolayısıyla yaşadıkları problemlere ilaveten diğer 
bireylerden kaynaklı problemler de yaşamaktadırlar (Sağlam ve Altın
dağ, 2017:26). Engellilerin çalışma yaşamına katılım oranları da düşük
tür. Engelli bireyler yaşadıkları sorunlar nedeniyle kendilerini hayattan 
soyutlayarak kendi kabuklarına çekilmektedirler. Bu problemi çözebil
mek için ilk olarak engellilere karşı tutum ve davranışları değiştirmek 
gerekmektedir (Gökçe ve diğerleri, 2016:353).

Bu çalışma ile engellilere yönelik üniversite öğrencilerinin tutumları
nın incelenmesi hedeflenmiştir. Ayrıca çalışma ile, üniversite öğrencile
rinin yaş, cinsiyet, ailenin sosyoekonomik düzeyi, sınıfı ve yerleşim yeri 
değişkenleri çerçevesinde engellilere yönelik tutumlarını belirlemektir. 
Engelli birey ile ev arkadaşı olmak isteyip istemedikleri, gelecekte mes
leki yaşamlarında birlikte çalışmayı isteyip istemedikleri, okul arkadaşı 
olmak isteyip istemedikleri, evlenmek isteyip istemedikleri, aynı ülke
de yaşamayı isteyip istemedikleri ve devletin engellilerin ihtiyaçlarını 
karşılamasını isteyip istemedikleri gibi sorulara cevap aranacaktır.

1. YÖNTEM
Toplumun engelli bireylere yönelik tutumlarını ele almayı hedefleyen 

bu çalışma; Karabük Üniversitesi öğrencileri ile nicel yöntemin kesit alma 
tekniği kullanarak gerçekleştirilmiştir. Görüşme formu sınıf ortamında 
uygulanmış ve öğrenciler araştırmaya katılmak isteyip istemedikleri 
konusunda özgür bırakılmıştır. Böylelikle 702 öğrenciye ulaşılmıştır.

1.1. Görüşme Formu
Öğrencilerin engelli bireylere yönelik tutumlarını incelemeyi amaç

layan görüşme formu Bogardus (1933)'un geliştirdiği sosyal mesafe öl
çeği baz alınarak hazırlanmıştır. Görüşme formu sosyo-demografik 
sorular ile öğrencilerin engelli bireylere yönelik mesafelerini ölçmeyi 
amaçlayan sorulardan oluşmaktadır. Sorular öğrencilerin engelli bi
reylerle 1) ev arkadaşı olmak isteyip istemedikleri, 2) gelecekte mesleki 
yaşamlarında birlikte çalışmayı isteyip istemedikleri, 3) okul arkadaşı 
olmak isteyip istemedikleri, 4) evlenmek isteyip istemedikleri, 5) aynı 
ülkede yaşamayı isteyip istemedikleri ve 6) devletin engelli bireylerin 
ihtiyaçlarım karşılamasını isteyip istemedikleri şeklinde çeşitlendiril
miştir.
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1.2. Verilerin  Analizi
Verilerin analizi SPSS 21 programı ile yapılmış ve yüzde 95 güven 

düzeyi ile çalışılmıştır. Bu doğrultuda bağımsız iki grubun nicel bir de
ğişken açısından karşılaştırılmasında Bağımsız Örneklem T Testi (Inde- 
pendent Sample T Test), bağımsız k grubun (k>2) nicel bir değişken açı
sından karşılaştırılmasında ise Tek Faktörlü Varyans Analizi (One-Way 
Anova) test teknikleri kullanılmıştır.

2. BULGULAR
Araştırmada elde edilen bulgular; sosyodemografik ve akademik 

özellikler, engelli bireylere yönelik tutum ifadeleri ve sosyodemografik 
özellikler ile tutum ifadeleri arasındaki ilişkiler üzerine temellendiril- 
iniştir. Araştırmaya katılan üniversite öğrencilerinin sosyodemografik 
ve akademik özellikleri hakkında elde edilen bilgiler Tablo l ’de yer al
maktadır.

Tablo 1. Sosyodemografik Özellikler
Yaş n %

18-20 327 46.6

21-30 375 53.4

Top lam 702 100

C insiyet n %

K ad ın 231 32,9

E rkek 471 67,1

Toplam 702 100

S ın ıf n %

1. Sınıf 119 17

2. S ınıf 152 21.7

3. S ın ıf 299 42.6

4. S ın ıf 132 18.8

T o p la m 702 100

Ekonom ik D u rum n %

Y ü k s e k 95 13.5

O rta 557 79.3

D ü ş ü k 50 7.1

T o p la m 702 100

E n  U z u n  Yaşanan  Yer n %

K ır 126 17.9

K en t
576 82.1

T op la m
702 100



Araştırmaya katılan üniversite öğrencilerine ilişkin demografik bil
giler incelendiğinde erkek katılımcıların (yüzde 67.1) kadın katılımcılara 
(yüzde 32.9) göre yaklaşık üçte iki oranında olduğu görülmektedir. Katı
lımcıların yaş aralığı 18 ile 30 arasında değişen bir yelpazeye otururken 
ortalama yaş yaklaşık 21 olarak bulunmuştur. Katılımcıların önemli bir 
kısmı (yüzde 42.6) üniversite eğitiminde üçüncü yıla devam etmekte ve 
büyük bir çoğunluğu (yüzde 79.3) ekonomik düzeyini orta düzey olarak 
görmekte ve yaşamlarında en uzun süreyi kent ortamında (yüzde 82.1) 
geçirmiştir.

Tablo 2. Tutum İfadeleri

Tutum

ifadeleri

K esin lik le

İstem em
İstem em Kararsızım İsterim

Çok İste

rim

n % n % n % n % n %

Engelli Bir Ev A rk a d a ş ım  

O lm asın ı
17 2.4 74 10,5 320 45,6 256 36,5 35 5

G e lecek tek i M e s le k i Y a 

şam ım d a  E ngelli B ir İş 

A rk a d a ş ım  O lm asın ı

21 3 40 5.7 249 35.5 333 47,4 59 8,4

Engelli Bir O ku l A rk a d a 

ş ım  O lm asın ı
14 2 31 4.4 258 36,8 349 49,7 50 7,1

Engelli B ir iy le  E v len m e k 59 8,4 193 27,5 344 49 91 13 15 2,1

Engelli İn san la rın  Ü l

k e m d e  Y aşam a s ın ı
11 1.6 14 2 120 17,1 379 54 178 25,4

D ev le t in  E ngelli B ire y le 

rin  İh tiyaç la r ın ı K a rş ıla 

m as ın ı İs te r im

12 1,7 15 2,1 49 7 197 28,1 429 61,1

Tablo 2 incelendiğinde; öğrencilerin yüzde 84.5’i engelli bireylerle ev
lenmek istemedikleri, yüzde 58.5'i engelli bireylerle ev arkadaşı olmak 
istemedikleri, yüzde 44.2’si gelecekte mesleki yaşamlarında engelli 
bireylerle birlikte çalışmayı istemedikleri, yüzde 43.2’si engelli bir okul 
arkadaşı istemedikleri, yüzde 20.7'si engelli bireylerle aynı ülkede yaşa
mayı istemedikleri ve yüzde 10.8'i devletin engelli bireylerin ihtiyaçları
nı karşılamasını istemedikleri görülmektedir. Söz konusu bulgulardan 
hareketle öğrencilerin engelli bireylere yönelik sosyal mesafeleri engelli 
bireylerle daha yoğun iletişimi gerektiren durumlarda artmakta, diğer 
durumlarda ise azalmaktadır. Öğrencilerin cinsiyetleri ile engelli birey
lere yönelik tutumları arasındaki ilişki Tablo 3’te verilmiştir.
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Tablo 3. Cinsiyet ile Tutum İlişkisi

T u tu m  İ fa d e le r i Cinsiyet M ean t P

E n g e lli  B ir  E v  A r k a d a ş ım  O lm as ın ı 

İs t e r im

K ad ın 3,3439
-1,545 ,123

E rk ek 3,2424

G e le c e k t e k i  M e s le k i  Y a ş a m ım d a  

E n g e ll i  B ir  İş  A r k a d a ş ım  O lm as ın ı 

İ s t e r im

K ad ın 3,5902

-2,912 ,004E rk ek 3,3939

E n g e lli B ir  O k u l A rk a d a ş ım  O lm a 

s ın ı İ s t e r im

K ad ın 3,6242
-3 ,383 ,001

E rk ek 3,4156

E n g e lli B ir iy le  E v le n m e k  İs te r im
K ad ın 2,7389

-,414 ,679
E rk ek 2,7100

E n g e lli İn s a n la r ın  Ü lk e m d e  Y a -  

ş a -m a s ın ı  İs te r im

K ad ın 4,0701
-3 ,527 ,000

E rk ek 3,8442

D e v le t in  E n ge lli B ire y le r in  İh t iy a ç - K ad ın 4,5053
-2 ,595 ,010

11armı K a rş ıla m a s ın ı İs te r im E rk ek 4,3290

Öğrencilerin cinsiyetleri ile engelli bireylere yönelik tutumları arasın
daki ilişki incelendiğinde kadın öğrencilerin genel olarak erkek öğrenci
lere göre oldukça pozitif bir tutuma sahip olduğu görülmektedir. Kadın 
öğrencilerin; gelecekteki mesleki yaşamlarında engelli bir iş arkadaşı
na sahip olma (p=,004), engelli bir okul arkadaşına sahip olma (p=,001), 
engelli bireylerin ülkede yaşaması (p=,000) ve devletin engelli bireylerin 
ihtiyaçlarım karşılaması (p=,010) konularındaki yanıtları erkeklerin ya
nıtlarına göre istatistiksel açıdan anlamlı bir biçimde farklılaşmıştır. Öğ
rencilerin yaşları ile engelli bireylere yönelik tutumları arasındaki ilişki 
Tablo 4'te ele alınmıştır.

Tablo 4. Yaş ile Tutum İlişkisi
T utum  İfad e le ri Y aş M ean t P

Engelli B ir E v  A rk a d a ş ım  O lm asın ı İs te -  

rim

18-20 3,2875 -.697 ,486
21-30 3,3307

G e le c e k te k i M es lek i Y a ş a m ım d a  Engelli 

B ir İş A rk a d a ş ım  O lm as ın ı İs te r im

18-20 3,4343 -2,692 ,007
21-30 3,6053

E n ge lli B ir Okul A rk a d a ş ım  O lm asın ı İs -  

te r im

18-20 3,4954 -1,928 ,054
21-30 3,6080

E n ge lli B ir iy le  E v len m ek  İs te r im
18-20 2,7309 ,044 ,965
21-30 2,7280

E n g e lli İn s a n la r ın  Ü lk em d e  Y a şa m a s ın ı 

İs t e r im

18-20 4,0061
,320 ,749

21-30 3,9867
D e v le t in  E n g e ll i  B irey lerin  İh tiya ç la r ım  

K a r ş ı la m a s ın ı  İs te r im

18-20 4,5046
1,671 ,095

21-30 4,3973

öğrencilerin yaşları ile engelli bireylere ilişkin tutumları arasındaki 
ilişki incelendiğinde 21-30 yaş aralığındaki öğrencilerin 18-20 yaş aralı-



ğındaki öğrencilere göre engelli ev, okul ve iş arkadaşı olma konularında 
pozitif tutumlara sahip oldukları görülmektedir. 21-30 yaş aralığındaki 
öğrencilerin; gelecekteki mesleki yaşamlarında engelli bir iş arkadaşına 
sahip olma (p=,007) konusundaki yanıtları göre 18-20 yaş aralığındaki 
öğrencilere göre istatistiksel açıdan anlamlı bir biçimde farklılaşmıştır. 
Öğrencilerin yaşadığı yer ile engelli bireylere yönelik tutumları arasın
daki ilişki tablo 5'te ele alınmıştır.

Tablo 5. Yaşanan Yer ile Tutum İlişkisi
T u tu m  İfa d e le r i Y a şan an  Y er M e a n t P

E ngelli B ir E v  A rk a d a ş ım  O lm as ın ı İs te 

r im

K ır 3,2857
-.375 ,707

K en t 3,3160

G e le cek tek i M e s le k i Y a şa m ım d a  E n ge l

li B ir İş A rk a d a ş ım  O lm as ın ı İs ter im

K ır 3,4762.
-.726 ,468

K en t 3,5365

E ngelli Bir Okul A rk a d a ş ım  O lm as ın ı İs -  

te r im

K ır 3,5714
,254 ,799

K ent 3,5521

Engelli B iriy le  E v len m e k  İster im
Kır 2,6905

-,554 ,579
K ent 2,7378

Engelli İn san la rın  Ü lk em d e  Y aşam a s ın ı 

İs ter im

K ır 4,0079
.188 ,851

K en t 3,9931

D ev le t in  E ngelli B ire y le r in  İh tiyaçların ı 

K a rş ılam as ın ı İs te r im

K ır 4 ,4206
-.389 ,698

K en t 4,4531

Öğrencilerin yaşadığı yer ile engelli bireylere yönelik tutumları ara
sındaki ilişki incelendiğinde her ne kadar istatistiksel açıdan anlamlı 
olmasa da kentte yaşayan öğrencilerin kırda yaşayan öğrencilere göre 
engelli bireylerle ev ve iş arkadaşı olma, evlenme ve devletin engelli bi
reylerin ihtiyaçlarını karşılamasını isteme konularında pozitif bir tutu
ma sahip oldukları görülmektedir. Bununla birlikte kırda daha çok ya
şayan öğrencilerin engelli bir okul arkadaşına sahip olma konusundaki 
tutumu kentte yaşayanlara göre daha pozitif bulunmuştur. Öğrencilerin 
ekonomik düzeyleri ile engelli bireylere yönelik tutumları arasındaki 
ilişki tablo 6'da ele alınmıştır.

Tablo 6. Ekonomik Düzey ile Tutum İlişkisi

Tutum  İfadeleri
Ekonom ik

D üzey
M ean F P

E nge lli Bir E v  A rk a d a ş ım  O lm as ın ı İs te r im

İyi 3,3474

,234 ,791O rta 3,2998

K ö tü 3,36

G e le c e k te k i M e s le k i Y a ş a m ım d a  E nge lli B ir İş 

A rk a d a ş ım  O lm as ın ı İs te r im

İyi 3,5789

1,424 ,241O rta 3,5332

K ö tü 3,34
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E n g e lli B ir  O k u l A r k a d a ş ım  O lm as ın ı İs te r im

İyi 3,5474

,274 ,760O rta 3,5637

K ötü 3,48

E n g e lli B ir iy le  E v le n m e k  İs te r im

İyi 2,6737

,347 ,707O rta 2,7433

K ötü 2,68

E n g e lli İn s a n la r ın  Ü lk e m d e  Y a şa m a s ın ı İs te r im

İyi 4 ,0842

,685 ,504O rta 3,9838

K ötü 3,96

D e v le t in  E n g e ll i  B ire y le r in  İh tiyaç la rın ı K a rş ıla 

m a s ın ı İ s t e r im

İyi 4 ,5684

1,207 .300O rta 4,4327

K ötü 4,38

Öğrencilerin ekonomik düzeyleri ile engelli bireylere yönelik tutum
ları incelendiğinde engelli bir ev arkadaşı istemede (p=0,791), engelli bir 
iş arkadaşı istemede (p=,24l), engelli bir okul arkadaşı istemede (p=,760), 
engelli bir birey ile evlenmek istemede (p=,707), engelli insanların ülke
de yaşamasını istemede (p=,504) ve devletin engelli bireylerin ihtiyacını 
karşılamasını istemede (p=,300) istatistiksel olarak bir farklılaşma bu
lunmamaktadır. Bununla birlikte ekonomik durumunu iyi olarak be
lirten öğrencilerin diğer öğrencilere göre tutumları istatistiksel açıdan 
anlamlı olmasa da daha olumlu bir özellik göstermektedir. Öğrencilerin 
devam edilen smıf ile engelli bireylere yönelik tutumları arasındaki ilişki 
tablo 7'de ele alınmıştır.

Tablo 7. Devam edilen sınıf ile tutum ilişkisi

T u tu m  İ fa d e le r i Sınıf M ean F P

1. S ın ıf 3,2941

2. S ın ıf 3,3092
E ngelli B ir E v A rk a d a ş ım  O lm as ın ı İs ter im

3. S ın ıf 3,3077
,051 ,9854. S ın ıf 3,3333

1. S ın ıf 3 ,3950

G e le c e k te k i M es lek i Y a ş a m ım d a  Engelli B ir İş 2. S ın ıf 3,3947

A r k a d a ş ım  Olm asını İs te r im 3. S ın ıf 3,6020
3,592 ,0134. S ın ıf 3,6212

1. S ın ıf 3,4034

E n g e lli B ir  O k u l A rk ad aş ım  O lm a s ın ı İs ter im
2. S ın ıf 3,5132

3. S ın ıf 3,5987
2,590 ,0524. S ın ıf 3,6439

1. S ın ıf 2,6555

E n ge lli B ir iy le  E v le n m e k  İs te r im
2. S ın ıf 2,8684

3. S ın ıf 2,6589

14. Sınıf 2,7955 2,515 ,057



E ngelli İn san la rın  Ü lk e m d e  Y aşam a s ın ı İs te -  

r im

1. S ın ıf 3,9832

,131 ,942

2. S ın ıf 4 ,0263

3. S ın ıf 3,9799

4. S ın ıf 4,0076

D e v le t in  E nge lli B irey ler in  İh tiyaç la rın ı K a rş ı

la m a s ın ı İs ter im

1. S ın ıf 4,4790

1,437 ,231

2. S ın ıf 4 ,5592

3. S ın ıf 4 ,4080

4. S ın ıf 4,3788

Öğrencilerin devam edilen sınıfları ile engelli bireylere yönelik tu
tumları incelendiğinde son sınıf öğrencilerinin engelli bir iş arkadaşı 
istemede (p=,013) diğer öğrencilerden istatistiksel açıdan anlamlı bir 
şekilde farklılaştıkları görülmektedir. Bunun yanında yine son sınıf öğ
rencileri engelli bir okul arkadaşı istemede (p=,052) ve engelli bir birey 
ile evlenmek istemede (p=,057) istatistiksel olarak anlamlı bir farklılaş
ma olmasa da ortalama yönünden diğer sınıflara göre daha olumlu bir 
tutuma sahip görünmektedir.

SONUÇ
Elde edilen bulgular doğrultusunda öğrencilerin yüzde 84.5’i engel

li bireylerle evlenmek istemediklerini, yüzde 58.5'i engelli bireylerle ev 
arkadaşı olmak istemediklerini, yüzde 44.2’si gelecekte mesleki ya
şamlarında engelli bireylerle birlikte çalışmayı istemediklerini, yüzde 
43.2'si engelli bir okul arkadaşı istemediklerini, yüzde 20.7'si engelli bi
reylerle aynı ülkede yaşamayı istemediklerini ve yüzde 10.8'i devletin 
engelli bireylerin ihtiyaçlarını karşılamasını istemediklerini belirtmiş
lerdir. Söz konusu bulgulardan hareketle öğrencilerin engelli bireylere 
yönelik sosyal mesafeleri engelli bireylerle daha yoğun iletişimi gerek
tiren durumlarda artmakta, diğer durumlarda ise azalmaktadır. İlişkisel 
analizlere göre ise kadın, ekonomik düzeyi iyi, yaşça daha büyük ve eği
timlerinin son yıllarında olan üniversite öğrencilerinin engelli bireylere 
bakış açılarının daha kabullenici olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Sonuç 
olarak engelli bireylere yönelik önyargısı daha yüksek bulunan gruplara 
yönelik olarak farkındalık artırıcı ek eğitimler verilmesi önerilmektedir.
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E N G E L L İ  B İ R E Y L E R İ N  G Ö Z Ü N D E N  Ç A L I Ş M A  
H A Y A T I ,  S O R U N L A R  V E  B E K L E N T İ L E R  
Ü Z E R İ N E  B İR  U Y G U L A M A  Ö R N E Ğ İ

<•> Serpil AYTAÇ
(M) Gülşen Çetin AYDIN

ÖZ
Belli bir oranda ya da devamlı olarak bedensel, zihinsel, ruhsal ve 

sosyal açıdan herhangi bir sebeple işlev kaybı yaşayan, günlük aktivi- 
telerini normal bir şekilde gerçekleştiremeyen kişiler olarak ifade edilen 
engelli bireylerin en doğal hakkı sosyal, kültürel ve ekonomik faaliyet
lerden tüm vatandaşların faydalandığı şekilde faydalanabilmedir. Bu 
hak, sosyal devlet anlayışına sahip ülkeler için en temel ilkedir. Sosyal 
devlet kimliği olan ülkeler, bütün vatandaşlarına eşit şekilde davran
mak zorundadır. Sosyal devlete düşen en önemli görev, normal vatan
daşlara tanınan sosyal hakların, engelli vatandaşlara da yansıtılması 
ve bu bireylerin rehabilitasyon hizmetleri, işgücü eğitimi programları, 
istihdam faaliyetleri gibi hizmetlerden faydalanmalarına yardımcı ol
maktır. Bu konu ile ilgili amaç birliğinin sağlanması, devletin yönetimin
de bulunanlar başta olmak üzere, tüm ilgili resmi ve özel kuruluşların, 
gönüllü teşekküllerin, iş adamlarının, eğitimci ve uzmanların koordineli 
çalışarak ve birbirlerine destek vererek faaliyet göstermesiyle müm
kün olabilmektedir.

Engelli sorunu, yalnızca engelli bireylerin ya da ailelerinin karşı kar
şıya kaldığı bir sağlık sorunu değil, sosyal boyutlarıyla toplumu yakın
dan ilgilendiren ve tüm bireylerin ortak çabasını gerektiren bir konudur. 
Nüfusumuzun azımsanmayacak bir bölümünü oluşturan engelli va
tandaşlarımızın sorunlarına sahip çıkarak, sağlıklı politikalar ve kalıcı 
çözümler üretilmesi, onların yaşama sevincini yitirmeden, mutlu bir 
yaşam sürmeleri için çaba gösterilmesi, devlet ve toplum olarak temel 
sorumluluğumuzdur. İş dünyasındaki yetkililerin de engellilerin çalış
masını teşvik edecek politikalar üretmesinde paylarına düşen sorumlu
lukları yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu nedenle devletin, çalışan 
engellilerin çalışma yaşamında karşılaştıkları sorunları dikkate alarak 
fiziki düzenlemelerden psikolojik destek hizmetlerine kadar birçok gö-

( ,Prof. Dr. /  Bursa Uludağ Üniversitesi, Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümü, saytac@uludag.edu.tr 
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revi üstlenmesi, çağdaş demokrasi anlayışının bir sonucu olmaktadır.
Bu çalışmada, çalışma yaşamındaki engellilerin iş hayatında karşı

laştıkları sorunları ve çalışma yaşamından memnuniyetlerini irdele
mek amacıyla, bir ilimizde faaliyet gösteren çeşitli engelli derneklerine 
üye 150 çalışan engelliye ulaşılarak soru formu uygulanmıştır. Uygula
ma sonucunda toplam 138 soru formu değerlendirmeye alınarak analiz 
edilmiştir. Çalışmada 12 demografik sorunun yanı sıra, engellinin işye
rinde karşılaştığı sorunlarını belirlemek için 20 soru yer almıştır. Ayrıca 
bu çalışmada, Cammann, Fishman, Jenkins & Klesh, (1983) tarafından 
geliştirilen, Bayram ve diğerleri (2004) tarafından Türkçeye uyarla
nan tek boyut ve üç maddeden oluşan iş tatmini ölçeği kullanılmıştır. 
(C. Alpha=0.87) Ölçek genel iş tatminini değerlendirmekte ve ölçekten 
elde edilen yüksek değerler yüksek iş tatminini göstermektedir. Veriler 
SPSS 23.0 paket programı ile analiz edilmiştir. Engellilerin çalışma ha
yatına katılmalarında bir meslek sahibi olmaları büyük önem taşımak
tadır. Engellilerin çok büyük bir kısmının hizmetli, vasıfsız eleman, gibi 
düşük statülü işlerde yoğunlaştığı dikkati çekmektedir. Engelli çalışan
ların yüzde 25’inin yapmış olduğu işten memnun olmadığı sonucuna 
ulaşılmıştır. Memnuniyetsizliklerinin en önemli kaynağını, işyerinden 
kaynaklanan sorunlar olarak ifade etmektedirler. Sonuç olarak çalış
mada, engelli bireylerin yaşamış olduğu sıkıntılar, uygulamadaki ek
siklikler ortaya konulacak ve iyileştirmelerin yapılabilmesi için çalışma 
hayatına yönelik uygulama ve politika önerileri sunulacaktır.

Anahtar Kelimeler: Çalışma Yaşamında Engelliler, Sosyal Devlet, 
Çalışma Yaşamı.

AN APPLICATION EXAMPLE ON WORKING LIFE, PROBLEMS AND
EXPECTATIONS FROM THE VIEWPOINT OF DISABLED PEOPLE

ABSTRACT
The most natural right of people with disabilities, who are de- 

fined as persons who have lost their function in a certain proportion 
or consistently for any reason in terms of physical, mental, spiritu- 
al, and social reasons, and who cannot perform their daily activities 
normally, is to benefit from social, cultural and economic activities in 
the same way as other normal citizens. This right is the most basic 
principle for countries with a social State understanding. Countries 
with a social State identity must treat ali citizens equally, whether 
they are normal or disabled. The most important duty of the social 
State is to reflect disabled citizens the same social rights granted to 
normal citizens and to help them to benefit from Services such as 
rehabilitation Services, labor education programs, and employment 
activities. Achieving the unity of purpose on this issue is possible



only by those who are in the administration of the State, ali relevant 
public and private institutions, voluntary organizations, business 
people, educators and experts to work in coordination, and support 
each other.

The problem of disability is not only a health problem faced by 
disabled individuals or their families, but it is also a subject that is 
closely related to the society with its social dimensions and requires 
the joint effort of ali individuals. Our main responsibility as State, and 
society is to take çare of the problems of our disabled citizens, which 
constitute a significant part of our population, to produce healthy 
policies and permanent Solutions, to strive for them to live a happy 
life vvithout losing their joy. Business authorities are also expected 
to fulfill their responsibilities in developing policies to encourage the 
work of people with disabilities. For this reason, taking into consider- 
ation the problems faced by working disabled people in working life 
from physical arrangements to psychological support Services, it is a 
result of modern democracy understanding.

In this study, to examine the problems faced by disabled people in 
vvorking life and their satisfaction with working life, a questionnaire 
was applied to 150 disabled people who are members of various dis
ability associations in a province. A total of 138 questionnaires were 
evaluated and analyzed. In addition to 12 demographic questions, this 
study includes 20 questions to identify the problems faced by people 
with disabilities in the vvorkplace. Also, one-dimensional and three- 
item job satisfaction scale developed by Cammann, Fishman, Jenkins 
& Klesh, (1983) and adapted to Turkish by Bayram et al. (2004) was 
used in this study (C. Alpha = 0.87). The scale evaluates the general 
job satisfaction and the higher values means the higher job satisfac
tion level. Data were analyzed with SPSS 23.0 package software. It is 
of great importance that disabled people have a profession to partic- 
ipate in working life. It is noteworthy that most of the disabled peo
ple are concentrated in low status jobs such as servants, unskilled 
personnel. Nevertheless, it was concluded that 25 percent were not 
satisfied with the work they did. They State that the most import- 
ant source of their dissatisfaction is the problems arising from the 
vvorkplace. As a result, the problems experienced by disabled indi
viduals, deficiencies in implementation will be revealed and practical 
and policy suggestions will be presented for vvorking life in order to 
make improvements.

Keywords: Persons with Disabilities in Work Life, Social State, 
Work Life.
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GİRİŞ
Çalışma hayatında dezavantajlı grup olarak yer alan engelli bi

reylerin istihdamı, sosyal politikanın en önemli gündem konuların
dan biridir. Çünkü engelli bireylerin zorluk yaşadığı ve çözüm bek
ledikleri alan yalnızca çalışma yaşamı değil; eğitim, sosyal güvenlik, 
sosyal ve kültürel yaşam ile de ilişkili diğer yaşam alanlarıdır. Bu 
nedenle, temel hizmetlere erişimin rahat bir şekilde sağlandığı ve bu 
hizmetlerin yaygınlaştırıldığı bir yaşam alanının yaratılması beklen
mektedir. Engelli bireyler için çalışma yaşamı, yalnızca ekonomik bir 
gereksinim olmaktan çıkmış, bunun yanı sıra bireylerin sosyal yaşa
ma dalış kolay katılabilmelerinin önünü açmıştır. Bu nedenledir ki, 
angsli bireylerin çalışma yaşamına ilişkin beklentileri ve yaşadıkları 
ser imar sosyal politika çalışmaları için büyük önem arz etmektedir. 
CMisnads engellilerin istihdamda karşılaştıkları sorunlar ve bu so- 
•nnıam -tarsı beklentileri ve sorunlara ilişkin çözüm önerileri değer- 
anuiniımscr

i  Z^jL2SMA  H A Y A T I N D A  E N G E L L İ  O L M A K

Engeli: ramak, bedensel ve ruhsal aktiviteleri yerine getirmedeki 
yen yeremırlgğr. olarak ifade edilmektedir. Engellilik, doğuştan ola- 
hiieoet: grbt âotmrktan sonra da karşılaşılabilen potansiyel bir du
ruma zetaya koymaktadır (Küçükali, 2015:101). Engelli bireyler bazı 
yeümrlkaere sahip olamamakla birlikte toplumsal hayata etkin bir 
şekilde dahil ze  olamamaktadır. Dolayısıyla engellilik kavramı, birey 
üzerinden mace edilmeye çalışılsa da dış dünyayla olan bağlantılar 
üzerinden şekillendirilmektedir (Şişman, 2012: 76).

Dünya Engellilik Raporu, engelli olmayı bölümlere ayrılarak daha 
net bir şekilde anlaşılmasını sağlamıştır. Rapor; engelliliği anlamak, 
engellilik-global resim, genel sağlık bakımı, rehabilitasyon, yardım 
ve destek, kolaylaştırıcı çevre, eğitim, iş ve istihdam ve son olarak 
ileriye doğru öneriler olmak üzere dokuz bölümden oluşmaktadır. 
Buradaki asıl amaç, engelli olmadaki zorluğun iyice anlaşılması ve 
bu konu ile ilgili çalışmaların inşan hakları çerçevesinde ele alınarak 
hem ulusal hem de uluslararası boyutuyla değerlendirilmesini sağ
lamaktır. Bununla birlikte asıl amaç, engelliliğe olan bakış açısındaki 
değişikliğe vurgu yapmaktır (Oral vd, 2012:256).

Engelli bireylerin istihdam yöntemlerine bakıldığında birden faz
la yöntemden bahsetmek mümkündür. Bu yöntemler; kota sistemi, 
korumalı işyerleri, kişisel çalışma yöntemi, işverenlerin zorunluluk 
olmadan engellilik istihdamı, evde çalışma, kooperatif çalışma yön
temi sadece engellilerin çalıştırıldığı seçilmiş işlerde istihdamdır. 
Kota sistem i, engelli bireylerin istihdam edilmesinde zorunlulukla
rın ortaya Konulmasıdır. İş Kanunu’nda belirtilen engelli çalıştırma



yükümlülüğü bu madde kapsamındadır. Buradaki amaç, engelli bi
reylerin istihdam edilebilirliğinin önünü açmaktır. Bu sayede mes
leki bütünleşme kavramında da bahsetmek mümkün olacaktır. Öte 
yandan zorunluluk olmadan engelli birey istihdam etme yöntemi de 
vardır ki, bu yöntem gönüllülük esasına dayanmaktadır. Korumalı is
tihdam ise, adından da anlaşılacağı üzere engelli olmayan bireylere 
kapalı ve korumalı bir alanda istihdam edilebilirliği ifade etmekte
dir. Amaç, engelli bireylerin çalışma yaşamına kazandırılması ve bu
radan normal işgücü piyasalarına geçişlerinin kolaylaştırılmasıdır. 
Kişisel çalışma yöntemi, engelli bireylerin kendi işlerini kurmalarını 
destekleyen bir yöntemdir. Bu yöntem ile engelli bireylere vergi in
dirimleri, düşük faizli ya da faizsiz kredi imkânları sunulmaktadır. 
Esnek çalışma modellerinden biri olan evde çalışma da engellilerin 
istihdam edilebilirliğine yardımcı olmaktadır (Öz vd., 2012:38-44).

2. ENGELLİ BİREYLERİN ÇALIŞMA YAŞAMINDA
KARŞILAŞTIKLARI ENGELLER
Engellilerin işgücü piyasasında yer alması hem bireysel hem de 

toplumsal refahın önemli bir göstergesidir. Toplumsal açıdan üret
kenliğin artması anlamına gelirken; bireysel açıdan bir özgürlük 
olarak ifade edilmektedir. Küreselleşme ve teknolojik gelişmelerin 
ilerlemesi engelli bireylerin çalışma alanının genişlemesine imkân 
vermektedir. Dolayısıyla gerek teknik imkânların artması gerekse 
istihdamda esneklik kavramının yaygınlaşması ile engellilerin işgü
cü piyasasına girişi kolaylaşmıştır (Öz, 2012: 38). Ayrıca, 4857 sayılı 
İş Kanunu’nun 30. maddesinde özel sektörde ve kamuda elli ve daha 
fazla işçi çalıştıran işverenlere engelli personel istihdam etme zo
runluluğu getirilmiştir. Engelli çalıştırma kriterleri kanun kapsamın
da belirtilmiştir. Kanun ile engelli bireylerin desteklenmesi amaç
lanmıştır. Dolayısıyla engelli bireylerin sahip oldukları çalışma hakkı 
kanun ile desteklenmektedir (İş Kanunu, 2005: md. 30).

Engelli bireylerin yaşadığı sorunların yalnızca istihdam edilme ile 
çözülemeyeceğini söylemek mümkündür. Çalışma hayatında yer al
maları ile birlikte devamlı istihdam edilmeleri ve en önemlisi verimli 
olabilmeleri adına bazı önlemlerin alınması gerekmektedir. Bireyle
rin engel durumlarına göre istihdam edilmesi ve çalıştıkları işte da
imî pozisyonda çalışmaları önemlidir. Bu sayede işteki verimlilikleri 
artacağı gibi aynı zamanda işteki mutlulukları ve doyumları da arta
caktır (Güngör vd, 2012:39).

Belirtelim ki, çalışma hayatında ayrımcılık davranışının hiçbir 
türü kabul edilebilir değildir. Ancak engelli bireylere yapılan ayrım
cılık daha da kabul edilemezdir. Bunun nedeni, mevcut yarışa diğer
lerine kıyasla daha az yeti ile katılmalarıdır. İstatistiksel ayrımcılık,
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terfi ayrım cılığı ve tercih ayrımcılığı engellilerin işgücü piyasasında 
karşılaştıkları ayrımcılık türleri arasında yer almaktadır. Engellile
re uygulanan istatistiksel ayrımcılık işverenlerin henüz işe almadan 
önce engelli bireyleri engelleri sebebiyle işe almak istememelerinden 
kaynaklanmaktadır. Bu duruma, daha işe alma sürecinde benimse
nen kalıplaşmış ön yargılar sebep olmaktadır. Terfi ayrımcılığı ise, bi
reylerin işe girdikten sonraki bir aşama olan yükselme aşamasında 
karşılaştıkları ayrımcılık türüdür. Engelli bireylerin diğer bireylere 
kıyasla daha az verimli olduğu gerekçesiyle yüksek statülü işlerde 
çalıştırılmak istenilmemesi bu duruma bir örnektir. Öte yandan ter
cih ayrımcılığı ise, istihdam sürecinde yer alan aktörlerin yapmış ol
duğu ayrımcılık türüdür. Birini diğerine daha az ya da daha çok tercih 
etme durumunu ifade etmektedir (Kutanis vd, 2016: 361).

5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun’un 3. maddesinin d ben
dinde engelliliğe dayalı ayrımcılık; "siyasi, ekonomik, sosyal, kültü
rel, medeni veya başka herhangi bir alanda insan hak ve temel öz
gürlüklerinin tam ve diğerleri ile eşit koşullar altında kullanılması 
veya bunlardan yararlanılması önünde engelliliğe dayalı olarak ger
çekleştirilen her türlü ayrım, dışlama veya kısıtlama" şeklinde ifa
de edilmektedir (Resmi Gazete, 2005: 25868). Kanunda belirtildiği 
gibi, engellilere yönelik ayrımcılığın yapılması engelli bireylerin ki
şiliklerini ve saygınlıklarını zedeleyen bir durumdur. Bu nedenledir 
ki, Uluslararası Çalışma Örgütü’nün (ILO) 111 sayılı Ayrımcılık (İş ve 
Meslek) Sözleşmesi'nde belirtildiği gibi çalışma yaşamında ayrımcı
lık davranışı kabul edilemez (ILO, 1958). Buna rağmen çalışmada da 
belirtildiği gibi engelli bireylerin ayrımcılık davranışıyla karşılaşma
dığını söylemek mümkün değildir. Engelli bireylere yapılan ayrımcı 
davranışların engellenmesi için, çalışma hayatının bir parçası haline 
getirilmeleri gerekmektedir. Ancak bu şekilde bir yaklaşım tarzı ile 
yaşanan bu olumsuzluk bertaraf edilebilir.

Dünya Sağlık Örgütü’nün (2011:2-4) hazırladığı raporda engel
li bireylerin karşılaştığı engeller belirtilmektedir. Raporda öncelik
le politika ve standartlardaki yetersizliğe vurgu yapılmaktadır. Her 
ne kadar politikalar yapılıyor olsa da uygulamada tam anlamıyla yer 
bulunamaması en önemli tespittir. Diğer bireylerin inanç ve önyar
gıları ise başka bir engeldir. İnsanların tavır ve davranışları engelli 
bireylerin küçük düşmesine, toplumdan çekilmesine ve onurunun 
zedelenmesine yol açmaktadır. Bu düşünce yapısı elbette çalışma 
hayatına da yansımaktadır. Örneğin; işverenler engelli bireylerin di
ğer b ireylere kıyasla daha az verimli olacakları inancını taşımaları, 
istihdam fırsatlarım da kısıtlamaktadır. Her ne kadar sağlık ve sosyal 
h izm etler sağlanıyor olsa da hizmetlerin yetersiz kalması başka bir 
engelin ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. İstihdamda yer alamıyor



olmanın verdiği ekonomik yetersizliğin yanı sıra hizmet kalitesinde
ki yetersizlik de sık görülen engellerden birini oluşturmaktadır. Arzu 
edilebilir bir hizmetin sunulamıyor olması yetersiz finansmana da
yanmaktadır. Bu doğrultuda hizmet iletimi sorunlarından da bahset
mek mümkündür. Dolayısıyla hizmet iletiminde yaşanan aksaklıklar 
aynı zamanda erişilebilirlik sorununu doğurmaktadır. Engelli birey
lerin istihdamda gücendirilmiş olmasının temel sebebi de yetersiz 
erişilebilirlik sorununa işaret etmektedir. Sonuç olarak istihdama 
daha az katılma ya da hiç katılamama durumu ortaya çıkmaktadır.

Engelli Bireylerin İstihdam Edilebilirliğinin Arttırılması İçin Teknik 
Yardım Projesi kapsamında hazırlanan İhtiyaç Analizi Raporu’nda 
(2017: 57-60) da engelli bireylerin istihdamını sınırlayan bazı unsur
lara yer verilmiştir. Bunlar: engelliliğin türü, eğitim, cinsiyet, erişi
lebilirlik, önyargılar ve ayrımcılık faktörleridir. Engelli bireylerin is
tihdam edilebilirliği çok önemli olmasına karşın bedensel engellilere 
kıyasla zihinsel engelli bireylerin istihdam edilebilmesi oldukça zor 
bir olgudur. Bu nedenle yalnızca ortopedik bir engeli bulunan birey
lerin işgücü piyasasında yer alması hem daha kolay hem de daha çok 
tercih edilebilir olmaktadır. Ortopedik engelli bireyler her ne kadar 
tercih edilebilir olsa da gerek temel gerekse mesleki eğitim nokta
sında eksiklik ya da yetersizlikleri olduğunu söylemek mümkündür. 
Bu nedenle istihdamdaki en büyük sorun, engelli bireylerin mevcut 
işlere uygun yetkinliklere sahip olmamasına dayanmaktadır. İstih
damda elbette cinsiyet de sağlıklı bireylerde olduğu gibi engelli bi
reylerde de ayrımcılık yaşanmasına sebep olmaktadır. Dolayısıyla 
engelli kadınların istihdam edilebilirliğinin daha düşük oranlı oldu
ğunu söylemek mümkündür. Erişim problemi de bir başka yapısal 
sorun olduğunun bir göstergesidir. Yaşanılan bölge, çalışma alanı 
ve fiziki koşullar erişim probleminin bir uzantısıdır. Esasen en temel 
unsurun toplumsal alanda var olan önyargı ve ayrımcılık temelli tu
tumlar olduğunu ifade etmek yerinde olacaktır. Bu olumsuz görüş ve 
düşünceler çalışma hayatında sözel, psikolojik, fiziksel kötü davra
nışlar olarak ya da ücret ayrımcılığı, terfide ayrımcılık, iş güvencesiz
liği şeklinde karşımıza çıkmaktadır.

3. AMAÇ VE YÖNTEM
Bu çalışma, çalışma yaşamındaki engelli bireylerin iş hayatında kar

şılaştıkları sorunları ve çalışma yaşamından memnuniyetlerini irdele
mek amacıyla, bir ilimizde faaliyet gösteren çeşitli engelli derneklerine 
üye 150 engelli çalışana ulaşılarak anket formu uygulanmıştır. Uygula
ma sonucunda toplam 138 soru formu değerlendirmeye alınarak analiz 
edilmiştir. Çalışmada 12 demografik soru, işindeki beklentisini değer
lendirmek üzere 5 soru, işyerinde karşılaştığı sorunları belirlemek için
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2 soru ve  kişinin işine ait tutumunu belirlemek üzere 15 sorudan oluşan 
anket formu veri toplama aracı olarak kullanılmıştır. Ayrıca engelli ça
lışanlar m iş tatminini belirlemek üzere Cammann, Fishman, Jenkins & 
Klesh, (1983) tarafından Michigan örgütsel değerlendirme ölçeğinden 
türetilen ve üç maddeden oluşan ölçek kullanılmıştır. Ölçek genel iş tat
minini değerlendirmekte ve ölçekten elde edilen yüksek değerler yük
sek iş tatminini göstermektedir. Ölçeğin Türkçe geçerliliği ve güvenilir
liği Bayram vd. (2004) tarafından yapılmıştır. Katılımcılar, duygu içeren 
cümlelere ilişkin yanıtlarını her bir cümlenin yanında verilen 'kesinlikle 
katılmıyorum' ile 'kesinlikle katılıyorum’ arasında değişen altı kategoriyi 
kullanarak işaretlemişlerdir. Veriler SPSS 23.0 paket programı ile analiz 
edilmiştir. İş tatminine ait ölçeğin bu çalışmadaki güvenilirlik analiz so
nucu aşağıdaki gibidir.

Tablo 1. İş Tatmini Ölçeği Cronbach Alpha Değeri

İş tatm ini ö lçeği M. Sayısı N A ra lık Ort. s t . s C. A lpha

İş tatm ini (JS) 3 138 3-21 11,52 4,09 0,87

Görüldüğü gibi iş tatmini ölçeğinin güvenilirlik katsayısı 0,87 olup, 
sosyal bilimler açısından güvenilirlik sınırları içindedir.

Demografik veriler değerlendirildiğinde çalışmaya katılan engelli 
çalışanların yüzde 17,4’ü kadın, yüzde 82,6’sı erkektir. Yüzde 28'i bekâr, 
yüzde 67 si evlidir. Çalıştıkları sektörler ise yüzde 68,8’i hizmet, yüzde 
29’u sanayi, yüzde 2,2’si de tarım sektörüdür. Çalışma statülerine bakıl
dığında yüzde 58'i işçi, yüzde 30'ü memur kadrosunda görev yapmak
tadır. Yüzde 11,5’i geçici işlerde çalışmakta. Eğitim durumu değerlendi
rildiğinde ise, yüzde 18'i üniversite mezunu, yüzde 37'si lise mezunu ve 
yüzde 21,7'si ortaokul ve dengi mezunudur. Yaş açısından değerlendiril
diğinde 19-58 yaş aralığında olup yaş ortalaması (41.04±9.52)’dir.

Engellilik durumu ile ilgili verilere baktığımızda, yüzde 13,8'i işitme, 
yüzde 18'i görme, yüzde 5'i konuşma, yüzde 59'u ise ortopedik engellidir. 
Yine, yüzde 24,6'sı doğuştan engelli olduklarını, yüzde 27'si kazalar (iş- 
ev-trafik) sonucu engelli olduklarını, yüzde 42’i ise hastalıklar sonucu 
engelli olduğunu ifade etmiştir

Engelli bireylerin çalışma hayatına katılmalarında bir meslek sahibi 
olmaları büyük önem taşımaktadır. Bu açıdan ankete katılanların her
hangi bir mesleğe sahip olup olmadıkları ve bu mesleki bilgiyi nereden 
öğrendikleriyle ilgili dağılıma baktığımızda, yüzde 41,3'ünün bir mesle
ğe sahip olduğu, yüzde 58,7'sinin bir mesleği olmadığı, yüzde 50 sinin 
sahip olduğu bu mesleği engelliler okulunda öğrendiğini, yüzde ll'inin 
ise kurslara giderek eğitim aldıkları tespit edilmiştir. Bir mesleğe sahip 
olanların yüzde 27’si çalıştıkları işyerinde kendi mesleğini yapmadıkla-



rım ifade etmiştir. Yüzde 80’i mevcut işyerlerinde yaptıkları iş işle ilgili 
işyerlerinde özel bir eğitimden geçmediklerini belirtmişlerdir. Yüzde 
57'si işe giriş sınavına tabii tutulduklarını belirtmişler, bu sınavların ne 
tip sınavlar olduğu sorulduğunda yüzde 28’i hem yazılı hem de sözlü sı
nava tabii tutulduğunu ifade etmişlerdir. Yüzde 64’ü, herhangi bir cihaz, 
protez kullanmadıklarını belirtmişlerdir.

Çalışmaya katılan engelli çalışanların çeşitli sorulara göre dağılımı 
Tablo-2’de sunulmuştur.

Tablo 2: Engelli Çalışanların Çeşitli Sorulara Göre Dağılımı

Özellik Frekans (n ) Y ü zd e (%)

İşe  Girişte H angi Faktör Etkili Oldu

K en d i çab am 43 31,2

Eş d os t ak raba 28 21

İŞK U R 66 47,8

İşini Severek  Yapıyor mu?

E vet 103 74,6

H ayır 35 25,4

İşinden M em nun  O lm am a N eden i

İşy e r im d en  k a y n a k la n ıyo r 20 60,6

K en d im d en  k a y n a k la n ıy o r 13 39,4

İş Değişik liğin i D üşündünüz mü?

H iç dü şü n m ed im 76 55

E vet, b ir ara  dü şü ndü m 15 10,9

E ve t d ü şü n ü yoru m 16 11,6

Z am an  za m a n 31 22,5

İşinizde Y ük se lm e  Ş an s ı V ar mı?

E vet 37 26,8

K ıs m e n 24 17,4

B ilm iyo ru m 35 25,4

H ayır 42 30,4

Sizi M otive Eden Nedir? *

M ad d i ta tm in 34 24,6

Y ö n e tic ile r in  b a n a  d e ğ e r  v e rm e s i 11 8

İş y e r im d e  k a r iy e r  im k â n ı 10 7,2

İş v e  so s y a l gü v e n liğ im in  sağ la n m a s ı 59 42,8

İş a rk a d a ş la r ım ın  b a n a  k a rş ı olu m lu  tu 

tu m u
11 8

Işy e r im in  b a n a  s o s y a l s ta tü  v e  prestij 

sa ğ la m a s ı
6 4,3

Iş y e r im d e  d a h a  fa z la  so ru m lu lu k  ü s t

le n m e k
7 5,1
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Engelli bireylerin sahip oldukları işle ilgili sorulara verdikleri cevap
lar Tablo-2'de belirtildiği gibidir. Diğer taraftan engelli çalışanların çok 
büyük bir kısmının hizmetli, vasıfsız eleman gibi düşük statülü işlerde 
çalıştığı dikkati çekmektedir.

İşe girişte engelli bireylerin hangi yöntemi kullandıkları ile ilgili dağı
lıma baktığımızda, en önemli iş bulma yöntemlerinin Türkiye İŞ Kurumu 
(İŞKUR) olduğu dikkati çekmektedir. Genel olarak İŞKUR kanalıyla işe 
yerleşenlerin 4857 sayılı İş Kanunu’nda öngörülen “engelli çalıştırma 
zorunluluğu" ile ilgili 30. madde uyarınca bir işe sahip olduklarını söyle
mek mümkündür. Bunun dışında, ankete katılanların 1/3'ü kendi çaba- 
lanyla bir iş sahibi olduklarını ifade etmiştir.

Öte yandan, engelli bireylerin yüzde 25’i işlerinden memnun olma
dıklarını belirtmişlerdir. Bunun en önemli nedenini ise, işyeri temelli so
runlar olduğunu vurgulamışlardır.

Engelli bireylerin çalışma hayatında karşılaştıkları en önemli sorun
lardan biri, çalışmış oldukları örgütte yükselme imkânlarının hiç olma
ması veya kısıtlı olmasıdır. Buna göre çalışmaya dâhil olan engellilerin 
yüzde 30'u işyerinde yükselme imkânlarının hiç olmadığını, yüzde 17’si 
ise kısmen yükselme imkânlarının olduğunu belirtmiştir. Yüzde 25 gibi 
önemli bir çoğunluk ise işyerindeki yükselme olanakları hakkında bil
gi sahibi değildir. Bu durum bize örgütlerin, yükselme imkânları konu
sunda engellilere yeterince bilgi vermediğini göstermektedir. Diğer bir 
ifadeyle, örgütlerde engelliler için etkin bir kariyer planlaması yapılma
maktadır.

Çalışmada engelli çalışanlar için en önemli motivasyon unsurunun 
yüzde 43 oranında katılımla “iş ve sosyal güvenliğin sağlanması" ol
muştur. Belirtelim ki, bu madde yüzde 25 oranında katılımla maddi ka
zancın önünde yer almaktadır. Yöneticilerin değer vermesi, çalışanların 
tutumu, kariyer imkânları gibi unsurların ise daha alt sıralarda yer aldı
ğını görmekteyiz.

Engelli çalışanların işlerine ilişkin düşünceleri Tablo-3'de belirtilmiş
tir. Çalışmaya katılan engelli bireylerden çalışma ortamını ergonomik 
bulan çalışanların oranı yüzde 30, kısmen ergonomik bulan çalışanların 
oranı yüzde 28'dir. Ayrıca, “İş ortamının fiziki koşulları size uygun mu?" 
sorusuna verdikleri cevap yüzde 24 oranında “Hayır" olmuştur. Bunun
la birlikte yüzde 33’ü aldıkları ücretten tatmin olmadığını ve V25’i ise, 
yöneticilerin kendilerini cesaretlendirmediğini ifade etmiştir.
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Tablo 3: Engelli Çalışanların İşlerine Ait Düşüncelerinin Dağılımı (%)
Evet K ısm en Hayır

Y e te n e k  v e  b e c e r ile r in iz  y a p t ığ ın ız  iş e  uygu n  m u? 68,8 22,5 8,7

İş o r ta m ı e rg o n o m ik  m i? 30,4 27,5 41,3

Y a p tığ ın ız  iş in  ön em li o ld u ğu n a  in an ıyor  m usunuz? 80,4 13,8 5,8

A ld ığ ın ız  ü c re t ta tm in k â r  m ı? 31,9 34,8 33,3

Y ön e tic in iz  s iz i c e sa re t len d ir iy o r  m u? 38,4 34,8 26,8

İş y e r in d e  b ilg i v e  y e t e n e k  g e liş im i te ş v ik  ed iliyo r  m u? 31,9 23,9 44,2

İşy e r in d e  y e te r li sa ğ lık  v e  g ü v en lik  ted b ir le r i v a r  m ı? 38,4 32,6 29,0
Ö ze l du ru m u n u z n e d e n iy le  iş te  ya rd ım a  ih tiya c ın ız  v a r  

m ı?
10,1 15,2 74,6

A rk a d a ş la r la  ile tiş im in iz  d oyu ru cu  m u? 63,0 25,4 11,6
Ö zel du rum u nuz n e d e n iy le  ö z e l g ru p la ra  g irm e n iz  zo r  

m u?
12,3 18,1 69,6

A m ir le r le  ile tiş im  olu m lu  v e  doyu ru cu  m u? 52,9 33,3 13,8
iş ye r in d e  s ize  a y r ım c ılık  yap ıld ığ ın ı düşünü yor m u su 

nuz?
5,8 18,8 75,4

İşyerin in  fiz ik i k oşu lla r ı s iz e  u ygu n  m u? 51,4 21,0 27,5

Y ap tığ ın ız  iş  s iz i m a n e v i an lam d a  ta tm in  ed iyo r  m u? 55,1 29,0 15,9
İşyerin d e  b aşa r ıla r ın ız  n ed e n iy le  ödü llen d ir iliyor m u su 

nuz?
13,8 15,2 71,0

Engelli bireylerin çalışma hayatında karşılaştıkları en önemli prob
lemlerden bir diğeri ayrımcılığa maruz kalmalarıdır. Bu bağlamda, “İş 
yerinde size ayrımcılık yapıldığını düşünüyor musunuz?" sorusuna 
“evet" diyenlerin oram yüzde 6, “kısmen" diyenlerin oram yüzde 19'dur. 
Dolayısıyla işyerindeki ayrımcı davranışların engelli çalışanların iş mo
tivasyonu ve iş tatmininde düşüşe neden olabileceği söylemek müm
kündür.

3.1. Çoklu Karşılık Getirme Analizi
Bu çalışmada çoklu karşılık getirme analizi uygulanarak kategorik 

değişkenler arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Çoklu karşılık getirme 
analizi veya diğer adıyla homojenlik analizi, ya da uyum analizi, üç veya 
daha fazla kategorik değişken sayısma sahip olan çok yönlü kontenjan 
tablolarının analiz edilmesi için kullanılan bir analizdir. Bir diğer ifade 
ile, R*C*M*... şeklinde iç içe farklı şekillerde çaprazlanmış tablolarda yer 
alan değişkenlerin alt kategorileri arasındaki birlikteliği, uyumu ve iliş
kileri ortaya koymak için başvurulan grafiksel bir analizdir. Uyum ana
lizi değişkenlerin kategorileri arasındaki benzerliklerin ya da farklılık
ların uzaklıklar cinsinden ifade edilmesi ve hangi alt kategorinin diğer 
kategorilere göre daha çok benzer olduklarını bulmayı, çapraz tablolar
daki değişkenlerin alt kategorileri arasındaki benzerlikleri daha az sa-
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yıda, boyutta grafiksel olarak görüntülemeyi amaçlamaktadır (Carroll, 
Green,1988), Bir diğer ifade ile iç içe farklı şekillerde çaprazlanmış tab
lolarda yer alan kategorik değişkenlerin alt kategorileri arasındaki bir
likteliği ve  değişkenler arasındaki karşılıklı ilişkileri ortaya koymak için 
başvurulan grafiksel bir analizdir (Aytaç, vd. 2001).

Çoklu karşılık getirme analizinde, değişkenler arasındaki fark, bir 
kayıp fonksiyonu ile verilmektedir. Burada amaç, kayıp fonksiyonunu 
minimum kılmak ve değişkenler arası homojenliği maksimum yap
maktır. İlgili kayıp fonksiyonu dalgalı en küçük kareler yöntemi kullanı
larak minimum kılınır ve maksimum homojenliği sağlayan nesne skor
ları ile kategori nicelleştirmelerine ulaşılmış olunur.

Grafikl. Farklı Engel Grubuna Sahip Bireylerin Cinsiyetlerine Göre, İş
lerini Sevip Sevmemeleriyle İlişkisi
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Dimension 1

Grafikken de görüldüğü gibi, konuşma ve işitme ve engelli kadınların 
işyeri koşullarının kendilerine uygun olduğunu belirtmelerine karşılık, 
ortopedik ve zihinsel engelli erkeklerin işlerini severek yapmadıkları 
görülmektedir. Özellikle sanayi sektöründe çalışan kadın engelliler iş
lerini daha severek yapmaktadırlar.

Ayrıca, değişkenler koordinat ekseninin ortasında toplanmış olup, 
ele aldığımız değişkenlerin birbirleriyle yakın, bir diğer ifade ile birbirle- 
riyle anlamlı ilişki içinde oldukları görülmektedir.

Bu çalışmada iş tatmininin işten ayrılmayı düşünenler ve işten ay
rılmayı düşünmeyenler arasında farklılık gösterip göstermediğini in
celeyebilmek için son olarak faktörlere bağımsız gruplar t-testi uygu
lanmıştır. Yapılan analiz sonucu iş tatmininin işten ayrılmayı isteyip



istememeye göre istatistiksel olarak anlamlı farklılık gösterdiğine işaret 
etmiştir (p: 0,000 < 0,05) (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4. İş Tatmininin İşten Ayrılmayı Düşünen ve Düşünmeyenlere 
Göre Farklılığına Yönelik T Testi

N Ortalam a Std. Sapm a t df P

İş Ta tm in i

İş ten  a y r ılm a y ı 

d ü şü n m eyen le r
76 2,30 0,33

4,036 98 ,000**İş ten  ay r ılm a y ı 

dü şü nen ler
62 2,04 0,31

**p<.01 (** %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı fark görülmüş
tür.)

Analiz sonucunda işten ayrılmayı düşünenlerle düşünmeyenler ara
sında iş tatmin düzeyinin farklı olduğu ortaya çıkmıştır. Diğer bir değişle, 
işten ayrılmayı düşünenlerin tatmin düzeyleri işten ayrılmayı düşün
meyenlere göre daha düşüktür.

SONUÇ
Bireyler nitelikleri ve yetkinlikleri ile içinde bulundukları toplumun 

bir parçasını oluşturmaktadır. Mevcut durumunun normal olması bir 
sonraki süreçte anormal olmayacağı anlamına gelmemektedir. Bu ne
denle engelli olma durumu her an karşılaşılabilecek bir risktir. Bunun 
için mevcut ve gelecek tehlikeler karşısında gerekli önlemlerin alınması 
gerekmektedir. Doğabilecek engellerin ortadan kaldırılmasına yönelik 
çalışmaların yapılması ve politika önerilerinin sunulması gerekmekte
dir. Bu amaçtan hareketle çalışmanın yapılmasına gereksinim duyul
muştur.

Çalışmada belirtildiği gibi engelli bireyler çalışma hayatında bazı en
gellerle karşılaşmaktadır. Eğitimle başlayan bu farklılaşma istihdama 
ve sosyal yaşama kadar devam etmektedir. Eğitimde eşitsizlikler ve bil
gi eksikliğinden kaynaklanan eşitsizlikler engelli bireylerin kendilerine 
olan güvenlerini de kaybetmelerine ve çalışma yaşamından geri çekil
melerine yol açmaktadır. Oysa gerek yasalarla gerekse sosyal politika
larla engelli bireylerin bu mağduriyetleri giderilmeye çalışılmaktadır. Bu 
sebeple, belirtelim ki engelli bireylere yönelik yapılan sosyal politikalar 
esasen toplumsal huzurun sağlanmasına yönelik atılan bir adımdır.

Çalışma hayatında yer alan engellilerin karşılaştıkları sorunların 
ortaya konulması için yapılan bu çalışmada bazı önemli noktalar bu
lunmaktadır. Bu sonuçlara göre; çalışma hayatında yer alan engelliler 
iş bulma kanalı olarak çoğunlukla İŞKUR'u kullanmaktadır. Yine engelli 
çalışanların önemli bir kısmı, işyerinden kaynaklanan nedenlerden do
layı işini severek yapmamakta, büyük çoğunluğu işyerinde terfi şansla
rının olmadığına inanmaktadır. Araştırmada dikkat çeken bir başka so-
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nuç ise, engellileri işlerinde motive edici olan ana unsurun "iş ve sosyal 
güvenliğinin sağlanması” olmasıdır. Bu sonuç bize engelli çalışanların 
bir işe sahip olmaya verdiği önemi göstermektedir. Ayrıca engellilerin 
beşte bir gibi bir kısmı "kısmen” veya "tamamen” kendilerine ayrımcı
lık yapıldığını düşünmektedir. Son olarak dikkat çeken önemli bir nokta, 
işyeri fiziki koşullarının ergonomik olarak engellilerin çalışmasına uy
gun olmamasıdır.

Sonuç olarak, toplumun azımsanmayacak kadar önemli bir kesimi
ni oluşturan engellilerin gerek toplumsal hayata katılmaları gerekse de 
istihdam içinde yer almaları konusunda önemli sorunların olduğu bir 
gerçektir. Çalışma hayatı içinde yer alan engelliler işyerinin fiziki koşul
larından psikolojik atmosferine kadar bir dizi sorunla karşılaşmakta ve 
bu durum engelli çalışanların sağlık ve güvenliğini olumsuz yönde et
kilemektedir. Bu nedenle var olan sorunların çözümü noktasında, dev
lete, iş ve işveren örgütlerine, bütün sivil toplum kuruluşlarına ve daha 
genelde topluma önemli sorumluluklar düşmektedir.

Çalışma hayatındaki engellilere yönelik politika önerilerini değerlen
direcek olursak, öncelikle diğer bireyler gibi engelli bireyleri kapsayan 
temel hizmet ve politikaların ulaşılabilir olması gerekmektedir. Bu sa
yede hizmetlere erişim konusunda eşitlik sağlanmış olacaktır. Öte yan
dan diğer bireylerden farklı olarak engelli bireylerin mevcut durumla
rına ilişkin özel hizmetlere de yatırım yapılması gerekmektedir. Ulusal 
politikalar uluslararası politikalarla desteklenmelidir. Engelli bireylerin 
topluma hazırlanması ve iyi bir insan kaynağı olarak geliştirilmesi ge
rekmektedir. Ayrıca engelli bireylerin finansal anlamda desteklenmesi 
ve bu konu ile ilgili kamu-kamuoyu farkındalığının arttırılması gerek
mektedir. Daha önce yapılan araştırmalar esas alınarak mevcut eksik
likleri giderici araştırmalar yapılmalı ve engellilik çalışmaları destek
lenmelidir (Oral vd, 2012:256-257). Bununla birlikte belki de en önemlisi 
toplumsal farkındalığın arttırılması yönünde çalışmaların da destek
lenmesi gerekmektedir. Bu farkındalık sosyal sorumluluk projeleri ile 
desteklenecek ve bu sayede engellilik konusunda toplumsal duyarlılığın 
artırılabilecektir (Azarkan&Benzer, 2018:26).

Son olarak, Hawking’in (2011) de ifade ettiği gibi "Aslına bakılacak 
olursa, toplumsal yaşama katılımın önündeki engelleri kaldırmak ve 
engelli insanların sahip olduğu büyük potansiyeli ortaya çıkarmak için 
yeterli kaynak ve uzmanlığı bu konuya vakfetmek ahlaki sorumluluğu
muzdur.”



kaynakça
A ytaç , S., M esk o , G., B ayram , N, E ry ılm az, M., (2006 ), Ç alışan  S ağ lığ ı A ç ıs ından  

C e z a e v i P e rso n e lin in  İş T a tm in i A lg ıs ın d a k i F ark lılık lar Ü ze r in e  K ü ltü rlerarası K a r 

ş ıla ş t ırm a lı Bir A ra ş tırm a : Tü rk iy e  v e  S lo ven ya  Ö rneği, 12. U lusal E rgon om i K ongresi, 

A n ka ra .

A y ta ç , M., A y taç , S., Fırat, Z., B ayram , N., K eser, A . (2001). "A k a d em isy en le r in  Ça

lış m a  Y a şa m ı v e  K a r iy e r  So ru n ları", U lu dağ  Ü n ive rs ite s i A ra ş t ırm a  Fonu: P ro je  No: 

99/29, Bursa.

A za rk a n , E., B en zer, E. (2018). "B ir le şm iş  M ille tle r  Engelli K iş ile r in  H aklarına Dair 

S ö z le ş m e  v e  T ü rk iy e 'd e  Engelli H ak ları", DÜHFD, Cilt: 23, Sayı: 38 ,3 -29 .

B ayram  N, K uşd il E. M., A y ta ç  S, B ilge l N „ (2004 ), İşe  İlişk in  D uyuşsa l İyilik A lg ıs ı 

Ö lçeğ in in  (J ob -R e la ted  A f fe c t iv e  W e ll B e in g -J A W S ) Tü rkçe  V ers iyon u nu n  G üven i

lir lik  Ç alışm ası, M a rm a ra  Ü n ive rs ite s i S o sya l B ilim ler E nstitü sü  D erg is i: Öneri, 6,22, 

1-7.

C am m an n, C., F ich m an , M., Jenkins, G. D. and K lesh , J.R. (1983). A ssess in g  th e  

A tt itu d es  an d  P e rc e p tio n s  o f O rgan iza tion a l M em b ers . A s s e s s in g  O rgan izationa l 

C han ge: A  Guide to  M e th o d s , M easu res , an d  P ractices , 26,71-138.

C arroll D., Green, P. (1988). "A n  IN D S C A L -B ased  A p p ro a ch  to  M u ltip le  C orresp on - 

d en c e  A n a lys is ", Journal o f  M a rk e tin g  Research , Vol. X X V , M ay.

D ünya Engellilik  R ap o ru  Y ön e tic i Ö ze ti (2011). "Ö ze t" , W H O  Press , 2-4 .

G üngör F., G üneş G. (2012). "D ü n ya 'd ak i G e lişm e le r  Pa ra le lin d e  T ü rk iye 'de  D e 

ğ iş e n  Ö zürlü lük P o lit ik a la rı", Y a lova  S o sya l B ilim ler D erg is i, Sayı:3, E k im  2011- 

M art2012 ,25 -44 .

H avvking S. W . (2011). "S u nu ş", D ünya E ngellilik  R ap o ru  Y ön e tic i Özeti, W H O  

Press , p: İD.

ILO (1958). "111 S ay ılı A y r ım c ılık  (İş v e  M e s le k ) S ö z le ş m e s i” , Kabul Tarihi: 

4/6/1958, K an u n  Tarih  v e  Sayısı: 13/12/1966 -  811, R esm î G azete  Y ay ım  Tarih v e  S a 

y ısı: 21.09.1967/12705.

İh tiyaç  A n a liz i R a p o ru  (2017). E ngelli B irey le r in  İs tih d am  Edileb ilirliğ in in  A r t t ır ı l

m a s ı İç in  Tek n ik  Y a rd ım  P ro jes i, M ayıs.

İş Kanu nu  (2003 ). K an u n  No: 4857, K abu l Tarihi: 22.05.2003, R esm î G a ze te  Y a y ım  

Tarih  v e  Sayıs ı: 10.06.2003 / 25134, Tertip : 5, Cilt: 42.

K ü çü ka li A . (2015). "E n ge llile re  U ygu la n a n  S o s ya l Y ard ım lar", S o s ya l v e  B eşe r î 

B ilim ler A ra ş tırm a la r ı D erg is i, G üz/Sayı: 35,100-115.

Oral A., A k y ü z  G., S in del D., A y d ın  R. (2012). "D ü n ya  E n ge llilik  R aporu : H a rek e te  

Ç ağrı", T ü rk iy e  F iz ik se l T ıp  v e  R eh a b ilita syon  D erg is i, 58 (3), G a len os  Y ay ın ev i, 2 55 - 

258.

Ö z C. S., O rhan  S. (2012). "Ö zü rlü  İs t ih d a m  Y ön tem lerin in  U ygu la n a b ilir liğ i Ü ze r i

n e  Bir D e ğe r le n d irm e ", Ç a lışm a  İlişk ile r i D erg is i, Cilt: 3, Sayı: 2 ,3 6 -4 8 .

Ö zen  K u tan is  R., U lu  S. (2016). " İş gü cü  P iya sa la rın d a  A y r ım c ılığ ın  K aynak ları", 

S e lçu k  Ü n ive rs ite s i S o s ya l B ilim ler E n stitü sü  D erg is i, Sayı: 35 ,3 5 9 -3 72 .

R e s m i G a ze te  (2 0 05 ). 5378 say ılı E n ge llile r  H a k k ın d a  K an u n , Kabul Tarihi: 

1/7/2005, Sayı:25868 , Tertip : 5, Cilt: 44.

Ş işm a n  Y. (2012). "Ö zü rlü lü k  A lan ın d a  Ku llan ılan  K a v ra m la r  Ü zer in e  Genel Bir 

D e ğ e r le n d irm e ” , S o s y a l P o lit ik a  Ç a lışm aları, Yıl: 12 Cilt: 7 Sayı: 28 O cak-H aziran , 

ISSN: 1303-0256 , 6 9 -8 5 .



8 6  I ENG ELLİLER İN  İS T İH D A M I VE SOSYAL KORUMA



ENGELLİ BİREYLERİN İSTİHDAMINDA 
UYGULANAN TEŞVİK PROGRAM VE 
POLİTİKALARININ EKONOMİK İŞBİRLİĞİ 
VE KALKINM A ÖRGÜTÜ (OECD) ÜLKELERİ 
BAZINDA KARŞILAŞTIRILMASI

Burçin Beste DOĞU

ÖZ
Engelli bireyler; zihinsel, fiziksel, ruhsal, duyusal ve benzer şekilde 

sınıflandırılan ve çeşitli kayıplarından dolayı yaşamlarında bir takım 
yetersizlikler yaşayan kişilerdir. Engelli bireylerin sosyal yaşamlarını 
ve yaşam kalitelerini olumsuz etkileyen maruz kaldıkları ayrımcı uy
gulamalar nedeniyle fırsatlara eşit erişim hakkını düzenleyen sosyal 
koruma hizmetlerine ihtiyaç duyulmaktadır. Engelli bireyler işgücü pi
yasasına dâhil olma sürecinde fiziksel ve sosyal bir takım zorluklarla 
karşılaşmaktadırlar. Bu zorlukların çözümünde işverenler ve işveren
lere sağladığı teşvik program ve politikaları uygulamalarıyla dolaylı ola
rak devlet de önemli bir rol üstlenmektedir. Engelli bireylerin istihdam 
edilmelerine yönelik teşvik program ve uygulamaları, uygulandıkları 
ülkelerin sosyal ve ekonomik yapılarına göre farklılıklar göstermekte
dirler. Bu farklılıklar kimi ülkelerde engelli birey çalıştıran işverenlere 
prim desteği şeklinde olurken, kimi ülkelerde ise çalıştırılan engelli birey 
için yapılacak çevre düzenlemelerinin maddi yüküne ve engelli birey
lere yapılacak ödemelere direkt maddi destek şeklinde görülmektedir. 
Çalışma kapsamında, “Engelli bireylerin işgücü piyasasına g irm eleri
n in sağlanması için kam u ku rum  ve kuruluşları tarafından uygulanan 
teşvik  program  ve uygulam aları" OECD ülkeleri bazında karşılaştırmalı 
olarak incelenecektir. “Engelli bireylerin  işgücü piyasasına girm eleri için  
uygulanan teşvik  program  ve politikaları nelerd ir?" ve  “Engelli bireyle
rin istihdam ı için  uygulanan başarılı teşv ik  program  ve  uygulamaları ve 
bu program ların  başarılı olmalarını sağlayan e tken ler nelerd ir?" soru
larının cevabı aranacaktır. Çalışma, literatür taraması ve karşılaştırılan 
ülkelerin bu alandaki istatistiksel verileri ile desteklenecektir.

Anahtar Kelimeler: Engelliler, İstihdam, Teşvik Programları, Teşvik 
Uygulamaları.

( l VükseJc Lisans öğrencisi / Kocaeli Üniversitesi. Sosyal Bilimler Enstitüsü. Çalışma Ekonomisi ve Endüstri 
İlişkileri An ab ilim Dalı, beste_dogu(Ş>hotmaiLcom
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AN EVALUATION OF SUBVENTION PROGRAMMES AND POUCIES 
FOR THE EMPLOYMENT OF ADULTS W1TH DISABDLITY AMONG 
OECD COUNTRIES

ABSTRACT
People with disabillties are classified as mental. physical, spiritu- 

al, sensory and similar groups and their experience some disabilities 
in their lives due to various losses. There is a need for social protection 
Services that regulate the right to equal opportunities because people 
with disabilities are subjected to discriminatory practices that adverse- 
ly affect the social life and quality of life of people. Persons with disabili
ties are face physical and social difficulties in the labor market inclusion 
process. The government plays an important role indirectly through the 
implementation of incentive programs and policies provided to employ- 
ers and employers in solving the difficulties. Programs and policies vary 
according to the social and economic structures of the countries. Some 
countries provide premium support to employers employing disabled 
people or some countries also provide direct financial support to the fi- 
nancial burden of environmental arrangements for disabled people and 
payments to disabled people. The incentive programs and practices im- 
plemented to enable disabled people to enter the labor market will be 
examined comparatively on the basis of OECD countries. “What are the 
incentive programs and policies for disabled people to enter the labor 
market? " and “What are the factors in the successful incentive pro
grams and practices implemented for the employment of people with 
disabilities?'' questions answers will be searched. This work will be sup- 
ported by literatüre review and statistical data of countries.

Keywords: Disabled People, Employment, incentive Programs, In- 
centive Applications.

GİRİŞ
Engelli, doğuştan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zi

hinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini çeşitli şekilde kaybetme
si sebebiyle toplumsal yaşama uyum sağlama ve günlük ihtiyaçlarım 
karşılamakta zorlanan, koruma, bakım, rehabilitasyon, danışmanlık ve 
destek hizmetlerine ihtiyaç duyan kişidir (Kara, 2008).

1982 Anayasası’mn 61.maddesinde yer alan "Devlet, sakatların ko
runmalarını ve toplum hayatma intibaklarım sağlayıcı tedbirleri alır" 
hükmü ile devlet, engelli bireyleri sosyal güvenlik bakımından özel ola
rak korunması gereken kişiler arasında saymaktadır (Kara, 2008; T.C. 
Anayasası, 1982: madde 61).

5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun'da engellilik, "Fiziksel, zihin
sel ruhsal ve duyusal yetilerinde çeşitli düzeyde kayıplarından dolayı



topluma diğer bireyler ile birlikte eşit koşullarda tam ve etkin katılımım 
kısıtlayan tutum ve çevre koşullarından etkilenen birey” şeklinde ta
nımlanmıştır (Engelliler Hakkında Kanun, 2005: madde 3).

Dünya Sağlık Örgütü (WHO), sağlık yönünden noksanlık, özürlülük, 
maluliyet tanımları ile sınıflama yapmıştır. Bu sınıflama kapsamında 
noksanlık "Sağlık bakımından "noksanlık” psikolojik, anatomik veya 
fiziksel yapı ve fonksiyonlardaki bir noksanlığı veya dengesizliği ifade 
eder." şeklinde: özürlülük "Sağlık alanında, sakatlık bir noksanlık sonu
cu meydana gelen ve normal sayılabilecek bir insana oranla bir işi yapa
bilme yeteneğinin kaybedilmesi ve kısıtlanması durumunu ifade eder." 
şeklinde: maluliyet "Sağlık alanında "maluliyet" bir noksanlık veya sa
katlık sonucunda, belirli bir kişide meydana gelen ve o kişinin yaş, cin
siyet, sosyal ve kültürel durumuna göre normal sayılabilecek faaliyette 
bulunma yeteneğini önleyen ve sınırlayan dezavantajlı bir durumu ifade 
eder." şeklinde tanımlanmıştır (Koca, 2010:4).

Birleşmiş Milletler Genel Kurulu, Sakat Kişilerin Hakları Bildirgesin
de engelli tanımı "Normal bir kişinin kişisel ya da sosyal yaşantısında 
kendi kendisine yapması gereken işleri, bedensel veya ruhsal yetenek
lerindeki kalıtımsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlık sonucu 
yapamayanlar" şeklinde yapılmıştır (Koca, 2010:4).

Amerika Birleşik Devletlerinde 1990 yılında çıkarılan Engelliler Ya
sası kapsamında da engellilik "bireyin bir ya da birden fazla ana yaşam
sal aktivitesini sınırlayan fiziksel veya zihinsel bozukluk" şeklinde ta
nımlanmıştır (Gökbay, Ergen & Özdemir, 2011:1).

Dezavantajlı gruplar ve bu bağlamda engelli bireyler yaşamlarında 
eğitim, ulaşım, fiziksel çevre, konut, iyileştirme ve belki de en önemli 
olarak yoksulluk ve istihdam sorunları ile karşı karşıya kalmaktadırlar 
(Koca, 2010: 5).

Dünya üzerinde, genel olarak dezavantajlı grupların istihdamına yö
nelik çeşitli politikalar uygulanmaktadır. Dezavantajlı gruplardan biri 
olan engellilerin istihdamının desteklenmesi ve kolaylaştırılmasına yö
nelik birçok uygulama ve politika bulunmaktadır (Alp, 2014:40). Bu çer
çevede çalışmanın devamında ABD, Almanya, Birleşik Krallık, Brezilya, 
Çin, Finlandiya, Fransa, Güney Kore, Japonya, Meksika, Rusya, Suudi Ara
bistan ve Türkiye’deki engellilerin istihdamına yönelik başarılı politika 
ve programlar, seçilerek hazırlanmış raporlar bağlamında incelenmiştir. 1

1. ENGELLİ BİREYLERİN İSTİHDAMINDA UYGULANAN TEŞVİK
PROGRAM VE POLİTİKALARI
1.1. ABD
■ Engellilerin İstihdam  ve Eğitim  Düzeylerinin İyileştirilm esi:
İşsiz, eksik istihdam edilen ve sosyal güvenlik yardımlarından fay

dalanan engelli bireyler programın temel hedef kitlesini oluşturmakta-
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dır. Engelli bireylerin istihdamı ve eğitim düzeylerinin yükseltilmesi ve 
geliştirilmesi amaçlanan program kapsamında kamusal ve özel kay
naklardan işbirliği ile yararlanarak 23 eyalete ödenek sağlanmıştır (Alp, 
2014: 43).

■ İş F ırsa tı Vergi Kredisi:
Engellilerin istihdam edilmesi için işverenlere yönelik düzenlenen 

teşvik programı kapsamında istihdam edilen engelliler için gelir vergisi 
indirimleri uygulanmaktadır. (Aydınonat, 2012:13)

1.2. Almanya
• D es tek li İstihdam:
Program kapsamında Çalışma ve Sosyal İşler Federal Bakanlığı aracı

lığı ile engelli bireylere özel destek hizmeti sunulmaktadır. Bu destek hiz
metinin temel amacı engelli bireylerin işgücü piyasasında iş sözleşmesi 
ile istihdam edilme ve sosyal güvenlik sisteminden yararlanabilmeleri
dir. Program çalışma hayatındayken engelli duruma düşen bireyleri ve 
eğitimini yarıda bırakan engellileri kapsamaktadır. Programın işe girme 
veya işe girmeden önce mesleki eğitim sağlanması olanağı olduğuna ve 
mesleki eğitimin bir alternatifi olarak görülmesi gerektiğine dikkat çe
kilmektedir. Ana ilkesi "eğitimden önce işe yerleştirme" olan programın 
iki önemli kolu bulunmaktadır. Bunlardan ilki "bireysel işbaşı eğitimidir". 
Destekli istihdam programı kapsamında bir iş rehberi, engelli bireye eş
lik ederek destek olurken en fazla iki yıl olacak şekilde devam edebilen 
eğitimlerde engelli birey sosyal güvenlik sistemine dâhil edilmiş olur. 
Önemli olan diğer kol ise " istihdam desteğidir". Sosyal güvenlik sistem 
dâhilinde sigorta primleri ödenen engelli birey desteğe ihtiyaç duydu
ğunda herhangi bir süre sınırı olmadan ve engelli bireyin kişisel ihtiyaç
larına uygun şekillenen bir destek verilebilmektedir (Alp, 2014:44-45).

• Değişim  Yoluyla Entegrasyon:
2008 ve 2014 yılları arasında gerçekleştirilen bir programdır. Prog

ramın temel amacı engelli bireylerin Avrupa Birliği (AB) üye ülkelerinde 
iş tecrübesi edinmesi amacıyla istihdam edilmeleri ve mesleki eğitime 
dâhil olma şanslarının yükseltilmesidir. Eğitim hayatından iş hayatına 
geçtikleri süreçte veya mesleki eğitimden meslek hayatma geçiş süre
cinde özel bir desteğe gereksinim duyan genç ve yetişkin engelli birey
ler, programın ulaşmayı amaçladığı temel kitledir. Elde edilen verilere 
göre programda 2013'ün Mart ayma kadar olan süreçte 13.000 kişi ya
rarlanmış olup bu kişilerin 8.000'ine yurtdışında staj yapma imkâm sağ
lanmış ve diğer kişiler de çalışma gezileri ve uzman değişim programları 
olanaklarını kullanmışlardır. Programın yüzde 80 gibi yüksek bir oran
daki katılımcılarının 15 aydır işsiz olduğu ve büyük bir kısmının 25 ya
şından küçük olduğu belirtilmiştir. Program kapsamında 6 ay içerisinde 
katılımcıların 2/3'si kapsamında ya mesleki eğitime devam etmiş ya da



çalışmaya başlamıştır. Programın sağladığı en büyük avantajlardan bi
rinin de gençlerin ve engelli bireylerin yabancı dil bilgilerinde büyük bir 
gelişim yaşanması olmuştur (Alp, 2014:45).

■ Kota Uygulaması:
Toplamda 16'dan fazla çalışan olan işyerlerinde kota uygulaması 

kapsamında yüzde 6 oranında engelli birey çalıştırma zorunluluğu bu
lunmaktadır (Gökbay ve diğerleri, 2011: 2). Yüzde 6 oranı, engelli birey 
sayısında görülen artışlar nedeniyle yüzde 3'e indirilerek zorunlu uygu
lama ile en yüksek fayda elde edilmesi amaçlanmıştır.

1.3. Birleşik Krallık
• İş Seçim i Program ı:
Program 2010 yılının Ekim ayında uygulanmaya başlanmıştır. Çalış

makta olan ve çalışmaya başlayacak olan engelli bireyler için yapılacak 
düzenlemelere maddi katkıda bulunarak işe giriş, iş bulma ve çalıştıkları 
işte çalışmaya devam edebilmeleri için destek olunması amaçlanmakta
dır. 2012 yılının Nisan-Aralık aylarında programa 15.260 kişi başvuruda 
bulunmuştur. Başvuruda bulunan kişilerin 11.020'si program kapsamında 
işe başlamış ve aynı zamanda 4.240 yeni iş imkânı oluşturulmuştur. 2011 
yılında değerlendirme yapılmasıyla engelli istihdamı için yapılan harca
malarda her 1,00 İngiliz sterlini için 1,48 İngiliz sterlini geri dönüş sağlandığı 
görülmüştür. Küçük işletmelerin engelli istihdamının maliyetini karşıla
yamadığı, buna karşın kendi işini kurmak isteyen engelli bireylere kaynak 
aktarımı daha kolay yapılarak daha fazla imkân sunulabilmektedir. 2011- 
2012 yılları arasında bu programdan 30.690 engelli birey yararlanmıştır. 
Program kapsamında engelli bireylere eğitimle beraber kendilerine gü
venmeleri için, mülakatlara hazırlanmaları için ve becerilerini geliştirme
leri için destek; en fazla 6 süreyle iş bulmaları için danışmanlık desteği; en 
fazla 2 yıl süreyle çalıştıkları işte çalışmaya devam edebilmeleri için yar
dım desteği ve son olarak desteksiz bir şekilde işe devam edebilmeleri için 
uzun dönemli destek sağlanmaktadır. Programın sağladığı olanaklardan 
faydalanabilmek için başvuran engelli bireylerin çalışma yaşında olmala
rı, iş bulmak ve çalışmak için desteğe ihtiyaç duymaları, haftada azami 16 
saat çalışabilmeleri, engellilik durumlarını belgelendirebilmeleri ve uzman 
yardımına ihtiyaç duymaları şart koşulmuştur (Alp, 2014:50).

1.4. Brezilya
• Profesyonel Ç ıraklık Ulusal Planı:
14-16 yaşlarındaki işsiz gençleri ve engelli bireyleri hedef alan uygu

lama 2012 yılında 286.827 kişiye ulaşarak başlamıştır. Programa 2012 
yılında 150.000 Amerikan doları yatırım yapılmış ve program çıraklık 
sistemi devlet politikaları ve beceri geliştirme uygulamaları göz önünde 
bulundurularak, uyum çerçevesinde uygulanmıştır (Alp, 2014:51-52).
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1.5. Ç in
• E n g e lli İs tih d a m  H izm etleri (Engelli İstihdam  H izm et M erkezleri, 

E n g e lli P la n la rı ve  Kota Uygulaması):
Çin, 1987 verileri ile toplam nüfusunun yüzde 4,9'unu oluşturan 57 

milyon engelli birey sayısının 2006 verileri ile toplam nüfusunun yüz
de 6,3'ünü oluşturan 83 milyon engelli birey ile en yüksek engelli birey 
nüfusuna sahip olan ülkedir. Yoğun bir nüfusun engelli olması nedeniy
le sosyo-ekonomik faktörler doğrultusunda engelli istihdam politika
larına da önem verilmektedir. Bu doğrultuda 2005 yılı sonunda Çin'de 
3.000'den fazla bir sayıda engelli istihdam hizmet merkezleri açılmış 
ve faaliyette bulunmaya başlamıştır. Çin'in önem verdiği bir diğer uy
gulama da 5'er yıllık olacak şekilde yapılan engelli planlarıdır. Planların 
en önemli faydası ise 9. Plan kapsamında getirilen kota uygulaması ile 
2001-2005 yıllarını kapsayan 10. Planın uygulanması sürecinde engelli 
bireylerin istihdam edilme oranı yüzde 85’e yükselmiş olmasıdır (Gök- 
bay ve diğerleri, 2011:2).

1.6. Finlandiya
• Sosyal Yardımlar:
Engelli bireylere, kişilerin işgücü (çalışma gücü) oranının en az yüz

de 60 kaybı durumunda tam sosyal yardım sağlanmaktadır. İşgücün
de yüzde 60 oranından az, yüzde 40 oranından fazla yaşanan bir kayıp 
durumunda da sağlanan kısmi sosyal yardım hizmeti bulunmaktadır 
(Gökbay ve diğerleri, 2011:2).

1.7. Fransa
• M esleki Yeterlik  ve Deneyim lerin  Belgelendirilmesi Program ı:
Temelde iki önemli çalışması bulunan program 2010 yılında uygulan

maya başlamıştır. Öncelikle devlet tarafından tanınan bir diploma ala
bilmeleri için engelli bireylere destek sağlanmaktadır. Diğer önemli ça
lışma da iş aramakta olan engelli bireylerin istihdam piyasasma katılma 
ve istihdam edilebilmeleri yönündedir. Bu program doğrultusunda en
gelli bireylerin diğer işçilerden ayn olarak çalıştıkları işyerleri "koru
malı atölyede” çalışması şart tutulmuştur. Ayrıca program kapsamında 
diğer çalışanlar gibi belirli ve belirsiz süreli sözleşmeleri yapılan çalışan 
engelli bireylerin maaşına da destek olunmaktadır (Alp, 2014:55).

1.8. Güney Kore
. ş irk e tle rd e  Zorunlu Engelli Çalıştırma Oranının Yükseltilmesi:
2010 yılından beri uygulanmakta olan program, temel olarak istih

dam oranının artırılmasını amaçlamaktadır. Kamu kuruluşlarında, yarı 
kamusal kuruluşlarda ve özel sektör işletmelerinde söz konusu olan 
zorunlu istihdam oranı artırılması ile kayıtlı bulunan 2.52 milyon engelli



bireyden istihdam edilmek isteyenlerin işe yerleştirilmesi planlanmak
tadır. Kamu kurumlarmda ve özel şirketlerde programın etkisiyle işçi 
sayısı 2010 yılında 105.013 iken 2012 yılında bu sayının 117.668'e yüksel
diği görülmüştür (Alp, 2014:56).

• İleri D erece Engelli K işilerin İstihdamı Konusundaki Desteğin Ge
nişletilm esi:

İleri derecede engelli bireylerin proje kapsamında bir istihdam des
tek programı ile 3-7 hafta gibi bir sürede işbaşı eğitimi almaları sağlan
mıştır. Bu eğitimler sayesinde ileri derecede engelli bireylerin istihdam 
edilmeleri amaçlanmıştır. 2010 yılında 1.199 kişi, 2011 yılında 2.116 kişi ve 
2012 yılında 2.317 kişi bu programdan yararlanarak istihdam edilmiştir. 
Güney Kore bu program için 2.6 milyar Güney Kore wonu olan bir bütçe 
ayırmıştır (Alp, 2014:56-57).

1.9. Japonya
• Kota Sistemi:
Japonya'da, işletmelerin büyüklüğüne göre çalıştırmak zorunda ol

dukları engelli birey oranı yüzde 1,6 olarak belirlenmiştir. Japon Çalışma 
Bakanlığı'nın elde ettiği verilere göre büyük ölçekli şirketlerin engelli 
birey istihdam etme konusunda gönülsüz tavır sergilediği, orta ölçekli 
şirketlerin engelli birey çalıştırma konusundaki kota uygulamalarına 
uyumunun daha yüksek olduğu görülmektedir. Öyle ki bu bağlamda 
çok büyük şirketler, yan şirketler oluşturarak engelli birey çalıştırma 
uygulamalarını bu şekilde gerçekleştirmekte ve engelli bireylerin fark
lı yerlerde çalıştırılmasıyla dolaylı olarak da sosyal dışlanmaya neden 
olunmaktadır (Çaha, 2016:138).

• Denem e İstihdam Program ları:
1999 yılında uygulanmaya başlayan program önceden sadece engelli 

işsizleri hedef kitle olarak ele alırken 2001 yılında gençleri de bu kitleye 
dâhil etmiştir. Yeni mezun ve tecrübesi olmayan gençler ile engelli bi
reylerin istihdam edilmesinde gönülsüz olan işverenlerin yaratmış ol
duğu, kişileri kayıt dışı istihdam sektörüne itmek gibi olumsuz etkilerin 
giderilmesi amaçlanmıştır. Bu programla kişilerin düzenli bir iş ortamı
na geçişi kolaylaştırılmak amaçlanmıştır. Programın kapsamında daha 
çok gençler temel alınmış olsa da 2004 yılında 44.000 genç programa 
katılmış ve bu gençlerin 37.000 kadarı da programı tamamlamış. Prog
ramı tamamlayan kişilerin yüzde 80'inin düzenli bir iş imkânı bulmuş 
olması da elde edilen başarıyı göstermektedir (Erol, 2013:27).

1.10. Meksika
• A çık  Okul:
Meksika Federal Hükümeti, Çalışma ve Sosyal Refah Bakanlığı tara

fından gerçekleştirilen bir uygulamadır ve uygulamayı Ulusal İstihdam
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Hizmetleri Kurumu yürütmektedir. Programın temel hedefi, ileri yaşta
ki çalışanlar ve engelli bireylerin işgücü piyasasına girişte karşılaştığı 
engellerin azaltılmasıdır. Bu bağlamda program kapsamında iş arayan 
kişilere özel hizmet sağlanarak, mesleki eğitim ve çalışma konularında 
yol gösterici olunmaktadır. Bu doğrultuda kişilerin yeterliliklerine göre 
bir profil oluşturulmakta ve bu değerlendirmeler işverenler için güven
ce teşkil etmektedir. Program kapsamında tüm bu uygulamaların yanı 
sıra kişilere Ulusal İstihdam Hizmetleri Kurumu'na yaptıkları başvuru 
ile randevu alıp uzmanlarla görüşme imkânı da sunulmaktadır (Alp, 
2014: 66).

• H assas Grupların İşgücü Piyasasına Katılımı:
Program kapsamında engelliler başta olmak üzere ileri yaştakiler ve 

İnsan İmmün Yetmezlik Virüsü / Edinsel İmmun Yetmezlik Sendromu 
(HTV/AIDS) taşıyan dezavantajlı gruplar temel hedef kitleyi oluştur
maktadır. Program bağlamında kurulan Ulusal İşgücü Bağlantı Ağı'n- 
dan 2010-2012 yılları arasında 33.594 kişi yararlanmış ve bu ağ sayesin
de 9.391 kişinin iş bulduğu kayıtlara geçmiştir. Bu program için tahmini 
olarak 3.800.000 Meksika doları bütçe ayrıldığı söylenmektedir (Alp, 
2014:66).

1.11. Rusya
■ Ulaşılabilir Çevre Konusunda Rusya Federasyonu D ev le t Program ı

ve  Engelli İstihdam ı Konusunda Yasa Değişiklikleri:
Rusya Federasyonu Çalışma ve Sosyal Koruma Bakanlığı'nın diğer 

ilgili bakanlıklarla işbirliği içinde yürütülen program, 2011-2015 yılları 
arasında uygulanmıştır. Programın temel hedefi engelli bireylerin top
lumsal hayata katılımının artırılması ve bu doğrultuda bu bireylerin iş 
bulması ve yeni işler oluşturması için kamu kumrularının desteğini 
düzenlemek; başarılı bir şekilde uygulamaktır. Program dâhilinde ya
pılan yasa değişikliklerine 2013 yılında özel işlerde istihdama yönelik 
gerekli malzemelerin tedarik edilmesi konularının eklenmesi de aynı 
hedefler doğrultusunda ön plana çıkan bir diğer unsur olmuştur (Alp, 
2014: 67).

1.12. Suudi Arabistan
. Tawafuq:
2012 yılının sonunda hayata geçen bir programdır. Programın temel 

hedef kitlesi toplam sayıları 1 milyona yakın olan iş arayan engelli bi
reylerdir. Program “mevzuat ve düzenlemeler", “ulaşılabilirlik", "pay
daşların farkındalık kazanması", "istihdam programları", “beceriler ve 
mesleki eğitim " ve "engelliler hakkında veri elde edilmesi" şeklinde altı 
öncelik alanı üzerinde gerçekleştirilmiştir (Alp, 2014:68-69).



1.13. Türkiye
■ Çalışma Yaşamında R isk Gruplan Farkm dalık A rtım a  ve Mesleki 

B eceri Kazandırma Projesi:
Bu proje 2010-2013 yılları arasında Çalışma ve Sosyal Güvenlik Ba

kanlığı Çalışma Genel Müdürlüğü tarafından uygulanmıştır. Proje özel
likle sanayi sektöründe istihdam edilmekte olan engelli bireyleri ve 
özellikle tarım ve hizmet sektöründe çalışan kadınları temel kitle olarak 
ele almıştır. Proje kapsamında Antalya ve Bursa illerinde yerel yönetim
ler ile toplantılar gerçekleştirilmiştir. Bu toplantılar ile kadın ve engelli 
çalışanların istihdamı hususundaki sorunlar ve çözüm önerileri tartışı
larak farkmdalık yaratmak amaçlanmıştır (Alp, 2014:72-73).

• Korum alı İşyeri D estek  Projesi:
Proje 2013 yılında Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ve Türkiye İş 

Kurumu Genel Müdürlüğü’nün önderliğinde başlatılmıştır. Proje kapsa
mında korumalı işyerlerine verilecek destek ile engelli istihdamının alt 
yapısının geliştirilmesi ve kısıtlı istihdam olanaklarına sahip olan zihin
sel ve ruhsal engelli bireylere istihdam ortamı yaratılması amaçlanmış
tır. Bu amaç doğrultusunda kaynak kullanacak yerlere yüzde 60 ora
nında kuruluş sermayesi desteği verilmesi ve bir yıl boyunca korumalı 
işyerlerine engelli ücret desteği ve işletme giderleri desteği verilmesi 
planlanmıştır (Alp, 2014: 73-74). Aynı zamanda proje kapsamında teş
vik edici unsur olması amacıyla, engelli birey çalıştıran işverenlere ver
gi muafiyeti uygulanacağı da belirtilmiştir. Yaygınlık kazanamayan bir 
uygulama olsa da uygulamaya geçilmesi durumunda engellilerin emek 
piyasasında yer bulacağı öngörülmüştür. Bu amaçla kota uygulamala
rı ile işgücü piyasasında kendilerine yer bulamayan engelli bireyler için 
olanak sağlanma hedeflenmiştir (Koksal, 2010:56).

• Kota Uygulaması:
Özel sektör işletmeleri için elli veya daha fazla çalışanı olması duru

munda, çalışanlarının yüzde 3'ü oranında, kamu sektörü kurum ve ku
ruluşları için çalışan sayısının yüzde 4 oranında engelli birey çalıştırma 
zorunluluğu bulunmaktadır. Uygulama çalışma gücünü yüzde 40 ora
nı ile yüzde 80 oranı arasında kaybetmiş ve yüzde 80 oranından daha 
yüksek bir oranla kaybetmiş olan engelli bireylerin ve istihdam edil
mesi amacıyla 4857 sayılı İş Kanunu'nda düzenlenmiştir. Kanun kapsa
mında yapılan düzenleme ile çalışma gücünü yüzde 80 oranından daha 
fazla kaybetmiş olan engelli birey çalıştıran işverenlerin, çalıştırdıkları 
bu engelli bireyler için ödeyecekleri sigorta primlerinin sadece yarısın
dan yükümlü oldukları, sigorta primlerinin geri kalan kısmının hazine 
tarafından karşılanacağı belirtilmiştir (Koksal, 2010:54).

• Engellilere Yönelik M eslek i Eğitim  Kursları:
Engelli bireyler için planlanan, Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) tarafından 

yürütülmekte olan mesleki eğitim kursları ile engelli bireylerin işgücü pi-
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yasasında yaşadıkları olumsuzlukların en aza indirilmesi amaçlanmak
tadır. 4857 sayılı İş Kanunu 30. maddesindeki ilgili hükümleri gereğince 
çıkarılmış olan “Engelli ve Eski Hükümlü Çalıştırmayan İşverenlerden 
Ceza Olarak Kesilen Paralan Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kuruluşu 
ile Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik" doğrultusunda “Ceza 
Paralarım Kullandırmaya Yetkili Komisyon" kurulmuştur. Hükümlere ay
kırı uygulamalar sonucu işverenlerden alınan para cezalan, Komisyonun 
onaylamış olduğu projeler kapsamındaki kurs maliyetlerini karşılamak
tadır (Şen, 2016:76). İstihdam edilme oranları düşük birden fazla farklı en
gel grubuna istihdam vaadi veren projeler için Komisyon tarafından ser
tifika verilen mesleki eğitim kursları düzenlenmiştir. Başlangıcı 2003 yılı 
olan bu kurslarda, ilk yıllarda kurs sayısı ve katılımcı sayısı düşük olsa da 
projelerin ve bu bağlamda kursların sayısının artması özellikle 2005 yılı 
itibari ile katılıma sayısında da bir yükseliş görülmüştür. Projeler doğrul
tusunda girişimcilik eğitimi veya yeni bir iş kurmak için meslek eğitimi 
almış sertifika sahibi engelli bireylerin yüzde 40 oranında engelli raporu 
bulunanların, kendi işlerini kurmak istemeleri durumunda bu bireylere, 
asgari olarak 36 bin Türk Lirası gibi destek sağlanması planlanmıştır (Şen, 
2016:77; Gürsel & Uysal, 2010). 2019 yılı itibariyle engelli bireylere sağlanan 
maddi destek 50 bin Türk Lirası tutarında belirlenmiştir.

Tablol: Engellilere Yönelik Mesleki Eğitim Kurs ve Katılımcı Sayıları
K atılım a  Sayısı

Y ıllar K urs Saysıı E rkek Kadın Toplam

2003 23 - - 231

2004 20 - - 288

2005 42 - - 1.710

2006 94 1.899 1.148 3.047

2007 135 1.231 855 2.086

2008 273 2.166 1.416 3.582

2009 220 1.714 905 2.619

2010 351 2.252 1.386 3.638

2011 434 2.648 1.592 4.240

2012 574 3.753 2.519 6.272

2013 50 6 3.326 2.147 5.473

2014 184 1.064 772 1.836

Kaynak: İŞKUR, Aylık İstatistik Bültenleri (2005-2014) (Aktaran Şen, 
2016:77).

İŞKUR veri tabanı bilgilerine göre, düzenlemiş olan kursların sayısı 
2015 yılı itibariyle 261, katılıma sayısı da 2.706 kişi olarak belirtilmiştir 
(Demir, 2006:65).



Kurs sayılarının öncelikle bir ivme kazanması ancak daha sonra aynı 
hızla azalmasının nedeni olarak, kursların yapılacağı belirlenen sektör
lerde engelli bireylerin istihdam imkânının az olması ve kamuda istih
dam edilen engelli bireylerin sayısı arttığı için açık kontenjanların azal
ması gösterilebilmektedir (Demir, 2016:67-71).

• Ulusal İstihdam Stratejisi:
Strateji, “özel politika gerektiren grupların istihdamının artırılma

sı" ve “finans sektörü” politikaları altında geliştirilmiştir. “Özel politika 
gerektiren grupların istihdamının artırılması" politikası kapsamında 
açık iş pozisyonlarının engelli bireyler tarafından doldurulması amaç
lanmaktadır. “Finans sektörü” politikası kapsamında ise 2015 yılında
ki çalışan engelli birey çalışma sayısının 2019 yılının sonunda yüzde 10 
oranında artması amaçlanmaktadır. Stratejinin 2014-2016 yılları döne
minde ve 2017-2019 yılları döneminde Eylem Planlarında, engelli birey
lerin istihdamı için tedbirler oluşturulmuştur (Kazancı, 2017).

SONUÇ
Ülkelerin genel olarak yaptıkları düzenlemelerde, uyguladıkları 

programlarda ve politikalarda, bir takım belirleyici faktörler bulun
maktadır. Bu faktörlerin başında ülkelerin gelişmişlik düzeyi ve sosyal, 
ekonomik ve sosyo-ekonomik durumları gelmektedir. Ülkeler, kendi 
yeterlilik düzeyleri doğrultusunda programlar gerçekleştirmektedir. 
Bu nedenle engelli bireyler için yapılan istihdama yönelik programlar 
da bu kapsamda değerlendirilmelidir. Devlet politikaları kapsamında 
planlanan ve hayata geçirilen programlar, bir takım farklılıklarla be
raber, genel olarak, istihdam piyasasında yer almak isteyen engelli 
bireyler için mesleki eğitim kursları, kendi işlerini kurmak isteyen gi
rişimci engelli bireyler için hibe kredi destekleri, işverenler için teşvik 
destekleri, engelli bireylerin çalışma koşullarına uygun üretim sahaları 
ve ofisler oluşturulması için yapılması gereken çevre düzenlemelerine 
maddi destek, kesintisiz sosyal yardımlar gibi düzenlemeleri içermek
tedir. Bu programların uygulanabilir olması ve sürekliliği, engelli birey
lerin istihdam piyasasına girebilmelerini kolaylaştırmaktadır.

Engelli bireylere yönelik yapılan düzenlemeler için önemli bir diğer 
nokta da bu bireylerin sağlanan imkânlara ulaşabilmesi, erişebilmesidir. 
Engelli bireyler için sağlanan programlar kadar bu bireylerin program
lardan haberdar olmaları, bu konuda bilinçli olmaları ve programların 
sağladıkları olanaklara ulaşabilmeleri de oldukça önemlidir. Yasal pro
sedürlerin aşılmasının zorlu bir sürece bağlı olduğu durumlarda, var olan 
programların başarılı bir şekilde uygulanmasından bahsedilmesi müm
kün değildir. Bu alanda uygulanan programların başarısının, engelli bi
reylerin iş gücü piyasasına dâhil olması ve iş gücü piyasasında kalabil
meleri ile sağlanan faydayla ölçülebileceğini söylemek mümkündür.
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Engelli bireylerin istihdamında uygulanan programların başarısını 
etkileyen bir diğer faktör de işverenlerin bu fırsatları değerlendirme
sidir. İşverenler tarafından, onlar için teşvik unsuru içeren programlar 
tercih edilm ekte ve  bu programların hayata geçmesi ile engelli bireyler 
için gerçek  istihdam olanakları oluşturulmaktadır. Diğer yandan, ya
sal yükümlülüklerden kurtulmak amacıyla yapılan bir takım usulsüz 
uygulamalar da engelli bireylerin bu programlardan yararlanma im
kânlarını ortadan kaldırmakta, istihdam piyasasında yer almalarını 
engellemektedir. Bu nedenle engelli birey çalıştırmakta gönülsüz olan 
işverenler, sosyal dışlanma gibi sorunlar da ortaya çıkarabilmektedir. 
Bu durumun önüne geçilmesi ile gerçekten istihdam edilmek isteyen 
engelli bireylere fırsat sunulabilmektedir. Aksi durumda bu bireyler 
var olan olanaklardan yararlanamamaktadır.

Engelli bireylerin istihdamına yönelik düzenlemeler doğrultusunda,
■ Ü lk e  şartlarına uygun ve  uygulanabilir p rogra m la r hazırlanmalı,
■ Engelli bireyler, bu program lardan  haberdar olup, program la rın  

sağladıkları im kânlardan yararlanabilm ek
• İşverenler, bu p rogram la rı k ü lfe t olarak g örm ek ten  vazgeçerek, 

engelli b irey ler için  gönüllü  b ir şekilde istihdam  olanakları sunm a
lıdır.
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E N G E L L İ  B İ R E Y L E R İ N  İ Ş G Ü C Ü  
P İ Y A S A S I N D A K İ  K O N U M U  V E  
İ Ş V E R E N L E R İ N  T U T U M U N A  Y Ö N E L İ K  
B İR  A N A L İ Z

() Gökçe TÜRKER
(“) Merve ÇELİK

ÖZ
Engelli bireylerin mevcut durumlarından dolayı, işverenler engelli 

istihdamı konusunda ön yargılı davranmaktadırlar. Yapılan çalışmada 
engelli bireylerin işgücü piyasasındaki konumu ve işverenlerin tutu
muna yönelik bir analiz yapılmıştır. Çalışmada Denizli, Gebze, İzmir ve 
İstanbul illerinde bulunan 16 firma ile görüşme sağlanmıştır. Yapılan 
alan çalışması sonucunda sendikasız işyerlerinde çalışma koşullarının 
daha ağır olduğu, engelli çalışanların sosyal destek konusunda yoksun 
kaldıkları ve işverenlerin engelli çalışanlardan tam performans bek
lentisi içinde oldukları bulgulanmıştır.

Anahtar Kelimeler: Engelli İstihdamı, İşveren Tutumu, Çalışma Ko
şulları, Teşvikler.

AN ANALYSIS ON THE STATUS OF ADULTS WTTH DISABUJTYIN
LABOUR MARKET AND ATTITUDES OF EMPLOYERS

ABSTRACT
Due to the current situation of disabled people, employers are bi- 

ased about the employment of them. In this study, an analysis was 
made regarding the position of disabled people in the labor market and 
the attitude of employers. Study includes interviews which were made 
with 16 companies in Denizli, Gebze, İzmir and İstanbul. As a result of the 
field study it was f ound that working conditions in non-union work- 
places are more severe, disabled employees are deprived of social sup- 
port and employers expect full performance from disabled employees.

Keywords: Disabled Employment, Employer Attitude, Working 
Conditions, Incentive.

(‘| Yüksek Lisans öğrencisi /  Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Yüksek Lisans Öğrencisi /  Pamukkale Üniversitesi. Sosyal Bilimler Enstitüsü
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GİRİŞ
Engelli bireylerin engellilik halinin anatomik yapılarından dolayı ol

madığı, toplumun önlerine koydukları engellerden kaynaklandığı dü
şüncesinin yaygınlaşmasıyla engelli bireyler toplumda daha görünür 
hale gelmişlerdir. Toplumda daha görünür konuma gelen engellilerin 
sorunlarına çözüm bulmak amacıyla politikalar yürütülmeye başlan
mıştır. Engelli bireylerin topluma entegrasyonunu sağlamaya yönelik 
bazı politikalar geliştirilmesine rağmen etkin bir sonuç ortaya koyu- 
lamamıştır. Özellikle işgücü piyasalarında dezavantajlı konuma sahip 
engelli bireylerin istihdamı önündeki en büyük engel işveren tutum
larıdır. İşverenler engellilerin durumlarından ötürü işyerine düzenle
meler yapılması gerektiği, ve bu düzenlemelerin ek maliyet getireceği, 
engellilerin performanslarının düşük olacağı, işyerindeki mevcut dü
zeni bozacakları gibi önyargılarından dolayı engelli istihdamına sıcak 
bakmamaktadırlar.

Çalışmanın amacı engelli bireylerin işgücü piyasasına dâhil olması 
için geliştirilen politikaların etkinliği, işgücü piyasasında engelli birey
lerin konumu ve engelli istihdamında işverenlerin tutumunu ortaya 
koymaktır.

Çalışmamızın birinci bölümünde engellilik kavramı ve türleri, engel
lilik modelleri ve sosyal içerme kavramları üzerinde durulmuştur. İkinci 
bölümde engellilerin işgücüne katılımı, engelli istihdamını arttırmaya 
yönelik teşvik uygulamaları ve engelli istihdamına yönelik işverenlerin 
tutumuyla ilgili literatür taraması yapılmıştır. Üçüncü bölümde ise özel 
sektörde faaliyet gösteren 16 işletmenin işveren vekili ile görüşme ya
pılmıştır. Bu işletmelerin; üçü sendikalı işletmelerdir. İşveren vekillerin
den dokuz tanesi ve Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) temsilcisi ile derinleme
sine görüşme tekniği çerçevesinde görüşülmüştür. Beş işveren vekili il 
dışında olması ve mesafe uzaklığı nedeniyle mail ve telefon üzerinden 
iletişim kurulmuştur. İki işveren vekilinin yüz yüze görüşmeyi reddet
mesi sonucunda mail üzerinden sorular yöneltilmiştir. Görüşmeler so
nucunda engelli çalışanların çalışma koşulları, işe alım süreçleri, ücret 
düzeyleri, iş sağlığı ve güvenliği önemleri, mesleki eğitimleri, sosyal iliş
kileri ve  işveren tutumlarına yönelik bulgular saptanmıştır. 1

1. ENGELLİK KAVRAMI VE TÜRLERİ
Engellilik çok boyutlu bir kavram olmasından ötürü, net bir tanımı 

yapılamamaktadır. Dünya Sağlık Örgütü (WHO) noksanlık, özürlülük 
ve engellilik tanımları arasında şu şekilde ayrım yapmaktadır: Nok
sanlık (Impaimıent); Kişinin fiziksel, psikolojik veya beden yapısında 
meydana gelen fonksiyon kaybı ya da anormalliktir. Özürlülük (Di- 
sability); Bir kişi için normal olan faaliyeti herhangi bir kısıtlama veya 
eksiklik'sonueunda yerine getirememedir. Engellilik (Handicap); Bir



bireyin için normal olan rolü yerine getirmesini kısıtlayan ya da engel 
olan yetersizliklerinden kaynaklanan dezavantajdır (WPACDP; 2000).

5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun'un 3 maddesinin c bendinde 
engellilik “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde çeşitli dü
zeyde kayıplarından dolayı top lum a diğer b ire y le r  ile b irlik te  eşit k o 
şullarda tam  ve  etk in  ka tılım ın ı kısıtlayan tu tu m  ve  çevre  koşulların 
dan etk ilenen  b irey i"şeklinde tanımlanmıştır.

Türkiye İs ta tis tik  K urum u 'nun  (TÜİK) 2002 yılında yayınladığı Tür
kiye Özürlüler Araştırması'nda ise “Doğuştan v e y a  sonradan herhangi 
b ir hasta lık  veya kaza sonucu  bedense l zihinsel, ruhsal, duyusal ve  
sosyal yetilerin i çeşitli derecelerde kaybetm iş, n orm a l yaşamın ge 
rek le rin e  uyam ayan kiş ilerd ir." olarak tanımlamıştır (DÎE: 2002).

Engelli bireylerin engellilik durumuna göre tanımları çeşitlilik gös
termektedir. Bazı engellik türlerinin tanımı şu şekilde sıralanmıştır:

Görme Engelli: Gözünün birinde veya ikisinde görme kuvvetinin 
20/200 feet* (ayaklık), yani 20 ayaktan ve daha azını görebilen kişile
re denir (MEB, 2013: 7). İşitme Engelli: Bireyin, doğuştan veya sonradan 
bir ya da iki kulağında meydana gelen işitme duyusundaki azalmadır 
(Güneş, 2016). Dil ve Konuşma Engelli: Bireyin konuşmasının, karşın
daki kişi tarafından anlaşılır biçimde olmaması, akıcı olmaması, ko
nuşmanın işitilmesinde yetersizlik olması gibi özellikleri barındıran 
kişilerdir (Göksoy ve Çevik, 2004). Ortopedik Engelli: Doğuştan veya 
sonradan kas, iskelet ve eklem sistemlerindeki noksanlık, yetersizlik 
ve işlev kaybı olan bireylerdir (DİE, 2002). Zihinsel Engelli: Zihin, sosyal, 
psikolojik devimsel gelişim ve işlevlerinde süreğen yavaşlama, gerile
me ve duraklama yaşayan kişilerdir (MEB, 1990). Ruhsal ve Duygusal 
Engellilik: Sosyal ilişkilerinde sergiledikleri olağandışı davranış, fikir ve 
duygular nedeniyle yaşam pratiklerini tamamlamada sorun yaşayan 
kişilerdir (TÜİK, 2010). Süreğen Hastalık: Kişinin günlük yaşam pratik
lerini etkileyen, kan hastalıkları, kalp hastalıkları, gastroentoloji has
talıkları, dermatolojik hastalıklar gibi düzenli bakım ve tedavi gerekti
ren hastalıklardır (DİE, 2002). Çoklu Engellilik: Birden daha fazla engel 
durumunun birada olduğu kişilerdir (ÖSBA; 2010).

Dezavantajlı grupların toplum ve ekonomik hayatta tam olarak 
bütünleşmenin sağlanması sosyal bütünleşmenin en önemli görev
lerinden biridir. Bununla birlikte eğitim, enformasyon ve teknoloji eşit 
katılımın sağlanması gerekmektedir (Öz ve Orhan, 2012:46). Engelli 
bireyler de dezavantajlı gruplar içerisinde yer alması nedeniyle sos
yal bütünleşmede eşit katılım sağlanmasında zorluklar yaşamaktadır. 
Bundan dolayı sosyal dışlanma riski ile karşı karşıya kalmaktadırlar.

Sosyal dışlanma kavramının merkezinde sosyal ilişkiler unsuru 
bulumaktadır. Sosyal dışlanma bireylerin yeterli olanaklara sahip ola
maması nedeniyle toplumdan dışlanmasına ve toplum ile bir bağ ku-
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ramamasını ifade etmektedir. Sosyal dışlanma riski bulunan bireylerin 
arasında engellilerde bulunmaktadır. Bundan dolayı sosyal korunma 
kapsamına alınmalıdır (Şahin, 2010:79).

2. ENGELLİLİK MODELLERİ VE SOSYAL İÇERME
Uzun yıllar boyunca engellilerin, dezavantajlı konumda olmalarının 

sebebi olarak fiziksel veya ruhsal sakatlıkları varlığı gösterilmekteydi 
(Yılmaz, 2014: 60). Literatür de “tıbbi engellilik modeli" olarak adlandı
rılan bu model bireyin engelliliğini anatomik noksanlığından kaynak
ladığı kişisel sorun olarak görür (Mitra, 2012).

1960'lı yıllarda İngiltere'de ortaya çıkan ilk engellilik hareketiyle 
birlikte tıbbi engellilik modeline tepki olarak “engelliliğin sosyal mode
li" ortaya çıkmıştır. Sosyal model, engellilik durumunun fiziksel ya da 
ruhsal hastalıktan kaynaklanmadığını, bu durumu sebebini toplumsal 
engellerin oluşturduğunu savunmaktadır (Erdugan, 2010:35-36).

Sosyal model ile birlikte engelli bireylerin sosyal dışlanma ile kar
şı karşıya kaldıkları ortaya çıkmıştır. Sosyal dışlanma ile karşı karşıya 
kalmamaları için sosyal içerme kavramının geliştirilerek engelli birey
leri sosyal hayata dâhil olmaları sağlanması gerekmektedir.

Sosyal içerme kavramı Devlet Planlama Teşkilatı Müşteşarlığı'nın ha
zırladığı “Orta Vadeli Program" da yer almaktadır. 2003-2007 tarihli Orta 
Vadeli Program “Sosyal İçerme ve Yoksullukla Mücadele" başlığı altında 
sosyal dışlanma olasılığıyla karşı karşıya kalabilecek kişi ya da grupla
rın sosyo-ekonomik durumlarını iyileştirerek toplumsal bütünleşmeyi 
sağlamayı amaçlamıştır. Bu başlığın 11. maddesinde sosyal içermeyi sağ
lamak amacıyla engelli bireylerin istihdam edilebilirliğini mesleki danış
manlık ve eğitim hizmetleriyle geliştirmeye değinilmiştir (DPT, 2006).

Engelli bireylerin işgücü piyasasmda yer almaları kazanç sağlama
larım, sosyal güvence elde etmelerini, sosyal ilişkilerinin güçlenmesini 
ve özgüvenlerinin artmasını sağlamaktadır. Bu bağlamda engellilerin 
işgücü piyasasında var olmaları ile sosyal içerme sağlanmaktadır. En
gelli bireylerin istihdama dahil edilmemesi sosyal içerme kavramını 
zayıflatmakta bunun sonucu olarak sosyal dışlanmayı doğurmaktadır 
(Genç ve  Çat, 2013:369).

3. TÜRKİYE’DE ENGELLİLERİN ÇALIŞMA KOŞULLARI, İŞGÜCÜNE
KATILIMI VE İŞVERENLERİN TUTUMLARI
TÜİK’ in Özürlülerin Sorun ve Beklentileri Araştırması (2010:8)'nda 

kayıtlı olan engelli bireylerin çalışma durumunu incelediğimizde top
lamda çalışan engelli sayısı yüzde 14,3’tür. Engelli bireylerin engel tü
rüne göre çalışma durumlarım incelediğimizde ise görme engellilerin 
yüzde 24.8'i» işitme engellilerin yüzde 26,8’i, dil ve konuşma engellilerin 
yüzde 18’i, ortopedik engellilerin yüzde 25,5’i, zihinsel engellilerin yüz-



de 5,8'i ruhsal ve duygusal engellilerin yüzde 7,6’sı, süreğen hastalığa 
sahip engellilerin yüzde 13,6'sı ve çoklu engellilik sahibi yüzde 11,4'ü is
tihdam halindedirler.

5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun'da engellilerin sürdürebilir 
istihdamı ile ilgili ibareler yer almaktadır. Engellilerin işgücü piyasası
na entegrasyonunu sağlamak amacıyla kendi işini kurmaları için reh
berlik ve mesleki danışmanlık hizmetleri sağlamaktadır (m. 14).

3.1. Engellilerin Çalışma Koşullan
Engelli bireylerin çalışma hayatına girmesi diğer bireylere göre 

daha zor bir süreçtir. Engelli bireylerin mevcut durumlarından dolayı 
daha fazla izin alacakları, performanslarının daha düşük olacağı, işye
rinde maliyet gerektiren düzenleme yapılacağı, işe uyum sağlayama
yacağı gibi olumsuz düşünceler dezavantajlı konuma sahip olmalarını 
sağlamaktadır. Fakat işyerlerinde yapılacak düzenlemelerle birlikte 
engelli bireyler, diğer kişilerden daha verimli çalışabilmektedirler (Öz- 
türk, 2011:30).

Tablo 1: Çalıştığı İş Yerinde Engellilere Yönelik Yapılan Düzenleme
ler/Faaliyetler (%)

Kaynak: TÜİK, Özürlüler Sorun ve Beklentileri Araştırması, 2010
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Tablo l ’de görüldüğü üzere engelli çalışanlar, tedaviler için izin al
m ada kolaylık  sağlanması yüzde 45,7 olumlu cevap vermişlerdir. Ula
şım sağlanması konusunda yüzde 73,2 gibi yüksek bir oranla olum
suz cevap  verildiği görülmektedir. Çalışma saatlerinin düzenlenmesi 
konusunda engelli çalışanlar yüzde 78 oranında olumsuz, fiziksel dü
zenlem elerin yapılması konusunda yüzde 84,1 oranında olumsuz, işe 
uyum  eğitiminin verilmesi konusunda yüzde 84,8 oranında olumsuz 
v e  m esleki teknolojik destek sağlanmasında ise yüzde 88 oranında 
olumsuz cevap vermektedirler. Bu bağlamda engelli çalışanların iş
yerinde kendilerine yönelik düzenlemelerden memnun olmadıklarını 
görülmektedir.

Engellilik durumu doğuştan olabileceği gibi çeşitli kazalar sonucun
da da gerçekleşmektedir. Özellikle sanayi devriminden sonra iş kaza
larının artması sonucunda engelli bireylerin sayısı da artmıştır. Deza
vantajlı gruplardan biri olan engellilerde sosyal politika kapsamında 
yer almıştır (Genç ve Çat, 2013:365).

Engelli bireyler sağlık ve güvenlik planlamalarının dahil olduğu 
işlerde etkili çalışabilirler. Bu önlemler şu eğitim kaynaklarını ya da 
uyarlamalan içerebilir:

• Çalışma alanlarını engelli çalışanlar için daha erişebilir yapmak
• İş ekipmanları
• Çalışma zamanı kalıpları
• Görev dağılımları (HSA, 2009:3)
Yukarıdaki bazı ekipmanlar ve eğitim kaynakları ile çalışma koşul

ları engelli bireylere göre uyarlanmalıdır. Çalışma koşullarının engelli 
bireylerin engellilik durumlarına yönelik düzenlenmesi yasal zorun
luluktur. İşletme içerisinde risklere karşı gerekli önlemlerin alınması 
işverenin yükümlülüğündedir.

6331 sayılı İş Sağlığı ve İş Güvenliği Kanunu madde 10'na göre: İşve
ren, iş sağlığı ve güvenliği yönünden risk değerlendirmesi yapmak ve 
yaptırmakla yükümlüdür. Risk değerlendirmesi yapılırken genç, yaşlı, 
engelli, gebe veya emziren çalışanlar gibi özel politika gerektiren grup
lar ile kadın çalışanların durumu dikkate alınması gerekmektedir.

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı İş Sağlığı ve Güvenliği Mü- 
dürlüğü'nün 2016 yılında yayınladığı Engelli Çalışanlar İçin İş Sağlığı 
ve Güvenliği Rehberi'ne göre engelli kişilerin istihdamın dışında kalma 
oranı, herhangi bir engeli olmayan kişilere göre 2,5 kat daha fazladır. 
Bu bağlamda iş sağlığı ve güvenliği konusunda işverenler engelli bi
reylere karşı daha önyargılıdır. Önyargılarını kırmak için işverenlerin 
bilgilendirilmesi istihdam meselesinde önemli bir adımdır. Engellilerin 
istihdam edilen çalışma ortamlarında, risk değerlendirmesi, acil du
rum engellilerin rehabilitesi gibi konular içeren iş sağlığı ve güvenli
ği uygulamaları yürütülmelidir. Bu uygulamalar yürütülürken birin-



cil olarak ilgili mevzuat daha sonra diğer tüm standartlar da göz ardı 
edilmemelidir. Engelli iş görenler, aynı işi yapan öteki iş görenlerle aynı 
oranda risklerle karşı karşıya kalmaktadır. Ancak engelli iş görenler, 
engel durumlarında ötürü ekstra risklere maruz kalabilirler (EÇİSGR, 
2016:5-13).

3.2. Engelli İstihdamını Arttırmaya Yönelik Yöntemler
Engelli bireylerin işgücü piyasalarına katılımını sağlamak için, uy

gulanacak yöntemler işlevselliği bakımından önem arz etmektedir. 
Engelli istihdamı ile ilgili yöntemleri 6 başlıkta toplamak mümkündür.

3.2.1. Kota Sistemi
İşverenlerin ilgili kanunca belirlenen işçi sayısından sonra, çalışan 

sayısının belli oranında engelli istihdam etme zorunluluğuna kota sis
temi denir. Bu sistemle ile engelli bireylere istihdam alanı sağlanmıştır. 
Kota sistemi ilk olarak 1919 yılında Almanya'da uygulanmıştır (Seyyar 
(2000) ‘den aktaran Genç ve Çat, 2013:375).

Birkaç Ortadoğu, Asya ve Latin Amerika ülkelerinde ve çoğu Avru
pa ülkelerinde II. Dünya Savaşından sonra kota sistemi kullanılmaya 
başlanmıştır. İlk başlarda gazi olan engellilere uygulanırken sonrasın
da engelli siviller de kapsama alınmıştır. Kota sistemleri engellilik so
runları için sosyal sorumluluğa öncelik eden tanzim mantığına dayan
maktadır (Lee ve Lee, 2016:84).

II. Dünya Savaşı sonrasında dezavantajlı gruplar da sosyal politika 
kapsamına alınmıştır. Kota sistemi ile engelli bireyler sosyal korun
ma sistemini alınmış ve işgücü piyasasına entegre edilmesinde etkin 
rol oynamıştır. Bazı görüşlere göre kota sistemi ve ayrımcılıkla mü
cadele eden mevzuat; engellilerin işgücü piyasasındaki entegrasyonu 
için aksi yaklaşımlardır. Kota sistemleri, işgücü piyasasında rekabet 
edemeyen engellilerin varsayımına dolaylı olarak ortaya çıktığını ve 
engellilerin yeteneklerinin sınırlandırıldığını savunmaktadır (Fuchs, 
2014:3).

4857 sayılı İş Kanunu’nun 30. maddesine göre 50 ve üzeri işçi çalıştı
ran iş yerlerinde, kamuda işçi sayısının yüzde 4'ü oranında, özel sektör 
de ise bu oran yüzde 3 şeklindedir.
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Tablo 2: Yıllara Göre Engelli Çalıştırma Yükümlüsü İşverenlere Bağlı 
Çalışan Engelli Sayıları

Ç a lış tırm ak la  Y ük üm lü Ç alışan

Y ılla r E n ge lli S ay ısı E n gelli S ay ısı

K am u Ö zel K am u Özel

2019 16,566 107,632 14,853 96,142
2018 16,157 107,373 14,453 97,893
2017 7,801 117,687 10,323 102,751
2016 8,206 104,966 10,822 92,413
2015 8,432 99,262 10,696 84,371
2014 8,417 101,823 10,422 84,706
2013 9,514 97,689 11,804 80,434
2012 10,246 97,322 12,358 77,547
2011 10,496 86,607 12,347 71,008

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx

Tablo 2'de görüldüğü üzere 2019 yılında kamuda istihdam edilmesi 
gereken engelli sayısı 16.566 kişi olmasına rağmen, istihdam edilen kişi 
sayısı 14.853’dür. Aynı şekilde özel sektöründe çalıştırmakla yükümlü 
olunan engelli sayısı 107.632 olmasına rağmen istihdam edilen engelli 
sayısı 96.142'dir. Bu bağlamda engelli çalıştırmakla yükümlü olan iş
yerlerinin, yükümlü oldukları halde engelli istihdam etmediklerini gö
rülmektedir.

Tablo 3: Engelli Çalıştırma Yükümlüsü İşverenlerin Kota Açığı/Faz- 
lası Engelli Sayısı

E n gelli Ç alıştırm ak la  Yüküm lü
E ngelli Ç a lıştırm ak la  Yüküm lü  

O lm ayan  K urum larda
Y ıllar

K u ru m lar da K ota A çığ ı Ç a lışan  E ngelli Say ısı

K am u Özel K am u Özel

2019 4,557 19,013 2 ,844 7,523

2018 4,775 17,871 3,071 8,391

2017 466 23,232 2,988 8,296

2016 387 20,336 3,003 7,783

2015 472 22,037 2,736 7,145

2014 712 23,637 2,717 6,521

2013 700 23,075 2,991 5,821

2012 931 25,251 3.043 5,475

2011 ____ 1,164 20,789 3,015 5,271

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx

http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx
http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx


Tablo 3'te görüldüğü üzere 2019 yılında kamuda çalıştırmakla yü
kümlü olunup çalıştırılmayan kişi sayısı 4.557’dir. Aynı yılda engelli 
çalıştırmakla yükümlü olmayıp çalıştırılan kişi sayısı 2.844'tür. Özel 
sektör de ise kota açığı kamu sektörüne göre çok daha fazladır. 2019 
yılında özel sektörde çalıştırmakla yükümlü olunup çalıştırılmayan 
kişi sayısı 19.013’tür. 2019 yılında özel sektörde kota fazlası çalışan en
gelli sayısı 7.523'tür. Özel sektöre baktığımızda zorunlu oldukları halde 
engelli istihdam etmediklerini görmekteyiz.

3.2.2. Korumalı İşyeri
Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik'e göre korumalı işyeri "İş

gücü piyasasına kazandırılmaları güç olan zihinsel veya ruhsal engelli 
bireylere istihdam oluşturmak amacıyla devlet tarafından teknik ve 
mali yönden desteklenen ve çalışma ortamı özel olarak düzenlenen iş
yeri" şeklinde tanımlanmıştır.

Yönetmeliğe göre işyerine kabul edilecek engelli bireylerde sağlan
ması istenen koşullar şunlardır;

• En az yüzde 40 oranında zihinsel veya ruhsal engelli olmak,
• Türkiye İş Kurumuna kayıtlı olmak,
• 15 yaşını bitirmiş olmak

3.2.3. Bağımsız Çalışma
Engellilerin istihdama katılımlarını arttırmaya yönelik bu yöntem, 

engellilerin işveren statüsünde çalışmalarını hedeflemektedir. Türki
ye'de bu yöntem engellilerin bilgi eksikliği, ekonomik gelişmeler gibi 
sebeplerden dolayı istenilen düzeylere ulaşamamıştır (ÇOŞKUN & vd, 
2009:37).

İŞKUR(1) engelli bireylerin kendi işlerini kurmalarına destek vermek 
adına hibe desteği sağlamaktadır. Hibe desteğinin içinde kuruluş aşa
masında belgeler, sigortalar gibi maliyetleri karşılamak adına en fazla
3.000 TL'ye kadar destek sağlamaktadır. İşletmenin bir yıl içerisindeki 
elektrik.su, telekomünikasyon gibi giderlerini en fazla 11.000 TL şek
linde destek vermektedir. Ayrıca işletmenin temel faaliyetleri ile ilgili 
malzemenin tedariğinin sağlanması yine en fazla 36.000 TL şeklinde 
hibe desteği sağlamaktadır.

3.2.4. Esnek Çalışma
Bilgisayar ve telekomünikasyon alanında ilerleyen teknoloji bera

berinde atipik çalışmayı da yaygınlaştırdı. Bu bağlamda engelli istih
damı için olumlu bir gelişme yaratılmıştır. Engelli bireyler için atipik 
çalışmanın olumlu yönleri şu şekilde sıralanabilir;

• Engelli bireylerin ulaşım sıkıntısı çekmemeleri,

w https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/kurs-ve-programlar/kendi-isini-kurma-projeleri/

https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/kurs-ve-programlar/kendi-isini-kurma-projeleri/
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• Birçok işyeri engelli çalışma ortamı sağlayabilecek özelliklere sa
hip değildir. Engelli çalışan bu ortamda yeterli performans sergile
meyebilirler . Fakat ev ortamları kendi ihtiyaçlarına cevap verecek 
şekilde dizayn edildiği için performansları da yükselmektedir.

• Evde çalışma engellilerin işyerinde yaşabilecekleri dışlanmadan 
kurtulmalarını sağlamaktadır.

• Esnek çalışma saatleri ile engellilerin çalışma saatlerini kendileri
nin oluşturması tıbbi tedavileri devam eden engelliler için istihda
ma katılmalarını arttırmaktadır

• Engellilik oranı yüksek olan engellilerin normal şartlar altında is
tihdama katılmaları çok zordur. Fakat evde çalışma ile gelir sağla
yabilirler (Berkün, 2013:71).

3.2.5. Kooperatif Çalışma Yöntemi
Engellilerin özveriyle veya kamu desteğiyle oluşumunu sağladıkla

rı kooperatifler, istihdam alanlarının oluşturulmasını attıran yöntem
lerden biridir. Engellilerin yapabilirliklerine göre işlerin oluşturulması 
ve bu alanlarda ekinlik yaratmaları sağlanacaktır (Meşru ve Filiz, 2004: 
183). Engelli bireylerin işgücü piyasalarına katılımı için önem arzeden 
bu yöntem ile birlikte, engelli bireyler daha etkin hale gelmektedirler.

Dünya genelinde yüksek bir oranda faaliyet gösteren kooperatifle
rin içinde engelli bireylerde yer almaktadır. Kooperatifler engelli birey
lerin yaşam standartlarının yükselmesini sağlamıştır. Engelli bireylere 
istihdam olanağı sağlamasıyla birlikte sosyal içermeyi de beraberinde 
getirmiştir. Engelli bireyler kooperatifler yoluyla işveren yada ortak 
statüsünde işgücü piyasasına kazandırmıştır. İşgücü piyasına dahil 
olan engelli bireysel yetenek ve özgüvenlerini yükseltmektedirler. (2)

3.3. Engelli İstihdamı Teşvik Uygulamaları
Engelli istihdamını ve gelirlerini arttırmaya yönelik çeşitli uygula

malar mevcuttur. Bu uygulamalarla birlikte engelli bireylerin kazanç 
sağlamalan ya da kazançlarını arttırmaları amaçlanmaktadır.

İş Kanunu’nun 30. maddesine göre özel sektör işverenlerinin kota 
sistemi doğrultusunda veya daha fazla ya da kota sitemini uygulamak 
zorunda olmadıkları istihdam ettikleri engellinin sosyal güvenlik primi 
işveren payının tamamı hâzinece karşılanmaktadır. Ayrıca kendi işini 
kurmak isteyen engelli bireyler için kuruluş işlemleri, işletme giderleri, 
kuruluş maliyeti gibi giderlerin belli oranlarda desteği İŞKUR tarafın
dan sağlanmaktadır.(3)

Gelir Vergisi Kanunu’nun 31. maddesine göre engel derecelerine 
göre vergi indirimi uygulanmaktadır. 2019 yılı vergi indirimleri çalış

ça / / «m nv sosyalkooperatif.com E.T: 18.06.2019
o) ^ pS / / J ^ w isKıır.gov.tr/Is-arayan/kurs-ve-programlar/kendi-isini-kurma-projelerl/



ma gücünün asgari yüzde 80’ini yitirmiş engelliler için 1.200 TL, asgari 
yüzde 60’ını yitirmiş engelliler için 650 TL, asgari yüzde 40'ını yitirmiş 
engelliler için 290 TL şeklinde uygulanmaktadır.

Engelli bireylere ulaşımlarını sağlamlarında avantajlar sağlanmak
tadır. Kara, deniz, demiryolları gibi şehir içi seferlerde engelli bireyler
den ücret talep edilmemektedir. Yerel yönetimler engelliler için çeşitli 
hizmetler sunmaktadır. Yaşam merkezleri, sosyal yardım, ev bakım 
ihtiyaçlarının karşılanması gibi hizmetler engelli bireylere maddi ve 
madeni kazanç elde etmelerini sağlamaktadır. Ayrıca hastanelerde 
engelli bireylere işlem ve muayene sırası önceliği tanınmaktadır (Şa- 
han, 2018:46).

3.4. Engelli İstihdamına Yönelik İşverenlerin Tutumu
Engelli bireylerin toplumda bağımsız ve üretken olabilmeleri özel

likle ailelerinin, kamu kurumlarınm, sivil toplum kuruluşlarının, sen
dikaların, işverenlerin bu bireylere karşı tutumları önemli etki yarat
maktadır (MEB,2011:7). Özellikle işgücü piyasalarında dezavantajlı olan 
engelli bireyler, ayrımcılıkla karşı karşıya kalmaktadırlar. TÜİK 2002 
Türkiye Özürlüler Araştırması'na göre engelli olan bireylerden her beş 
kişiden sadece biri işgücüne katılmaktadır.

Ülkemizde engelli istihdamının önündeki engellerden biri işveren 
tutumudur. Yıldırım ve Dökmen (2004)' in engellilere karşı tutumlar ile 
engelli istihdamına yönelik tutumların paralel olduğunu gösteren ça
lışmaları, işveren tutumu ve engelli istihdamı ile ilgili durumu destek
ler niteliktedir. (Yıldırım ve Dökmen(2004)’den aktaran Mamatoğlu, 
2015:528)

Barret(1964), konuyla ilgili araştırmasında engelli istihdamında iş
verenlerin olumsuz tutumu ile ilgili sebepleri şu şekilde sıralanmıştır 
(Barret 1964:51'den aktaran Orhan, 2013:56)

• Engelliler, sağlık problemlerinde ötürü fazla izin kullanırlar.
• Engelliler, verimli çalışamazlar.
• Engelliler, diğer çalışanlara göre kazaya eğilimleri yüksektir.
• Engeliler, psikolojik açıdan daha kırılgan olurlar.
• Engellilere, cezai yaptırım uygulamak daha güçtür.
• Engellilerin, kariyer basamakları tırmanmaları daha zordur.
■ Engelliler, iş arkadaşlarını olumsuz etkilerler.
• Engellilerin psikolojik sıkıntıları diğer çalışanlara oranla daha fazla 
yaşarlar.

• Engelliler, halkla ilişkiler açısından iyi bir görünüm oluşturmazlar.
• Engeliler için işyeri düzenlemesi yapmak gerekir, bu da fazladan 
maliyet doğurur.

• Piyasada emeğini sunan kişi fazladır, engelli istihdamına bu yüz
den gerek duyulmaz.
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Engelli bireylerin işgücü piyasasındaki karşılaştığı bu engellerin 
başlıca sebebi işverenlerin olumsuz tutumlarından kaynaklanmakta
dır. Engelli bireylerin istihdamı ve çalışmaları konusunda eksik bilge
ye sahip olan işveren ya da işveren vekilleri engelli bireylerin engelli 
bireylerin işgücüne katılımını negatif yönde etkilemektedir. Fakat en
gelli bireylerin istihdamı konusunda yeterli bilgi düzeyine sahip olan 
işverenler için engelli istihdamı hem kendi işletmelerine hem engelli 
bireylere hem de toplumsal bilince pozitif olarak etki yaratmaktadır.

Avusturalya Hükümet’inin yaptığı araştırmada engelli istihdamı
nın faydaları şu şekilde sıralanmıştır (Australian Government 2011: 
8-9'den aktaran Gönülaçan, 2016:115).

• İşyerinde birbirine yardım etmeyi arttırır.
• İş ahlakını geliştirir.
• Engelli ya da herhangi bir engeli bulunmayan kişilerin bir arada

çalışmasını sağlar.
• İstihdamı sağlanan engellinin özgüven duygusunu arttırır.
• Farkındalık yaratmaya çalışan işverene, toplum tarafından olum
lu geri dönüş sağlanır.

4. ENGELLİ BİREYLERİN İŞGÜCÜ PİYASASINDAKİ KONUMU VE
İŞVERENLERİN TUTUMUNA YÖNELİK BİR ANALİZ

4.1. Alan Araştırmasının Amaa ve Kapsamı
Araştırmanın temel amaa; engelli bireylerin işgücü piyasasındaki 

konumunu ve işverenlerin engelli bireylerin istihdamına karşı tutum
larını analiz etmektir. Çalışma boyunca engelli çalışanların; çalışma 
koşulları, ücret düzeyleri ve sosyal korunma sistemi kapsamındaki 
konumları üzerinde durulmuştur. İşverenler açısından ise 4857 sayılı 
İş Kanundan doğan, yasal zorunluluk nedeniyle ortaya konulan; kota 
sisteminin varlığı, teşvik programlarının işlerliği ve işletmelerin ve
rimliliği açısından engelli çalışanların performans düzeyleri analiz edil
miştir.

Araştırma alanı 4857 sayılı İş Kanunu kapsamına giren ve İŞKUR 
engelli istihdamına yönelik teşvik programlarından yararlanan, özel 
sektörde faaliyet gösteren 16 işletmenin işveren vekili ile görüşme 
yapılmıştır. İstanbul, İzmir, Gebze ve Denizli ilinde bulunan işletmeler; 
tekstil, cam, ambalaj, metal, otomotiv, makine ve imalat sektöründe 
faaliyet göstermektedir. Araştırma boyunca işe alım süreçlerinin iyi 
analiz edilmesi ve teşvik programları hakkında detaylı bilgiye ulaş
mak amacıyla Denizli İŞKUR engelli çalışanların temsilcileri ile görüş
me sağlanmıştır-

İşveren vekillerinden 9’u ve İŞKUR temsilcisi ile derinlemesine gö
rüşme tekniği çerçevesinde görüşülmüştür. 5 İşveren vekili il dışında



olması ve mesafe uzaklığı nedeniyle elektronik posta ve telefon üze
rinden iletişim kurulmuştur. 2 İşveren vekilinin yüz yüze görüşmeyi 
reddetmesi sonucunda mail üzerinden sorular yöneltilmiştir. İşletme
lerin çoğu Denizli ilinde bulunması nedeniyle engelli çalışanların De
nizli İŞKUR temsilcisi soruları yanıtlamıştır.

4.2. Araştırma Bulgulan

4.2.1. İşletmelerin Bulunduğu Sektörler ve Çalışan Engelli Sayısı
Araştırma kapsamına giren 16 işletmenin 8’i tekstil, 2'si metal, 3'ü 

otomotiv, l'i ambalaj, l'i cam, l'i makine ve imalat sektörlerinde faaliyet 
göstermektedir.

Tablo 4: Görüşülen İşletmelerin Bulundukları Sektörler

CAM M ETAL OTOM OTİV AM BALAJ TEKSTİL M AK İNA  

VE  İM ALAT

K İ

K2 S

K3 S

K 4 V

K5 S

K6 S

K7 V

K8 V

K9 S

K10

K il

K12 V

K13 V

K14 S

K15 V

K16 S

Kaynak: Çalışma kapsamında oluşturulmuştur.

İşletmelerin sektörel dağılımları yukarıdaki gibidir. Bu işletmelerin; 
3’ü sendikalı işletmelerdir. Sendikalı işletmelerin bulundukları sektör
ler ise; metal sanayi sektöründe faaliyet gösteren K16, otomotiv sek-
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töründe faaliyet gösteren K7 ve cam sanayi sektöründe faaliyet gös
teren  K İ işletmeleri sendikalıdır. Tekstil sektöründe faaliyet gösteren 
K2, K3, K4, K5, K6, K13, K14 ve K15 işletmelerin tamamı sendikasızdır. 
Bu durum; Türkiye'de tekstil ve hazır giyim alanında örgütlenmenin 
yeters iz  olduğunu göstermektedir.

Katılım cı işletmelerden en fazla çalışanı bulunan K13 işletmesidir. 
2000 çalışanı bulunmakta ve 4857 sayılı İş Kanunu gereğince zorunlu 
kota sisteminden dolayı 40 engelli çalışmaktadır. Bunlardan 21'i kadın, 
19’u erkektir. En az çalışanı bulunan ise 115 çalışan sayısı ile K12 işlet
mesidir. 2 Engelli birey istihdam edilmektedir.

Tablo 5: Görüşülen İşletmelerde Çalışan Kişi ve Engelli Sayısı

nTOPLAM ÇALIŞAN 
SAYISI

ENGELLİ ÇALIŞAN 
SAYISI

ENGELLİ KADIN 
SAYISI

ENGELLİ ERKEK 
SAYISI

Kİ 640 19 - TA M A M I

K2 300 10 — -

K3 582 16 6 4
K4 940 30 — -

K5 395 11 - -

K6 450 14 — -

K7 - 13 - -

K8 - 21 — T A M A M I

K9 - 12 2 10
K10 - 4 2 2
Kil - 5 - -

K12 115 2 - -

K13 - 40 - -

KL4 2.000 41 — -

KL5 200 6 - -

K16 - 7 - T A M A M I

Kaynak: Çalışma kapsamında oluşturulmuştur.

Yukarıdaki veriler işveren vekillerinin yarı yapılandırılmış soru for
mundaki cevapları çerçevesinde oluşturulmuştur. Kİ ve K8 firmaların
da çalışan engelli bireylerin tamamı erkektir bunun nedenini Kİ işve
ren vek ili şu şekilde açıklamaktadır:

“19 kişinin tamamı erkek, o departm anda paketlem ede erkek  ça
lış ıyor. Y e n i yen i kadınların çalışmasına geçildi. Daha öncesinde bu 
fa b rik a d a  h e p  erkek  çalıştığı için, teh likeli iş ler kolunda kadınlar çalış
m ıy o r  diye h e p  e rk ek  alınm ış. A ğ ır iş yaptığım ız için o departm andaki-



ierde hep e rk ek  kurum sa l b ir firm a  olduğu için engelli çalışanlar girdi
ğ inde p e k  ayrılm ıyor, Bu 19 kişinin neredeyse tam am ı uzun zamandır 
ça lış ıyor."

K8 işveren vekili ise yine tehlikeli ve yüksek gürültülü bir iş oldu
ğundan dolayı erkek engelli çalışan istihdam edildiğini belirtmiştir.

İşveren vekillerine; istihdam edilen engelli çalışanların eğitim dü
zeyleri ile ilgili iletilen soru sonucu aşağıdaki tabloda yer almaktadır 
(Tablo 6). Buna göre; istihdam edilen engelli çalışanların ilkokul düze
yinde eğitimleri olduğu saptanmıştır.

Tablo 6: Görüşülen İşletmelerde İstihdam Eden Engellilerin Eğitim 
Düzeyi

İLKOKUL ORTAOKUL GENEL
LİSE

MESLEKİ
LİSE

YÜKSEK
OKUL ÜNİVERSİTE

Kİ y y y

K2 V y

K3 y

K4 y

K5 y S

K6 y y

K7 y y

K8 y y y

K9 y

K10 y ✓
K il y

K12 y

K13 V y y

K14 y y

K15 y y

K16 y y

Kaynak: Çalışma kapsamında oluşturulmuştur.

Genel olarak bakıldığında görüşülen işletmelerde ilkokul ve lise me
zunu engelli çalışan bulunmaktadır. İlkokul mezununun yoğunlukta 
olması Sarftın görüşünü kuvvetlendirmektedir. Sarfa göre engelli ço
cukların eğitimine yönelik çeşitli kanunlar Türkiye'de yürürlüğe girmiş
tir. Ancak eğitim ortamlarında bu haklar güvence altına alınamamış, en
gellilerin eğitime tam ve etkin katılımı sağlanamamıştır (Şart, 2015:94).

Engellilerin eğitime tam ve etkin katılımı sağlamaktan kasıt; nitelik 
ve vasıf yönünden güçlendirmektir. Böylelikle engellilerin işgücü piya-
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sasına girişleri kolaylaştınlmalıdır. Ancak bunu yapabilmek için işgücü 
piyasasında engellilere yönelik uygun işler arttırılmalıdır. Karmaşık ve 
çelişkili işgücü piyasasına sahip Türkiye işgücü piyasasında vasıfsız iş
gücüne yönelik işlerin fazla olması bu durumu zorlaştırmaktadır.

4.3. Alan Araştırmasının İçeriği
Çalışmanın bu bölümünde, engelli çalışanlar açısından; görüşme 

sağlanan işletmelerde istihdam edilen engelli çalışanların işe alım sü
reçlerini, çalışma koşullarını, hangi departmanlarda yoğunlaştıklarını, 
işletme içerisindeki iletişimlerini, mesleki eğitim olanaklarını, sosyal 
korunma sisteminin kapsamı ve ücret düzeyleri analiz edilmiştir.

Aşağıdaki Tablo 7'de görüşme sağlanan işletmelerde; engelli çalı
şanların istihdam ettikleri departmanlar bulunmaktadır. Buna göre 
tekstil sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin yoğun olmasından 
dolayı; engelli çalışanlar üretim departmanında yoğunlaşmaktadır.

Tablo 7: İşletmelerde İstihdam Edilen Engellilerin Çalıştıkları De
partmanlar

ÜR ETİM  BÖ LÜM ÜND E İDARİ BÖ LÜM DE DİĞER İŞLER

K İ P a k e t le m e

K2 K o n fe k s iy o n  D ok u m a

K3 M a k in e  A m b a la j B a h çe  İşleri

K4 K o n fe k s iy o n

K5 M a k in e  O pera tör
B ilg isaya r  B aş ın da  

(R a p o r la m a )

K6 D ok u m a  K o n fe k s iy o n İda ri İş le rd e

K7 Üretim İn sa n  K a y n a k la r ı

K8 Ü re tim
İdari İş le rde  

(A r ş iv le m e )

B ah çe  İşleri, A tık  
S ah as ın da

K 9 Üretim B üro M em u ru

K lO
M ü h en d is lik  

İn san  K a y n a k la n

K U Üretim

K12
Y em ek h a n e

S evk iya t

K13
B oyah an e , Konfeksiyon  

Dokum a

K 14 Ü retim

105 Üretim

K16
Ü re tim

Kaynak: Çalışma kapsamında oluşturulmuştur.



İŞKUR temsilcisi engelli çalışanların istihdamı ile ilgili;
"Engellilerin  bazıları tem izlik, meydancı, bekçi, ara yerde getir g ö 
tü r iş leri yapan yani ü re tim e  katkısı olm ayan yerlerde çalıştırılıyor. 
Sadece vasıflı olan engelliler daha sonra engelli o lm uş ya da engelli 
olup kend ilerin i ge liştirm iş kişiler; bunlar ön muhasebeci, büro m e 
m uru, satış danışmanı onları vasıflı iş lere yerleştiriyoruz."
Fiziksel yetisini tam kullanamayan, anlama güçlüğü çeken zihinsel 

engelli çalışanların daha çok getir götür işlerde ve üretime katkısı ol
mayan işlerde çalıştırıldığı saptanmıştır.

"Zihin özürlü b irka ç arkadaşım ız var onlara ağır iş verem iyoruz  
ayakçılık  işi veriyoru z  kapasitesine göre  kaldırılabileceği işler v e 
riyorsun yüklenm iyorsun."(K 2 )
"M esela bahçede b ir zeka özürlü çalışanım  var. "(K3)
İşveren vekilleri ve İŞKUR temsilcisinin söyledikleri üzerine; zihin

sel özürlü olan ve fiziksel yetisini kullanmada zorluk yaşayan engelli
ler genelde ayakçı, meydancı ve bahçe işlerinde istihdam edilmektedir. 
İŞKUR temsilcisi özellikle Kİ gibi cam sanayi sektöründe faaliyet gös
teren işletmelerin işitme engelli çalışanların diğer engellilere göre daha 
çok tercih edildiğini belirtmiştir.

"Cam sanayi daha ço k  iş itm e engelli tercih  ediyor, bunu nedeni o ra 
dan çıkan tiz sesleri norm a l insanlar ço k  rahatsız olurken, iş itm e  
engelliler o tiz sesinden rahatsız olm uyorla r."

4.3.1. Ç a l ı ş m a  H a y a t m d a  E n g e l l i le r in  D u r u m u

Engelli bireyler; başlıca mevcut sistemdeki çalışma hizmetlerine 
girmeleri izin verilmiş ancak bu yaygın ve ulaşılabilecek fazla destek
lenen hizmetlerin güvencesi yoktur (Yader, 2002: 43). Özellikle en
gellilerin işe alım süreçleri kamu kurumlan ve özel istihdam büroları 
aracılığıyla gerçekleşirken, işe alım sonrası süreçte iş güvencesi sağ
lanmasında etkili sosyal politikalara ve sosyal korunma sistemine ih
tiyaç duyulmaktadır.

Türkiye'de T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının resmi 
gazetede 2004 yılında yayınladığı yönetmeliğe göre: "işveren ler, işyer
lerin i im kânları ölçüsünde hazırlam ak, sağlıkları iç in  gerek li tedbirleri 
almak, m eslek lerinde veya m eslek lerine  yakın iş lerde çalıştırm ak, iş
leri ile ilgili ve  yetenek lerin i geliştirm ek, ça lışm aları iç in  gerekli araç ve  
gereç le ri sağlam ak zorundadır."(md.14)

Engelli çalışanların sağlık problemleri ile ilgili sorun yaşama olası
lığı diğer normal çalışanlara göre daha yüksektir. Bununla ilgili İŞKUR 
temsilcisi şunları ifade etmiştir:

"Burada en bü yük  sıkıtı diyalize giren engelli çalışanlar onların di
yaliz saatleri işyerine göre  ayarlaması konusunda sıkıntı yaşayabi
liyorlar işi kendi sağlık durumunda ayarlamasından ziyade işyerine
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g ö re  ayarlam ası konusunda baskı uygulanabiliyor bu yüzden işten 
ç ık a rıla n  engellilerim iz o luyor m esela  kişinin vardiya saatlerine göre 
d iya liz  sa a tlerine  göre  ayarlaması isteniyor. Bu da h em  kendi sağlığı 
açıs ın d an  h em  de hastane prosedürüne göre  sıkıntı çıkarıyor." 
Çalışma koşullarının engellilik durumuna uygun olması yönetme

likten kaynaklanmaktadır. Bununla ilgili görüşme sağlanan işletme
lerin işveren vekilleri engelli çalışanların engellilik durumuna ve işe 
yönelik uygulamalar yapıldığını belirtmektedirler.

“K on fek s iy on d a  m asaların üzerinde çalışılır. A yağı yetişm iyorsa  
b iz im  p a le tle r  vard ır onları koyup  ça lıştırıyoruz."(K 4 )
"D a ha  önces inde vardı kalça çıkıklığı olan ya da bacağı kısa olan 
b en  on la ra  bar sandalyesi yaptırdım. Yüksek sandalyeye oturuyor 
ya  da dayanıyordu olduğu yerden çünkü beden sağlam  ambalaj 
ya pacaksm  uzun süre duramazsın ben sana sandalye yaptırayım  
d iyord u m ." (K3)
K3 gibi Kurumsal bir firmada profesyonel işveren vekilleri; yüksek 

verimlilik sağlamak ve engelli raporlarına rağmen yüzde 100 perfor
mans elde etmek için işe uygun koşullar oluşturmayı amaçlamakta
dırlar. Yasal zorunluluktan kaynaklı işletmeler; engelli çalışanların en
gellilik durumuna göre işte çalıştırmak, çalışma koşullarını bu duruma 
göre düzenlemek ve her türlü sosyal korunma yükümlülüklerini yeri
ne getirme ile sorumlu tutulmuştur.

4 .3 .2 . İ ş e  A l ı m  S ü r e ç le r i

Genellikle görüşülen işletmelerin tamamı teşvik programlarından 
yararlanmak amacıyla İŞKUR üzerinden engelli çalışanların istihdamı
nı sağlamaktadır. Bazı işletmeler kendileri ilan yolu ile talep etmekte
dir. İşletmelerin hemen hepsi ilk olarak engellilik raporuna göre talep 
kabul etmekte, daha sonrasında işyeri hekiminin onayı ile işe alım sü
reçlerini tamamlamaktadır.

Kurumsal ve sendikalı bir işletme olan Kİ firması engelli bireylerin 
işe alım süreçlerinde özellikle doktor kontrolünde gerçekleşmesini 
özen göstermektedir.

"İlk  işe  geldiklerinde başvuruları alıyoruz, engel raporların ı alıyoruz 
daha sonra bölüm üne yön lendkiyoruz. B ölüm deki şefi yapacağı işi 
g ös te riy o r, o işi yapıp yapm ayacağı ile bö lüm  şefi ile görüşülüyor, 
d aha  sonra  sağlık b irim ine gidiyor. D o k to r  sağlık açısından uygun 
o lu p  olm adığına bakılıyor. Engelliye g ö re  iş verilm esi gerekiyor, 
d o k to ru n  görm esi gerek iyor kişin in  engeli belk i işe uygun değil 
b u n a  b a k ılıyor." (K İ)
" İş e  a l ım  süreçlerinde işyeri hek im i k on tro lü  var, onun bağlı olduğu 
O SG B o fis le r i var. Tahliller hepsi orda ra por getirse bile bizde, herkes 
a n l a m ı n d a  uyguluyoruz. Engellide neye titiz  oluyoruz; kullandığı



ilaç la r va r m ı ? Bunların öğren ilm esi lazım  çünkü; sahradan baygın
lık  geçirse b ir adam b ir ilaç geçm iş i olm asa nasıl tespit edeceksin. 
Biz bu konuda  onlardan b ir tık  daha detaylı raporla r istiyoruz, on la 
rı daha göze tim  altında tu tuyoruz."(K 3)
Özellikle işveren vekilleri ağır engelli bulunan bireylerden ziyade; 

fiziksel olarak yetkin ancak engelli raporuna sahip olanları ve işe uy
gun olanları tercih etmektedirler. Bir yandan engelli çalışanın sağlık 
durumunu korumak diğer yandan işletmenin verimliliği ve üretimin 
devamlılığı amaçlanmaktadır.

4 .3 .3 . E n g e l l i  Ç a l ı ş a n la r ın  Ü c r e t  D ü z e y le r i

Engelli çalışanların ücret düzeyleri görüşülen işveren vekillerin 
söylemleri doğrultusunda genellikle asgari ücrettir. Ancak Türkiye’de 
kayıt dışı ekonominin varlığı ve sosyal yardım mekanizmasına dâhil 
olan engellilerin, ödeneklerinin kesintiye uğramaması için kayıt dışılı- 
ğa yöneldikleri tartışılmaktadır.

193 sayılı Gelir Vergisi Kanunun 31. maddesine göre; çalışma gücü
nün asgari yüzde 80'ini kaybetmiş bulunanlar birinci derece engelli, 
asgari yüzde 60'ını kaybetmiş bulunanlar ikinci derece engelli, yüzde 
40’ını kaybetmiş olanlar üçüncü derece engelli sayılmaktadır. Engelli- 
lik indirimi derecelere göre belirlenmektedir (Vimer, 2018:3)(4).

İşletmelerin tamamı İŞKUR kayıtlı ve teşvik programlarından ya
rarlanmaları nedeniyle engelli çalışanları kayıtlı çalışmaktadır. Bun
dan dolayı ücretleri asgari ücret düzeyinden başlamaktadır. Engelli 
çalışanların İŞKUR temsilcisi vergi indirimlerinden tüm engellilerin ya
rarlanamadığını vurgu yapmıştır. Bundan dolayı soru formunda işve
ren vekillerine vergi indirimlerinin ücret artışında bulunup bulunma
dığı iletilmiştir.

“İşçiler verg i ind irim inden yararlanıyor, özürlülük derecesine göre  
değişiyor aşağı yukarı 43 TL gibi b ir fa rk  oluyor, b irinci derece olun
ca yüksek alıyorlar. Genelde üçüncü  derece var ü cre tle ri asgari ü c 
re t  düzeyinde onlardan herhangi b ir perfo rm a ns bek lem ed iğ im iz  
iç in  zorun lu luktan  ça lıştırıyoruz."(K 2 )
“Vergi indirim leri ücre tlerine  yansıyor çalışana g ö re  çalışılan de
partm ana  göre  değişir. K onfeksiyondakiler gen e llik le  asgari ücret 
en az asgari ü cre t ama üzerinde de var."(K 4 )
B ir iş le tm e İŞKUR engelli çalışan tem silcis in i doğru lam ış vergi indi
rim lerin in  ü cre tle re  yansımadığını belirtm iştir.
“Vergi ind irim inden yararlanan engellilerin  in d irim le ri ücretlerine  
yansım ıyor. "(K 7)
Diğer işletmelerin tamamı ücret artışının olduğunu söylemektedir. 

İşverenlerin özellikle ağır engelli istememeleri ve işe uygunluğu ön
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planda tutmaları daha çok üçüncü derece engelli çalışanı tercih etme
lerine neden olmuştur. Birinci derece engellinin indirimi daha fazla fa
kat işveren  üçüncü dereceden engelli istihdam etmeyi tercih ettiğin
den, engellilerin vergi indiriminden yararlanması sınırlı kalmaktadır.

Engelli çalışanların ücretleri; sendikalı işletmelerde (Kİ, K8, K16) 
toplu iş sözleşmesi ile belirlenirken, sendikasız ve çoğunluğu tekstil 
sektöründe faaliyet gösteren işletmeler de asgari ücret düzeyinde be
lirlemektedir. Kurumsal ve sendikasız işletmelerin bazıları işyeri uy
gulaması ile ücretlerini artırmaktadır.

"B izd e  sendika va r onun la  yapılan toplu pazarlığa göre  yapılıyor, 
a y rıca  içerid e  ü cre t grupları var sendikayla yapılan b ir sözleşme 
g e re ğ i aynı şekilde ilk  o larak ilk  ik i ay denem e süresi olduğu için 
asgari ü cre t veriyorlar, daha sonrasmda sendikal haklardan ya
ra rla nm aya  başladıkları iç in  h em  gruplarm  h em  de ü cretlerin i artı
rıyorla r, sosyal p a k e tle r i fa lan  va r onlardan da alm aya başlıyorlar 
h ay liy le  asgari ü cretin  üzerine b ir hayli çık ıyorlar. " (K İ)
Bazı işletmelerde işyeri uygulaması ve ücret politikaları nedeniyle 

prim ve ikramiye uygulamaları mevcuttur. Kurumsal firmalarda çalı
şan engellilerin ücretleri sendikalı işletmeler kadar olmasa da piyasa 
düzeyinin üzerinde belirlenmektedir.

"A sgari ü cre t ama sakatlık  ind irim inden dolayı 50,60 lira fazla, b i
z im  iş le tm em izde b ir k ıdem  p rim i va r 6 aydan itibaren  başlıyor, 6 
aydan itibaren  onun kadem eleri va r b iz burada tabi özürlü-sağlam  
a yrım ı yapm ıyoruz m esela  m ak ineci m a k in e  bildiği iç in  bri artı prim  
daha alıyor. Yasal haklarm ı dev let k o ru y o r  za ten ." (K3)
Bazı işletmelerde ise ücret düzeyleri iş değerleme sistemine göre 

belirlenmektedir. Bölüm olarak farklı olan tekstil firmalarının ücretleri 
işe yönelik değişmektedir.

"Engellilerin ü cre tle ri asgari ü cre t-2 50 0  arası d iyebiliriz."(K6) 
"Ü cretlerim iz  yapılan işe göre  belirlenm ekted ir. Tüm  ş irke t gene
linde bunun için  uygulanan b ir iş değerlem e s istem i bu lunm akta 
d ır." (K8)
Görüşülen işletmelerde, engelli çalışanların ücret düzeyleri asga

ri ücrettir. Kurumsal firmalarda primler ile biraz daha artış sağlasa da 
sendikalı işletmeler engelli çalışanların bulunduğu işgücü piyasasında 
en yüksek ücret düzeylerine sahiptir.

4.3.4. Engelli Çalışanlara Yönelik İşçi Sağlığı Ve İş Güvenliği 
Önlemleri
6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu madde 10’na göre işveren, 

iş sağlığı ve güvenliği yönünden çalışma ortamına ve çalışanların bu 
ortamda maruz kaldığı risklerin belirlenmesine yönelik kontrol, ölçüm, 
inceleme ve araştırmaların yapılmasını sağlar. Risk değerlemesi yapı-
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lirken; genç, yaşlı engelli, gebe veya emziren çalışanlar gibi özel politika 
gerektirenleri dikkate almak zorundadır (md;10).

İşverenler; engelli çalışanların güvenliğine yönelik düzenlemeler 
yapmalılardır. Risk değerlendirmesi ile en iyi yolları ortaya çıkarabilir
ler, yeni ekipmanlar ya da yeni yollar deneyebilirler. Eğer çalışma orta
mında 5 kişiden fazla çalışan var ise işverenler risk değerlendirmeleri
ni yazarak yapmalıdırlar (HSE, 2014,6-7).

Görüşme sağlanan işletmelerin bazılarında kendi dokt orlan ya da işye
ri uzmanı bulunurken bazıları ise bu ihtiyacı Ortak Sağlık ve Güvenlik Bi
rimlerinden (OSGB) karşılamaktadır. Kurumsal, sendikalı ve profosyonel 
İnsan Kaynaklan (İK) yönetimlerini benimseyen işletmelerin işçi sağlığı 
ve iş güvenliğine yönelik önlemlerin daha iyi alındığı öngörülmüştür. 

"İşyeri uzm anım ız va r gerek li dönem lerde standart eğitim lerini 
veriyorlar, işe g irerken  arkadaşlarım ıza işgüvenliğ i eğitim lerin i al
dır t tıp öyle işe a lıyoruz tüm  çalışanlar için böy le  sertifikalarını alı
yorlar, işe g iriyorla r sonrasında zorunlu eğitim lerin i işyeri hekim i 
veriyorla r." (K2)
"Yasal düzenlem elere göre  12 saat almaları gerek ir iş letm eden iş
le tm eye  değişir. Bizde 16 saat en yüksek  zaten  bu onların eğitim ini 
bizim  iş sağlığı uzm anım ız veriyor. Onlar işaret dili bilmedikleri için  
tercüm an geliyor. İş sağlığı uzm anım ız anlatırken engellilere te r
cü m e ediliyor. 1 k iş i iş kazası geçird i m esela  bizde tem el 16 saat iş 
sağlığı eğitim i veriliyo r bunun üzerine 1-2 saat daha yapılıyor yani 
o hata nereden geldi b ireb ir 1 saat boyunca  eğitim  veriliyor bizde iş 
kazası oranı bundan dolayı ço k  d üşük ."(K İ)
Sendikalı bir işletme olmamasına rağmen kurumsal ve profesyonel 

İK yönetimi anlayışı nedeniyle K3 ve K5 firmaları engellilerin iş sağlığı 
ve güvenliğine yönelik bir badi sistemi geliştirmiş, risklere karşı ön
lemlerin alındığını belirtmiştir.

“Engellilerin  form alarında  k ırm ızı ba n t var acil durum larda yan ın 
daki ile çünkü biz bant usulü ile ça lışıyoruz bugün ben  senin ile ça 
lış ıyorum  yarın b ir başkası ile hergün  aynı insan ile  ça lışm ıyorsun  
değişiyor hatta  biz bunu 4,5 sene oldu b ir sosyal soru m lu luk  p ro 
jesinde badi yapalım  dedik ama dediğim  gibi adam  birgün b iriy 
le diğer gün başkasıyla eşleştirem edik. Ö zürlü leri top lad ık  eğitim  
odasına dedik arkadaşlar sizin duyanınız va r duym ayanız var ama 
a tıyorum  b ir yangın alarm ı çaldı on lar için  görse lle rim iz  var ama 
görm ed iğ in iz i düşünün sizin birinin  fa rked ip  tu tu p  çek ip  çıkartması 
lazım  n e  yapalım  k ırm ızı bant ta k tık  k o lla n n a "(K 3 )
“Şuan on ların  h e r b irine re faka tçi atam a aşam asındayız badi gibi 
b ir acil durum larda hepsine yardım cı olm ası açısından''(K5)
İşitme engellilerin duyularını kullanamaması nedeniyle ışıklandır

ma ile güvenlik önlemleri alındığını ifade eden işverenvekilleri, ışıklan-
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dırma sistem lerini vurgulamıştır. Yine görmeme ihtimaline karşı badi 
ve  re faketç i atama daha güvenli olduğu saptanmıştır.

"İşitm e e n g e llile r  iç in  ö rn eğ in  yangın  s iren leri sesli am a engellilere 
y ö n e lik  o la b ilm es i iç in  ışıklı rahatlık la  g ö reb ile cek  eşit şekilde da
ğ ıt ı lm ış  ış ık lı a la rm la rım ız  va r."(K 6 )

“Z ih in s e l v e  duym a enge llile r iç in  a larm  s iz tem in  k ırm ız ı çizgili 
a la rm  va rd ır."(K 1 5 )
“E n g e llile r  iç in  a y rım  yapm ıyoruz işaret dili b ilen arkadaşları çağı
r ıy o ru z  g en e ld e  eğ itim le rim iz  görsel, ben b ile  eğ itim le rim i slayttan 
ya z ılı o lu y o r  v e  ç ık tı şek linde doküm an verip  an la tıyoruz belk i çoğu 
duymuyor am a en azından yazıları görü yor."(K 3 )
İşveren vekillerin çoğu işaret dili bilemedikleri için işitme engellie- 

rin iş sağlığı ve güvenliği eğitimlerinde dışarıdan tercüman getirterek, 
yazark ya da görsel olarak anlattıklarını dile getirmiştir. Sadece sendi
kalı ve  kurumsal bir firma olan Kl'de işaret dili bilen insan kaynakları 
uzmanı bulunmaktadır, eğitim sırasında yardımda bulunduğunu ifade 
etmiştir.

4 .3 .5 . E n g e l l i  Ç a l ı ş a n l a r a  Y ö n e l i k  M e s l e k i  E ğ i t im le r

İşverenler, engelli çalışanların engellilik durumlarına odaklanmak 
yerine, onların mesleki yetenek ve becerilerine yönelik eğitim vererek 
ve işyeri ortamında risk değerlemesi yaparak engelliler için güvenli ve 
kaliteli bir çalışma hayatı sunabilirler (Güler, 2015:129). Güler'in ifade 
ettiğine gibi engelli çalışanların mesleki eğitim verilerek işgücü piya
sasına kolay girişleri sağlanabilir, aynı zamanda uzun süre istihdam 
edilebilir.

Çalışmanın bu bölümünde engelli çalışanlara yönelik mesleki eği
timlerin olup olmadığına dair işveren vekillerine soru yöneltilmiştir. Bu 
soruya yanıtları şu şekildedir:

“tşi bildikleri iç in  öy le geliyorlar, gen ç  olan arkadaşlar lise düze
yinde özürlüler ile ilgili b ir okuldan gelen  arkadaşlar o luyor mesela 
onlarda biraz daha söylediğini anlayan, onlara m a k in e öğ re tm e  gibi 
durum um uz olm uyor, n evres im  çev iriyorla r oradan oraya k oyu 
y o r la r  ayakçılık g ib i"(K 2 )
“İşbaşı eğitim leri oluyor, yani bu h iç  b itm iyor, 2 aylık dene süresiyle 
b ir  alakası yok aslmda tabikide 2 aylık  b ir denem  süresinde biraz 
da ha  yoğun  oluyorlardır da yani şuanda 20 senelik b ir çalışanımız 
b ile  sabahleyin ilk  işe geldiğinde o gün  yapıcakları işle ilgili toplan
tı ya parla r. Sonrasında eğer b ilm ediği işi yapıcaksa iş başı eğitim i 
y a p ıy o r  bu  işbaşı eğ itim leri iş itm e engelliler için de geçerli bütün  
e n g e ll i le r  iç in  geçerli o konuda herhangi b ir ayrım yok. İşitm e en - 
aelli is e  ustası onun anlayacağı şekilde anlatıyor. İşbaşı eğitim lerin i 
k e n d i b ö lü m  şefim iz veriyor. Çünkü bizde tek  b ir ürün üretilm iyor



m esela  b ir  kab lo  firm asında gün lerce aynı kab lo  üretilir ama bizde 
öy le  b işey  yok. " (K İ)
Kİ işletmesinde örgütlü olan sendika ve işveren birlikte İstan

bul'dan eğitmen getirdiklerini ifade etmişlerdir. Bu eğitimler sırasında 
işitme engelliler için tercüman kullanılmış; sendika içerisinde işaret dili 
bilen uzmanların olmaması dikkat çekmiştir. Engelli çalışanların bu
lunduğu işletmede örgütlü olan sendikaların, uzmanları ve işyeri tem
silcilerinin; işitme engelliler açısından işaret dili bilmesinin gerekliliği 
ön plana çıkmıştır.

"İlk başta işbaşı eğ itim leri veriliyor daha sonrasında da m esleki 
eğ itim lerim iz  var, kend i bünyem izde de yapıyoruz."(K4)
"Eğitim  anlam ında vasıfsız elem ana b ir yere  kadar değerlendirebi
liriz  ama m eslek i tecrübe leri olm uş olsa h er alanda değerlendirm e 
şansım ız o lu r m es lek i eğ itim leri az görü yorum  yani İŞKUR kana
lıyla ne b iley im  tica re t odalarım ı ve rir yani m eslek i yeterlilik lerin i 
yani eğ itim leri artırılmalı, bu konuda desteklenm eliler, bu şekilde 
toplum a kazandırılm aları gerekm ekted ir."(K 6 )
İŞKUR engelli çalışanların temsilcisine mesleki rehabilitasyonların 

ve mesleki eğitimlerin verilip verilmediği sorulduğunda olumsuz ce
vap alınmıştır. Engelli çalışanların İŞKUR yada diğer kurumlar aracılığı 
ile engelli çalışanların mesleki bilgi ve becerilerini arttırmaya yönelik 
eğitimler verildiğinde engelli istihdamına destekleyici nitelikte olacağı 
saptanmıştır.

4.3 .6 . E n g e l l i  Ç a l ı ş a n la r ın  İ ş le t m e  İ ç e r is in d e k i  S o s y a l  İ l iş k i le r i

Bu bölümde engelli çalışanların, çalışma arkadaşları, şefleri ve idari 
yönetimleri ile ilişkileri üzerinda durulmuştur. İletişim, sosyal ilişkiler, 
işyeri içerisindeki sosyal destekler, engelliler ve normal bireyler ara
sındaki dengenin nasıl kurulduğu üzerinde odaklanılmış, sorular buna 
yönelik iletilmiştir.

Görüşme sağlanan işletmelerde yoğun olarak işitme engelli çalış
tırılmasına rağmen işveren vekillerin nerdeyse tamamı işaret dili bil
mediklerini, çoğu zaman yazarak ya da çalışma arkadaşları vasıtasıyla 
iletişim kurduklarını ifade etmişlerdir.

"İş itm e engelliler ile yazarak b ir ik i arkadaşım ız işa re t dili b iliyor 
ama insan kaynaklarında değil çoğu iş itm e  enge llile r dudak ok u 
yabiliyorlar yazadabiliyor onun için b iz İK 'c ıla r eks ik  h issetm iyoruz  
am a b ilm ese ler ya işaret dili b ilen b irini ça lış tıracaz ya da biz öğ re - 
necez. B iz im k ilerin  b ir iki tanesi ağır yani ses çıkartabiliyorlar, e tabi 
birde yıllard ır ça lışıyoruz onun verd iğ i b ir sa m im iy e t var esasmda 
biz b ile  işa ret dili öğ ren m ey i sosyal b ir p ro je  o la rak  yapabiliriz. Ve 
bende y a z -k ış  a çık  kapı politikası vardır. Bu b ir  şey kapıyı kapalı
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tu ta rs a n ız  korku yaratır, çek in gen lik  ya ra tır v e  b ir engeldir. Hani o 
e n g e lli k a ld ır ıy o ru z  insan lar daha ra ha t geliyor. "(K 3 )

' Sadece bir işverenvekili işaret dili bildiğini zaman zaman engelli bi
reyler il iletişim kurduğunu belirtmiştir. İşletme içerisinde çalışanların 
ise uzun süredir çalışılmasından dolayı doğal bir şekilde işaret dili öğ
rendiklerini vurgulanmıştır.

"Ben iş a re t dili b iliy o ru m  ve  genellik le  ben k on u şu y o ru m  veya ya
z ıy la  ile t iş im  ku rab iliyo ruz  iş itm e engellilerin  bazıları cihaz oldu
ğu n d a  duyab iliyor, bazıları cihazsız h içb ir şekilde duyam ıyor kendi 
ar a la rm da  işa re t diliyle kon uşuyorla r am irleride sürek li onlar ile 
ça lış tık la rı iç in  doğal b ir geliş im  olarak öğrenm işler. " (K İ)
Sosyal destekler ile işletme içerisindeki engellilerin aidiyet duygu

su pekiştirilebilir ve daha verimli çalışmaları sağlanabilir. Bu doğrultu
da işveren vekillerine engelli çalışanlarına yönelik işyeri uygulaması 
niteliğinde sosyal destek sağlanıp sağlanılmadığı sorulmuştur. Tekstil 
sektöründe üretimde istihdam edilen engellilerin diğer kurumsal ve 
sendikalı işletmelere göre sosyal yönden geri planda kaldıkları görül
müştür.

"Ramazan aylarmda ücret yardım lar m  d a bu lunuyoruz bizde ele
m a n la r engelli-engelsiz  ayrım ı y ok  bü tün  herkes yararlanıyor hem  
ram azonda hem de  kurban bayramımda ü cre t yardım ı alıyorlar." (K5) 
"E rzak yard ım ı yapıyoruz özel gün lerde de, hatırlad ığ ım ız onları 
fa rk m d a  vard ığ ım ız m a iller paylaşıyoruz onlarm  gününü k u tlu y o - 
ru z ."(K 6 )
"B izim  sadece  ramazanda ayni yard ım ım ız o lu y or hed iye çekleri 
veriy oru z  tü m  çalışanlarım ıza dağıtıyoruz. Engelli olm asm a gerek  
yok engelli olduğu iç in  ayrı bişeyi yok ."(K 4 )
Kurumsal firmalar Kİ ve K3 engellilere yönelik sosyal desteklerin 

diğer firmalara göre daha iyi olduğu gözlemlenmiştir. Sosyal faaliyet
lere katılım ve bunun için izin verilmesi ayrıca engelli haftasma özel 
uygulamalar bunu kanıtlamıştır.

"Olimpiyat gibi işitme engelliler arasmda bakanlığm düzenlediği şey
le r oluyor mesela onlara dilekçe yazıyorlar bakanlıktan izin gelmesi 
geliyor o tür oyunlara gidip geliyorlar, ama bizim onlara direk düzen
lediğim iz bir etkinlik yok. Bütün işçilere yönelik var biz ayırmıyoruz 
p ik n ik  oluyor, oyunlar oluyor katılmak isteyen katılıyor. "Tavla tur
nuvası, satranç t u r n u v a s ın a  katılıyorlar bizde sosyal kulüpler var o 
şim d i ekibi düzenlediği bütün etkinliklere katılıyorlar. " (K i) 
"E ngelliler  g ü n ü n d e  onlara fabrika olarak hediye almaya çalışı
y o ru z  geçen  senelerde örneğin evlerine koysunlar diye bir çiçek 
y a p tırd ık  geçen sene giyim mağazasmdan bir hediye çeki verdik. 
K en d ile rin e  de s ö y lü y o r u z  b u n u  bir anma günü olarak yapmaym, 
b iz im le  çalıştığınız için biz sizden memnunuz, kendinizi farklı gör-



m ey in  anlam ında on ları eğ itim  odasına topluyoruz. Biz her sene 
m em n u n iy e t anketi yap ıyoruz b ir de geçen  ay m esela şeyi, ölçttük; 
dilek ve ş ikayet ku tu la rı m ekanizm ası var onun m em nuniyetin i 
ö lç tü k  bu s istem den m em n u n  m u su n u z , geri bildirim  yapılıyor m u  
tarzında engellilerde ka tılım  sağlıyor. "(K3)
İK yönetim anlayışı zayıf ve sendikasız olan tekstil firması K2 sosyal 

destek yönünden diğer kurumsal firmaların gerisinde kaldığı saptan
mıştır.

"Onlara yön e lik  özel b irşey im iz yok, durum u k ö tü  olanlara yardım 
la rım ız o luyor özel özürlü lere yönelik  herhangi b ir şey yok."(K2)

4 .4 . İ ş v e r e n le r in  E n g e l l i  İ s t ih d a m ın a  Y ö n e l i k  T u t u m la r ı

Çalışmanın bu bölümünde işverenlerin engelli bireylerin istihda
mına yönelik tutumları analiz edilmiştir. İşveren vekilleri ile görüşme
lerde soru formunda geçen; engelli çalışanların işletme verimliliğine 
katkıları ve performans düzeyleri, kota sistemi olmasaydı engelli çalı
şanları yine istihdam sağlar mıydınız? Engellilere yönelik teşvik prog
ramlarından memnun musunuz? Soruları yöneltilmiştir.

4.4.1. E n g e l l i  Ç a l ı ş a n la r ın  İ ş le t m e  V e r im l i l i ğ in e  K a t k ı la r ı  v e  

P e r f o r m a n s  D ü z e y l e r i

Engelli bireyler engellilik durumlarından dolayı yüzdelOO perfor
mans gösteremezler. Ancak görüşülen işletmelerin büyük çoğun
luğunda engelliler üretimde ve örgütsüz bulunduklarından dolayı 
işletmeler yüzde 100 performansa yakın bir performans beklentisi içe
risindedir. Çalışmanın bu kısmında işveren vekillerine engelli çalışan
ların performas düzeyleri sorulmuştur:

“Üretim de zay ıf halka olduğunda seni uyarıyorlar, senin o tempo
yu tu ttu rm a n  lazım  engelliler açısından çalışanların yüksek neden  
ço k  iy iler b iliyor m usun  ? Saf ve tem iz  oldukları için h ile hurda b ilm i
yorla r sadece ça lışıyorlar k a ç  saat m esela  genelde 8 saat çalışırlar 
n orm a l insan gibi kaytara lım  filan  yok ."(K 4 )
“D okum a bölüm üm üzde belli b ir p erfo rm a ns düzeyin i yakalarlar
sa ödül s istem i va r konfeksiyonda da y ine va r bunlardan engelli
lerden de yararlan ıyor fa k a t engellilerde p e k  b irin c i olmuyor. A m a  
dokum ada daha ço k  takım  olarak çıkarırlarsa o zam an  engellilerde 
alıyor.'1 (K2)
İşletme içerisinde ödül sistemin adil olup olmadığı tartışılır, normal 

engeli olmayan çalışanlar ile engelli çalışanların aynı ödül sisteminin 
içerisinde olması ve buna bağlı olarak ücret artışından yararlanama
ması işletmenin ücret politikasındaki eksiklerini göstermektedir. En
gellilik durumları olsa dahi işveren vekillerin yüzde 100 performans 
beklentisi içerisindedir. Bundan dolayı tam performans sergileyeme-
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yen  engelli çalışanları isteksiz olarak yorumlamaktadırlar. Ve işten çı
kar tılm akt adır lar.

“98'de a ç t ık  b iz  b u ra y ı ilk  senelerde engellilerin  perfo rm a ns ı çok 
kötüydü. O zam an  engellilerde ça lışm ak is tem iy ord u  geliyordu  
b iz e  s e n  b e n i yasal o la ra k  a lm ak zorundasın, b izde e tik e tin  arka
s ın a  k a ş e  b a s ıla ca k  m esela  ya pm ıyor engelli ya da saatte  100 tane 
b a s m a s ı la z ım  b a sm ıy or n iye  basm ıyorsun  ded iğim izde yüzde 50 
özürüm v a r  b en  yüzde 50 çalışırım  biz ilk  sen elerde bundan 20 sene 
ö n ce s in d e  bunlarla  ço k  savaştık. Tabi bu tü r arkadaşlar burada 
y o k  o n la r  ken d ile rin i adapte ettile r çünkü h e rk es  on ları işten çı
ka rd ı. B en  m ese la  TED'din 4-5 sene önce  engelliler ile  ilg ili b ir sosyal 
p ro je s i o ldu  ona ka tıld ık  böy le  b ir p la tform da b iz  bunu  ta rtış tık  özel 
sektör k a m u  dern ek ler on ların  neden iş bu lam adık ların ı iş te  işve 
re n le r in  on la rı neden iş ten  çıkardıklarını anlattı. B izde şey i anlattık  
b iz  sizi a lıyoruz tam am  yasal m ecb u riy e t va r am a sende çalışmak  
zorun da sın  yani özürlüyüm  kardeşim  ay ge lince  m aaşım ı alırım  
yok, o zam an g itcen  kardeşim  kam uda g ircen  ka m u  zaten alm ı
y o r."(K 3 )

Bazı işletmeler engelli çalışanların performansından oldukça 
memnundur. Özellikle işitme engellilerin performansından, fiziksel ye
tisini tam olarak kullandıkları ve işveren tabiri ile kaytarmadıkların
dan dolayı işitme engellilerin istihdamını memnuniyetle karşılamak
tadır. Tabi aralarından istisnalarda bulunmaktadır.

“G enellik le  b iz onlarla  b ir p rob lem  yaşam ıyoruz ço k  nadir araların
dan ile tiş im  k u rm a k ta  zorlandığım ız iç in  k iş ile r çıkabiliyor, m ese 
la son  b ir  tanesin i işe  aldık işe aldığım ız k işide anlam ayla ilgili bir 
p rob lem  yaşıyor, iş itm e  engelli k iş i norm a lde iş itm e  engelliler ile 
işaret dili ile  anlaşabiliyor iken  o çocuk la  b ile  doğru düzgün anlaşı
lam ıyor işi anlatam ıyorsunuz. (K İ)
İşveren vekilleri ile görüşme esnasında sendikasız ve tekstil sek

töründe faaliyet gösteren işletmelerin işveren vekillerinin sendikaya 
karşı olumsuz görüşte olduğu saptanmış, engelli çalışanlar için yasa 
zaten koruyor ifadesini kullanmışlardır.

4.4.2. Kota Sisteminin Zorunlu Olması ve Teşvik Programlarının 
İşlerliği
4857 sayılı İş Kanunun 30'uncu maddesinde geçen kota sistemi 

kapsamında özel sektörde 50 veya daha fazla işçi çalıştırdıkları işyer- 
lerin yüzde 3 engelliyi meslek, beden ve ruhi durumlarına uygun işler
de çalıştırmakla yükümlüdür.(5) İşveren vekillerine yasal zorunluluk
tan doğan kota sistemi olmasaydı yine engelli istihdam eder misiniz 
sorusuna şu şeküde yanıtlamışlardır:
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“B ence düşünülürdü, K İ kurum sal b ir firm a  bizde kadın çalıştırma 
zorun lu  b ir şey  değil eğer is tersen iz çalıştırır, is tem ez iseniz çalıştır
m azsın ız am a bizde kadın istihdam ını arttırm aya  yönelik  b ir proje  
olsun, bizde sosyal p ro je le r o luyor bu da b ir sosyal pro je  olarak g ö 
rü lüp çalıştırıld ı." (K İ)
Kurumsal firmalar özellikle engelli istihdamını sosyal sorumluluk 

gereği görmekte iken bazı firmalar zorunluluk olarak algılamaktadır
lar. Bundan dolayı işe yerleştirmede zorluk yaşadıklarını ve şeflerin 
bu duruma itiraz ettiklerini dile getirmişlerdir. Bölümler arasında da 
üretim verimliliğini yüksek tutma amacında olan işverenler özellikle 
işçileri de bir rekabet içerisine sokmaktadır. Bu adil olmayan yarışın 
içerisinde engelli bireylerde yerini almaktadır.

“Ü retim de ça lıştırm azdım  çünkü sayıyı çoğa ltıyorlar kadroyu  
yü ksek  gösteriyor, bü tün  bölüm lerin  sorum luları var bu sorum lu 
lar kendilerinden is ten ilen  işleri zamanında çıkarm ak zorunda bu  
özürlülerden p erfo rm a ns bek lenm ediği için kadrolarında da m ese
la kon feksiyon  100 kiş i bunun 5 -6  tanesi özürlü olduğu zaman 100 
kişilik  perform ansı 95 kişiden bek len ilm esi gerekiyor. Bundan do
layı engelliler yerine  b irini alcam  gibi ifadeler oluyor, tabi zorun lu 
lu k  olduğu için b iz buna izin verm iyoruz. İş itm e engellilerden daha 
fazla  alabilirdik. Yani çok  fazla  sağlı soldan ilg ilenm iyor daha çok  
iş ine bakıyor la f atayım  fa lan yok ."(K 2 )
“Çalıştırırdım m ecb u riy e t b iraz daha var. Bazen oluyor her b ö lü m 
de ça lıştıram ıyorum  m esela  konfeksiyonda; konfeksiyondaki a r
kadaş diyor k i bü tün  engelliler ben im  alanda diğer yerler daha ağır 
tehlikeli diye geçiyor, kon feks iyon  b iraz daha hafif aşağıdaki şe f
lerde daha ağır m a k in e ler va r orada nasıl çalıştırayım. Ayağından  
engelliler o tu ra rak  çalışm ası lazım  bundan dolayı kon feksiyonda  
çalışması lazım  yoğu n luk  kon feksiyonda  y e te r arkadaş o lm az de
nilse de olm ak zorunda orada b ir zorlu k  çek iyoru m  ö tek i tü rlü  en 
gelli bulabilsem  iş le tm en in  h e r yerinde ça lış tırırım ."(K 4 )
Bazı işletmelerin kota sistemi olmasaydı şimdiki sayıdan düşük sa

yıda engelli istihdam edeceklerini belirtmesi, kota sisteminin engelli 
bireylerin istihdamı üzerinde olumlu etkisini oldukça göstermektedir. 

“K ota  sistem i olmasaydı da ça lıştırırd ık  belk i 6 değil 3 ça lıştırır
d ık." (K15)
İşveren vekilleri görüşmeler sırasında genel olarak teşvik prog

ramların memnun olmadıklarını dile getirmiştir. Engelli istihdamına 
yönelik teşvik programlarının bazılarından memnun olduklarını, ba
zılarının ise eksik yanlarının olduğunu ve düzenlemeler yapılması ge
rektiğini ifade etmişlerdir.

"4857 engelli teşv ik  p rogram ından yararlan ıyoruz, b ir tane bu baş
ka teşv ik  p rog ra m ı yok; p rim  destek te  enge llile r ile ilgili artı is tih -
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d a m  y a p m a d ık  o yüzden  yok. Sayın ın üzerine çıkam ad ığ ım ız için 
s a d e c e  b u  var. E n ge llile r ile  ilg ili teşv ik le r ço k  fa z la  değil, işverenin  
y a ra r la n a ca ğ ı ora n la r v e  tu ta rla r artırılabilir, daha fazla  engelli is
t ih d a m ı s a ğ la n a b ilir ."(K İ)
İşveren  vekillerin genel anlamda teşvik programlarından mem

nun olmadıklarım ve takibinin zor olduğunu vurgulamışlardır. Engelli 
teşv ik  programının genişletilip işverenin yükünün daha azaltılması 
yönünde yorumda bulunulmuştur. Ancak bu şekilde engellilere yöne
lik istihdamının artacağını ve işverenlerin daha fazla engelli istihdam 
edeceğini savunmamışlardır.

"4857  sayılı K anun gereğ i p rim  desteği alıyoruz, k o ta  sistem inin  
ü ze rin d e  çalıştırd ığında yüzde 100 prim in i ve riy orla r bunu  kaldırdı
lar, n e  ka dar fazla  olsa da %50 indirim i uygulanıyor. O devam  ede
b ilird i ya da hepsin i yüzde 100 verg ilerin  s igorta  p rim le ri dev let ta
ra f  m dan  karşılanabilirdi, işveren le r daha fazla  is tihdam  etm esi için 
arttırılab ilird i." (K2)
"D ev le tin  verd iğ i teşv ik le r fen a  değil, b iraz daha destek leneb ilir en
gelli çalışan sayısını a rttırm a k  açısından."(K5)
"A ra lık la r ile h erkese  uyguladığı ilk  3 ay m aaş artı s igortasın ı verip 
9 ay iş ten  çıkarm am a kaydıyla uygulam ası engellilere  h e r zaman 
iç in  ge leb ilir k i engeller iş bulm ada n orm a l k iş ilerle  aynı avantajı 
ge leb ils in ." (K12)

SONUÇ
Dezavantajlı gruplar arasında yer alan engelli bireylerin toplumsal 

hayattan dışlanma riski yüksektir. Engellilik durumlarından dolayı 
sosyal dışlanma riski yüksek olması gelişmiş ve gelişmekte olan ülke
lerde çeşitli sosyal korunma önlemleri alınmasına ve sosyal modeller 
geliştirilmesine neden olmuştur.

Engelli bireyler, engellilik durumlarından dolayı işgücü piyasasına 
dahil olmasında sorun yaşanmaktadır. Ülkeler sosyal yardım meka
nizmalarının kamu harcamaları üzerindeki etkisi nedeniyle aktif istih
dam politikaları ile dezavantajlı gruplardan biri olan engellilerin işgücü 
piyasasına dahil edilmesini hedeflemiştir.

Araştırmanın sonucu; engelli bireylerin işgücü piyasasında özellikle 
tekstil sektöründe üretimde yer aldığı, ortalama asgari ücret düzeyin
de ücret aldıklan sendikalı işletmelerde piyasa koşullarının üzerinde 
ücret v e  sosyal haklardan yararlandığı, sendikasız ve kurumsal olma
yan işletmelerde ise çalışma koşullarının ağırlaştığı ve sosyal korun
manın zayıfla dığı öngörülmüştür.

İşletm elerde istihdam edilen engelli bireylerin özellikle sosyal des
tekten mahrum kaldığı ve sosyal ilişkilerin zayıf olduğu saptanmıştır. 
İşitme engellilerin mesleki eğitim ile iş sağlığı ve güvenliği eğitimleri



sırasında sendikalı ve kurumsal işletmeler dahi dışarıdan tercüman 
temin etmiştir. Bu durum işletmelerde İK departmanında bulunan uz
manlar ile sendikada bulunan uzman ve işyeri temsilcilerinin işaret dili 
bilmemelerinden kaynaklanmaktadır. Çözüm ise ilgili kişilerin engelli
lere yönelik iletişim ve sosyal ilişkilerini geliştirmesindedir.

İŞKUR ve kurumsal olmayan işletmelerde mesleki eğitimlerin ye
tersiz olduğu saptanmıştır, engelli bireylerin mesleki bilgi ve becerile
rinin geliştirilmesi için uygulamaların geliştirilmeli ve böylelikle engelli 
bireylerin işgücü piyasasına etkin katılımları sağlanmalıdır.

İşletmelerdeki ödül sistemleri geliştirilmeli adil, eşit ve engellilere 
yönelik uygulamalar yapılmalıdır. Engelli bireylerin engellilik raporla
rı göz önünde bulundurularak yüzde 100 performans beklentisinden 
vazgeçilmelidir.

Engelli bireylerin eşit katılımının sağlanması için sendikal örgütlen
melerin önündeki direnç kırılmalı, sendikalar da engelli bireylere karşı 
daha fazla sosyal yönlerini göstermelidir. İşletmelerde ise profesyonel 
İK yöntemleri geliştirilmeli ve sosyal destekler arttırılmalıdır.
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ENGELLİ BİREYLERİN KAMU 
HİZMETLERİNDEN MEMNUNİYETİ: 
NAZİLLİ İLÇESİ ÖRNEĞİ

(‘) A s l ı  Y E N İP A Z A R L I  

(“ > F u n d a  Ç O N D U R  

(***) N e c m iy e  C Ö M E R T L E R

Ö Z

Türkiye’de işgücü piyasasına yönelik özellikle beklentiler konusun
daki veri eksikliği özürlülerin istihdamının artırılmasına yönelik ça
lışmaların yapılmasını zorlaştırmaktadır. Bu konuda sağlıklı bir araş
tırmanın yapılması işgücü açığının tespiti konusunda doğru verilere 
ulaşılması için gereklidir.

Özürlü olma durumunu kişinin kendisindeki bir eksiklik hali olarak 
gören geleneksel tıbbi yaklaşımın aşılması gerektiği hususunda geniş 
bir uzlaşı, uluslararası düzlemde de oluşmuş durumdadır. Bu yöndeki 
yaklaşım değişikliği salt araştırmacılar bakımından değil, politika ya
pıcılar bakımından da geçerlidir. İstihdam edilebilirlik ile özürlü olma 
halini karşıtlık içinde ele almayı reddeden bu çağdaş yaklaşım, özürlü 
yurttaşın kendi potansiyelini gerçekleştirme ve geliştirmesine hizmet 
edecek politikalar bakmamdan kayda değer olanaklara sahiptir.

Bu çalışmada, Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK), Yaşam Memnuniye
ti Anket Formu örnek alınarak derlenmiş anket, AYDIN-Nazilli ilçesinde, 
Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Sağlık Bilimleri Yüksek Okulu'ndan 
ve Türkiye Turizm ve Tanıtma Paltformu (TUTAP) Aydın İl Koordinatörü 
Müzehher Günyol'un da katkılarıyla, Nazilli Engelli ve Engellileri Destek 
Derneği (NAZENDER) ve Nazilli Bedensel Engelliler Derneği üyesi 142 
kişi ile gerçekleştirilmiştir.

Çalışma bulguları Nazilli ilçesinde NAZENDER ve Bedensel Engelliler 
Derneği üyesi engellilerinden oluşan ömeklem içerisinde kamu hizmet
lerinden memnuniyeti, belediye hizmetlerinden memnuniyet dereceleri
(’> Doç. Dr. / Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Nazilli İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İktisat Bölümü 
Öğretim Üyesi, ayenipazarli@adu.edu.tr
(" ) Doç. Dr. / Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Nazilli İktisadi ve  İdari Bilimler Fakültesi. İktisat Bölümü 
öğretim  Üyesi, fcondur@adu.edu.tr

Doç. Dr. / Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Nazilli İktisadi ve  İdari Bilimler Fakültesi İktisat Bölümü 
Öğretim Üyesi, ncomertler@adu.edu.tr
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ve  adli v e  idari hizmetlerden memnuniyet dereceleri değerlendirilmiştir. 
Sonuç olarak çalışan ve çalışmayan engellilerin aldıkları hizmet her ne 
olursa olsun memnuniyet düzeyleri büyük oranda farklılık gösterme
mektedir.

A n a h t a r  K e l im e le r :  Engelli İstihdamı, Engellilerin Memnuniyeti, An
ket Çalışması, Nazilli İlçesi Örneği.

S A T I S F A C T I O N  O F  A D U L T S  W I T H  D IS A B IL IT Y  W I T H  P U B L IC  

S E R V I C E S :  C A S E  O F  N A Z İ L L İ

A B S T R A C T

There’s nonavailable data in Turkey about labour market, especial- 
ly about data on disabled people. This problem makes the employment 
opportunities more difficult fort his disadvantaged group. Studies on 
these topics get harder with missing data.

To be disabled has not to be a deficiency of a person. This has to be 
understood and expanded ali över a country and the World. Such a con- 
sensus has been built up internationally. Such a change in attitudes and 
approaches is valid for either politicians or academicians. To be satisfied 
with ali Services götten from public does also mean that public with its 
disabled people can sustain its ealth, health and increase employment 
positions for happy disabled people.

This study is about satisfaction level of disabled people with public 
Services especially according to their gender. Questionnaire is derived 
from TSİ (Turkish Statistical Institution), Survey on Life Satisfaction 
Form. Questions are posed to 142 different disabled people of NAZENDER 
(Nazilli Disabled Association) and from Nazilli Physically Disabled Asso- 
ciation. By the way Mrs. Müzehher Günyol from Adnan Menderes Uni- 
versity contributed also to the study with close relations to these asso- 
ciations and disabled community in Nazilli.

The findings of study about the satisfaction levels of disabled people 
in Nazilli district from public Services according to their gender specif- 
ically concluded that; male and female disabled people differ at satis
faction levels. Female persons seem more satisfied wit hservices they 
get, but mae persons are less satisfied. This conclusion can be a part of 
a different analysisi too according to their job positions or dependent on 
their position of working or not.

Keyw ords: Disabled People, Satisfaction With Public Services, Gen
der of Disabled People, Survey, Nazilli District.

GİRİŞ
Engelli kavramı; toplumsal, bireysel ve sosyal sonuçları olan bir kav

ram olarak literatürde yer almaktadır. Özellikle sanayi devriminden



sonra engelli kavramı toplumsal hayatta daha sık kullanılır hale gelmiş
tir. Sanayi devrimi ile birlikte doğuştan kaynaklanan engelin dışında iş 
kazaları sonucunda oluşan engel oranlarında artış olmuştur. Engelliler 
dezavantajlı bir grup olarak sosyal politikaların kapsamına girmiştir. Sa
nayi ve teknolojik gelişmeler, sosyal hayatın hareketliliği ve toplumsal 
gelişmeler sonucu evlerine kapanan engellilerin toplumla bütünleşme 
talepleri toplumun diğer katmanları tarafından görünür hale gelmiştir.

Engellilik bir sosyal dışlanma unsurudur. Engelliler için sosyal ilişki
lerden, kültürel ve toplumsal faaliyetlerden, temel hizmetlere erişimden, 
yakın çevreden ve iktisadi sahadan engellenmek ikinci bir engel duru
mu olarak görülmektedir. Bunun için sosyal içerme/toplumla bütün
leşme kendileri için ciddi bir önem taşımaktadır. Sosyal içerme, sosyal 
dışlanmaya maruz kalan birey veya grupların, sosyoekonomik hayatta 
yer almalarına engel olabilecek faktörlerin ortadan kaldırılarak; hayat 
standartlarının toplumda kabul edilebilir bir düzeye getirilerek toplumla 
bütünleşmelerinin sağlanmasıdır. Sosyal içerme tutum ve davranışta 
değişim ve ortak bir kimlikte buluşmadır (Genç, 2012). Birbiriyle barı
şık yaşayan toplumlarda dayanışma ve işbirliği güçlenir. Engelli bireyin 
sosyal hayata katılımına ve toplumla entegre olması ve potansiyellerini 
kullanabilmelerini sağlamak için sosyal içerme politikalarıyla destek
lenmeleri gerekir. Engellilerin bireysel becerilerinin yetersiz kaldığı yer
lerde desteklenmeleri başarı düzeylerini artıracak, toplumsal yaşam
dan uzak kalmaya iten unsurlardan arındıracak kapsamlı sosyal içerme 
onları hayata bağlayacaktır (Genç ve Çat, 2013:363).

Yaşam memnuniyeti araştırması ise, bireylerin genel mutluluk al
gısını, toplumsal değer yargılarım, temel yaşam alanlarındaki genel 
memnuniyetini ve kamu hizmetlerinden memnuniyetini ölçmek, mem
nuniyet düzeylerinin zaman içindeki değişimini takip etmek amacıyla 
gerçekleştirilmektedir.

Bu çalışmada, engelli bireylerin sosyal içerme olgusuyla ne kadar 
tanışık ve bütünleşmiş olduklarını değerlendirebilmek adına, Nazil
li ilçesinde NAZENDER ve Nazilli Bedensel Engelliler Derneği üyesi 142 
engelli vatandaş ile yapılan anket çalışması gerçekleştirilmiştir. Engelli 
bireylerin kamu hizmetlerinden memnuniyeti belediye ve kamu hiz
metlerinden memnuniyet başlıkları altında cinsiyete göre açıklanmaya 
çalışılmıştır. 1

1. A N K E T  Ç A L I Ş M A S I

Engelli bireylerin yaşam memnuniyeti sosyal içerme kavramının 
toplumsal olarak da ne kadar içselleştirildiğinin göstergesidir. Bu bağ
lamda, engeli bireylerin Nazilli ilçesinde TUIK Yaşam Memnuniyeti an
ketinden yararlanılarak, demografik özellikleri ortaya çıkartılmış. SPSS 
programı ile analiz edilen bulgular değerlenmiştir.
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1.1. Ömeklem ve Evren
Nazilli ilçesinde, NAZENDER ve Nazilli Bedensel Engelliler Derneği 

üyesi 142 engelli vatandaş ömeklem olarak seçilmiştir.

1.2. Veri Seti ve Yöntem
TÜİK "Yaşam Memnuniyeti Anketi" sorularından 27 soruluk bir an

ket formu düzenlenmiş, anket, demografik ve likert ölçekli sorulardan 
oluşmuştur. 142 kişi ile yapılan anket sonuçları SPSS programına yük
lenerek, Temel Bileşenler Analizi ile Faktör Ayrıştırması yapılmıştır. Bul
gular yorumlanmıştır.

1.3. Bulgular
142 engelli vatandaşın kendisi ya da bir yakını tarafından doldurul

muş olan anket formlarından elde edilmiş olan demografik özellikler 
Tablo l ’de gösterildiği gibidir.

T a b lo  1. D e m o g ra f ik  Ö ze llik le r Y ü zd e

K adın 57,0

E rk ek 43,0

0-15 2,8

16-24 12,0

2 5 -3 4 20,4

Yaş 3 5 -4 4 31,7

[ 4 5 -5 4 19,7

5 5 -6 4 7,0

65+ 6,3

E v li 45,8

B ek a r 54,2

O kur Y a za r  O lm ayan 29,6

O kur Y a za r 4,2

İlk o k u l 30,3

Öğrenim Durumu O rtaok u l M e s le k i O rtaoku l v e  İ lk ö ğre tim 12,7

G en e l L is e 16,7

M e s le k  v e y a  T ek n ik  L ise 0,0

Y ü k se k o k u l F ak ü lte  v e  Ü ze r i 7,0

F iz ik se l 47,9

G örm e 5,6

İş itm e 5,6

Ö zgü l Ö ğ re n m e  Güçlüğü 2,1

Engel Durumu S p a s tik  E n ge l 7,0

D ik k a t E k s ik liğ i H ip e rak tiv ite  B ozu k lu ğu 5,6

Y a yg ın  G e liş im se l B ozuk luk 2,8

D il v e  K o n u ş m a  B ozu k lu ğu 4,9

B ird en  F a z la  E n ge llilik  D urum u 16,2

Z ih in se l 2,1



Yüzde

Ç alışm a D u rum u
Ç alış ıyo r 11,3

Ç a lışm ıyor 88,7

Ç alışm am a N eden i

İş b u la m a m a 19,0

E ğitim 3,5

Ç ocu k  ya ş lı h a s ta  b a k ım ıy la  u ğ ra şm a k 12,7

E m ek li 11,3

Engelli 31,7

Y aş lılık 3,5

H asta lık 2,8

İrad sah ib i 0,0

K iş ise l te rc ih 5,6

A ile v i 1,4

Şu andak i İşiniz

Y ok 83,1

E v han ım ı 6,3

Ç iftç i 5,6

S e rb es t m es le k 3,5

Y ön etic i 1,4

Yıllık  O rtalam a Gelir (T L )

Yok 50,0

0 -5 0 0 0 5,6

5001-10000 2,1

10001-15000 21,8

15001-20000 8,5

2 0 0 0 1 -3 0 0 00 9,2

30000+ 2,8

M eslek

Y ok 73,2

E v  H an ım ı 14,8

Ç iftç i 2,1

M ü h en d is 0,7

E m ek li 5,6

İşçi 2,1

S ek re te r 0,7

M em u r 0,7

Örneklemde yer alan 142 bireyin, yüzde 57'si kadın, yüzde 43'ü er
kektir. Anketi uygulayan bireylerin çoğunluğu (yüzde 31) 35- 44 yaş 
aralığındadır. Bireylerin yüzde 30.3'ü ilkokul mezunu ve yüzde 47.9’u 
fiziksel engellilerden oluşmaktadır. Bireyler büyük çoğunlukla bir işi ol
mayan, çalışmayan grupta yer almaktadır. Kısmen de çiftçi, mühendis,
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sekreter olanlar bulunmaktadır. Yüzde 50 oranda bireyler yıllık ortala
m a sabit gelir bildirememişlerdir.

1.4. Faktör Analizi
Verilerin Faktör analizine uygun olup olmadığına karar vermek için 

KMO değerine bakılır. KMO değeri l'e çok yakın olduğundan veri seti 
faktör analizine uygundur.

Veri matrisinin birim matris olup olmadığına, değişkenler arasındaki 
Korelasyonun yeterli olup olmadığına karar vermek için Bartlett testi'ne 
bakılır. Tablo 3' e göre, tüm korelasyon katsayıları sıfırdır boş hipotezini 
test eder. P value değeri < 0,05 olduğundan veri seti faktör analizi için 
uygundur.

Tablo 2. Güvenilirlik İstatistiği
C ro n b a c h ’s A lp h a N  o f Item s

,894 15

a  >0.80 olduğundan anketin yüksek güvenilirliğe sahip olduğunu gös
termektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett's Testi
K a is e r -M e y e r -O lk in  M ea su re  o f S a m p lin g  A d eq u a cy . ,843

B a r t le t t 's  T est o f  S p h e r id ty A p p ro x . C h i-S q u a re 1069,347

Df 91

Sig. ,000

Toplam açıklanan varyansta özdeğeri l'den büyük olan üç faktör bu
lunduğundan üç faktör elde edilmiştir.

Yine her bir faktör toplam varyansın yüzde 5 den daha fazla açıkladı
ğı görüldüğünden üç faktör elde edilmiştir.

Üç faktör toplam varyansın yüzde 66.526'sını açıklamaktadır.
Toplam faktörlerin açıklama oranı yüzde 50’nin üzerinde olduğun

dan sonuçların açıklama oranı yüksek bulunmaktadır.



Tablo 4. Toplam Açıklanmış Varyans

In itial E igenva lues E xtraction  Sum s o f Squared Loadings Rotation Sum s o f Squared Loadings

Component
Total

% of
V ariance

Cum ulative

%
Total

% o f

Variance

Cum ulative

%
Total

% o f

Variance

Cumulative

%

1 6,128 43,770 43,770 6,128 43,770 43,770 3,472 24,801 24,801
2 1,844 13,175 56,945 1,844 13,175 56,945 3,130 22,361 47,162
3 1,341 9,581 66,526 1,341 9,581 66,526 2,711 19,364 66,526
4 ,765 5,467 71,993

5 ,662 4,731 76,724

6 ,612 4,370 81,093

7 ,512 3,660 84,754

8 ,446 3,186 87,940

9 ,401 2,862 90,801

10 ,374 2,668 93,469

n ,297

12 ,277

13 ,197

14 ,144

Çıkarım Yöntemi: Temel Bileşenler Analizi.
Ortaya çıkan üç faktör şu şekildedir:
• Bireylerin belediye hizmetlerinden memnuniyet düzeyleri
• Bireylerin adli ve idari hizmetlerden memnuniyetleri
• Bireylerin temel kamu hizmetlerinden memnuniyetleri
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Tablo 5: Döndürülmüş Bileşke Matris

[ C om pon en t

1 2 3

Y a ş a m ın ız ı  b ir  b ü tü n  o la ra k  d ü şü n d ü ğü n ü zd e  n e  k ad a r  m u t- ,640

lu su n u z .

S a ğ l ık  h iz m e t le r in d e n  m em n u n iy e t ,730

A s a y iş  h iz m e t le r in d e n  m em n u n iy e t ,826

A d li h iz m e t le r in d e n  m em n u n iy e t ,836
E ğ it im  h iz m e t le r in d e n  m em n u n iy e t
S G K  h iz m e t le r in d e n  m em n u n iy e t ,777

U la ş t ır m a  h iz m e t le r in d e n  m em n u n iy e t ,666
E le k t r o n ik  k a m u  h izm e t le r in d e n  m em n u n iy e t ,662 ,777
G e n e l o la ra k  k a m u  h izm e tle r in d en  m em n u n iy e t ,675
B e le d iy e  h iz m e t le r in d e n  g e n e l m em n u iy e t ,846

B e le d iy e le r in  E n ge llilere  Y ön e lik  h izm e tle r in d e n  m em n u n iy e t
B e le d iy e le r in  en ge llile re  y ö n e lik  a ltyap ı h izm e tle r in d e n  m e m n - ,801
ju n iye t

B e le d iy e le r in  en ge llile re  y ö n e lik  s o s y a l k ü ltü re l a k tiv ite le r in d en ,795
m em n u n iy e t

B e led iy e le r in  sp o r t if  a k tiv ite le r in d en  m em n u n iy e t ,777

Çıkarım Yöntemi: Temel Bileşenler Analizi.
Döndürme Metodu: Varimax (Kaise Normalleştirme)
Varimax yöntemi sonucu elde edilen üç faktörün hangi maddelerden 

oluştuğu ve yükleri yukarıdaki tablodaki gibi bulunmuştur. Tablodaki 
sonuçlara ulaşmak için 0.50’den küçük değerler ihmal edilmiştir.

Belediye hizmetlerinden memnuniyeti ölçen maddeler; beledi
ye hizmetlerinden genel memnuniyet, belediyenin engellilere yönelik 
hizmetlerinden memnuniyet, belediyenin engellilere yönelik altyapı 
hizmetlerinden memnuniyet, belediyenin engellilere yönelik sosyal 
kültürel hizmetlerinden memnuniyet, belediyenin sportif aktivitelerin- 
den memnuniyet’tir.

Adli ve idari hizmetlerden memnuniyeti ölçen sorular ise; asayiş hiz
metlerinden memnuniyet, adli hizmetlerden memnuniyet, ulaştırma 
hizmetlerinden memnuniyet, elektronik kamu hizmetlerinden mem
nuniyet, temel kamu hizmetlerinden memnuniyeti ölçen maddeler ise; 
yaşamdan bir bütün olarak memnuniyet durumu, sağlık hizmetlerin
den memnuniyet, genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, SGK 
hizmetlerinden memnuniyet olmaktadır.

Üç faktöre göre engelli bireylerin belediye hizmetlerinden, adli ve 
idari hizmetlerden, kamu hizmetlerinden memnuniyeti için oluşturulan 
hipotezler şu şekildedir:

H • K ad ın  v e  erkek engelli bireylerin  belediye hizmetlerinden m en in - 

u n iy e tle r i arasında fa rk  vardır.



P=0,533>0,05 olduğundan temel hipotez (H ^  red edilmez. Yani, yüzde 
5 anlamlılık düzeyine göre; kadın ve erkek bireylerin belediye hizmetler
inden memnuniyetleri arasında anlamlı bir fark yoktur.

P=0,030<0,05 olduğundan temel hipotez red edilir ve alternatif hipo
tez kabul edilir. Yani, kadm ve erkek bireylerin adli ve idari hizmetlerin
den memnuniyetleri arasında anlamlı bir fark vardır.

Hy Kadın ve e rkek  engelli bireylerin belediye hizmetlerinden m em 
nuniyetleri arasında fa rk  vardır.

P=0,30>0,05 olduğundan temel hipotez (H j  red edilmez. Yani, kadın
ların ve erkeklerin bireylerin temel kamu hizmetlerinden memnuni
yetleri arasında anlamlı bir fark yoktur.

• Yukarıdaki tablodaki sonuçlara göre sadece 2. Faktörde 
p-değeri<0.05 çıktığından ortalamalar arasında istatistiksel olarak an
lamlı bir fark vardır.

Diğer taraftan 1. ve 3. faktöre p-değeri>0.05 çıktığından çalışma du
rumuna göre ortalamalar arasında anlamlı bir fark yoktur.

1.5. Çoklu Karşılaştırma
Çoklu karşılaştırma yönteminde amaç, belirlenen üç faktör arasında 

cinsiyete dayalı olarak bir karşılaştırma yapabilmektir. Gruplar arasın
da veya aynı grup içerisindeki değişkenler arasında bireyler açısından 
memnuniyet derecelerinde nasıl bir farklılık olup olmadığını değerlen
direbilmek için yapılır. Bu amaçla, ANOVA testi gerçekleştirilmiştir.

Tablo 6. ANOVA
Su n  o f 

S q u a res
d f

M ean

Square
F Sig.

REGR fa s to r  sco re  

fo r  an a lys is  1

1 B e tw e e n  

Groups
5,134 6 ,856 ,850 ,534

W ıth in  Groups
135,866 135 1,006

Total
141,000 141

REGR fa s to r  score  

fo r  an a lys is  1

2 B e tw e e n  

G roups
17,786 6 2,298 2,438 ,029

W ith in  Groups
137,214 135 ,942

Total
141,000 141

REGR fa s to r  sco re  

fo r  an a lys is  1

3 B etvveen  

Groups
19,463 6 3 ,244 3,603 ,002

W ith in  Groups
121,537 135 ,900

Tota l
141,000 141



ANOVA varyans analizi tablosuna bakıldığında 2. ve 3. faktörde 
p-değeri<0.05 olduğundan gruplar arasında anlamlı bir farkın olduğu 
sonucuna varılır. Acaba hangi ortalamalar birbirinden farklıdır sorusu
na cevap aramak için Post-Hoc testine başvurulur. Tukey HDS testi 
sonuçları aşağıdaki tablodaki gibi bulunmuştur.

142 1 ENGELLİLERİN İSTİHDAMI VE SOSYAL KORÜMA

1.5.1. Faktör (Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Durum u)
Temel Bileşenler Analizi'ne göre anket sorularından tespit edilmiş 

birinci faktör, örneklem kapsamındaki 142 engelli bireyin belediye hiz
metlerinden memnuniyetini oluşturmaktadır.

Şekil 1: Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu (1. Faktör)

Bar Chart

cintlyat
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Bar Chart

30“
B etngT ı'ö oekA ltyap rtz

■  Çok memnun
■  M em nuı
□  Orta
■  M utsuz deği
□  rtç  memnun değil
■  F iren  yok

cinsiyet

B a r Chart

■ Ç o k  memnun 
■  Memnun 
□ O rta
■ M u tsu z  değil 
O  Hiç rnem nın değil 
■ flc r im  yok

cinsiyet
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Bar Chart
BelsportıfAktıv Memnuniyet 

■ Çofc memnun 
■ M em nun
□ona
■  M u tsu z  d e ğ l 
□ H i ç  memnun de$l 
■ f i k r im  yok

cinsiyat

Şekli l'de kadınların yüzde 32’si, erkeklerin yüzde 13'ü belediye hiz
metlerinden memnun görünmektedir. Kadınların yüzde 29’u, erkekle
rin ise yüzde 9'u sportif aktivitelerden memnuniyetini belirtmiştir. Be
lediyenin engellilere yönelik faaliyetleri ile sosyal kültürel aktivit eler ine 
yönelik ise kadınlar yüzde 38, erkekler yüzde 21 oranında memnun gö
rünmektedirler. Belediyenin altyapı hizmetleri ile ilgili olarak da kadın
lar yüzde 29, erkekler de yüzde 19 memnun gözükmektedirler.

1.5.2. Faktör (Adli ve İdari Hizmetlerden Memnuniyet Durumu)
ikinci faktör ise, adli ve idari hizmetlerden memnuniyet durumlarının 

gösterildiği likert ölçekli sorulardan oluşmaktadır. Bunlar asayiş hiz
metleri, adli hizmetler, ulaştırma hizmetleri ve elektronik hizmetlerdir.
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Şekil 2: Adli ve İdari Hizmetlerden Memnuniyet (2. Faktör)

Attytcttzmetmennrtyet

H ç o k  memnun
■  f-temnun
□ ona
■ Mutıuzdeği
□  rtç  memriLn eteği 
H  Flrm yok

cinsiyet

Bar Chart

clnsiyat
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Bar Chart
Utaft» mahızmetme«mur*yet

■  Çok memnun 
B  Memnun
□  Orta
B t>Msuz Cr<5l
□  r t ç  memnun d eğ l 
B  Fikrim yok

B Ç o k  memnun
□  M em nun
□  ona
■  M u tsu z  d e 3 İ
□  H iç  m em nun değ« 
B F f t r t n  yok

Kadn Eı kek

clıutyat

Şekil 2'de yer alan adli ve idari hizmetlerden memnuniyet durumu
nun analizi ise şu şekildedir. Elektronik hizmetler konusunda kadınlarır 
yüzde 26 çoğunluğu konu ile ilgili fikrinin olmadığını belirtmiş, erkekle: 
de yüzde 11.27 oranında memnun olduklarını belirtmişlerdir. Ulaştırın; 
hizmetlerinden kadınlar yüzde 20, erkekler yüzde 12 oranında memnuı



görünmüşlerdir. Adli hizmetlerden kadınlar yüzde 26, erkekler yüzde 17 
memnundurlar. Asayiş hizmetlerinde de kadınların memnuniyet oranın 
erkeklere göre daha yüksektir.

1.5.3. F a k t ö r  (G e n e l  K a m u  H iz m e t le r in d e n  M e m n u n iy e t  D u r u m u )

Üçüncü faktör, genel kamu hizmetlerinden memnuniyet durum
larını göstermektedir. Bunun içerisinde de yaşamdan bir bütün olarak 
memnuniyet, sağlık hizmetlerinden memnuniyet, Sosyal Güvenlik Ku
rumu (SGK) hizmetlerinden memnuniyet ve genel olarak kamu hizmet
lerinden memnuniyet yer almaktadır.

Şekil 3: Genel Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet (3. Faktör)

Y a s a r ım ız ı tur bdûn olarak 
dO$Ondûğûnüzd« 

n t  k id i r  
m utlu s v  nu r 

■  t 
■ 2  
Q 3m*
□ 5■s

Bar Chart

cin siye t

Bar Chart
S iğ il rumımnunıyct 

■ Çatna-M

cinsiyet
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Ie

Bar Chart

Ka4n Arta*

S G  KM i  m *1rru  m rvu n§y kİ

■  Çok i m t t u i
■  Marmun
0  Ota■ kUtuz**!□ rr*mro> d*ipl
1  r * rm yok

cinsiyet

Bar Chart

!

SG Kh 11 rmtm* m f>u rii jf •* 

■  çok mcfrruı

□ ou■ wu*wz <*&
□ Uç mmrru> 
H  Tiran yol

cinılyit

Şekil 3'e göre kadınlar yaşamlarını bir bütün olarak düşündüklerinde 
orta düzeyde mutlu olduklarını, erkekler ise mutsuz olmadıklarını gös
termişlerdir. SGK ve genel kamu hizmetleri, sağlık hizmetleri gibi hiz
metlerden de yine kadınların memnuniyet düzeyi erkeklerin memnu
niyet düzeyinden yüksek görünmektedir.



SONUÇ
Engelli bireylerin kamu hizmetlerinden memnuniyeti Nazilli İlçesi ör- 

nekleminde uygulanan bir anket çalışması ile şu şekilde değerlendirile
bilir: Anketi uygulayan 142 kişi toplam 27 soruyu yanıtlamıştır. Bu kişi
lerin yüzde 50.70'i kendisi, yüzde 49.30’u da anketi yakınları yardımıyla 
doldurmuşlardır. Hedef kitlenin örneklem içerisinde, yüzde 42.96’sı er
kek, yüzde 57.04'ü kadınlardan oluşmaktadır. Bu grup içerisinde bekâr 
olanların oranı yüzde 54.23, evli olanların oranı ise yüzde 45.77’dir.

yüzde 88.73 oranında çalışmıyor, yüzde 11.27 oranında ise çalışıyor 
bulunmuştur. Buna bağlı olarak yine yüzde 83.10'luk bir kesim işsiz 
görünmektedir. Yıllık ortalama gelir bakımından da sabit bir geliri ol
mayanların oranı yüzde 50’dir. Kadınların yüzde 30 ve üzeri bir oranda 
belediye hizmetlerinden memnun oldukları, erkeklerin ise bu memnu
niyet durumlarının % 20'nin altında görüldüğü tespit edilmiştir. Yine adli 
ve idari hizmet memnuniyeti bakımından da kadınlarda memnuniyetin 
daha yüksek olduğu görülmektedir. Temel kamu hizmetleri yönünden 
ise kadınların sorulara verdiği yanıtlar yüzde 40 oranında memnuniyeti 
ifade etmektedir. Diğer yandan varılan sonuçlara göre, engelli bireylerin 
yüksek oranda işsiz, meslek sahibi olmayan, düşük gelir grubuna men
sup kişilerden oluştuğu tespit edilmiştir. Bulgular Nazilli örnekleminden 
yola çıkılarak toplumun genelinde engellilere yönelik istihdam yarata
bilecek, onları topluma kazandırabilecek sosyal içerme politikaları kap
samında dezavantajlı gruplardan biri gibi görünen engellilerin bireysel 
ve toplumsal (mikro- makro ölçekte) yaşam standartlarının uygun ko
şullarla donatılıp, gelişmiş ülke engelli vatandaşlarının elde ettiği stan
dartlara ulaşılması için gereken adımlar atılmalıdır.
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e n g e l l i b ir e y l e r in  k a m u d a

İSTİHDAMININ HUKUKSAL İNCELEMESİ

(,) Emel POYRAZ
(*‘) Uğur EYİDİKER

ÖZ
Kişilerin doğuştan gelen veya sonradan oluşabilen birtakım rahat

sızlıklar ve kazalar sonucu, zihinsel veya fiziksel bazı işlevlerini yerine 
getirememesi engellilik durumunu ortaya çıkarabilmektedir. Her bire
yin kişisel ve toplumsal ihtiyaçlarının olduğu düşünüldüğünde, engelli 
kişilerin yaşamlarını idame ettirmesi gerekliliği ve toplumun doğal bir 
parçası olarak kabul edilerek, istihdamlarının hukuksal olarak düzen
lenmesi önem taşımaktadır. Türkiye'de hala engellilere yönelik yeter
li düzeyde hukuki düzenlemeler bulunmamaktadır. Avrupa Birliği’ne 
uyum çalışmaları ile birlikte engellilerin sosyal hayatına ve istihdamına 
yönelik düzenlemelerin artış gösterdiği görülebilmektedir.

2005 yılında çıkarılan 5378 sayılı Kanun, engellilerin yaşam, eğitim, 
istihdamına yönelik olarak çıkarılmış önemli ve temel bir kanundur. 
4857 sayılı İş Kanunu'nda engelliler için çalıştırma koşulları, çalıştırı
labilecek engelli sayısı ve engelli çalıştıranların sorumlulukları belirtil
miştir. Bu düzenlemelerin engellilerin istihdamına yönelik olarak kota, 
korumalı iş yeri, kişisel çalışma, kooperatif çalışma gibi sistemlerin 
uygulanmasını sağlamaya yönelik olarak geliştirilmeleri mümkündür. 
2011 yılında Başbakanlığa bağlı Özürlüler İdaresi Başkanlığı ve Sosyal 
Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel Müdürlüğü’ne bağlı Özür
lü Bakım Hizmetleri Daire Başkanlığı ve Yaşlı Bakım Hizmetleri Dairesi 
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı çatısı altında birleştirilerek, Özürlü 
ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü kurulmuştur. Bu kurumun, 2013 
yılında Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü olarak değiştirilme
si, engelliler için önemli bir gelişme olmuştur.

Bu çalışma ile engelli bireylerin kamuda istihdamına yönelik huku
ki mevzuat incelenmiştir. Engelli bireylerin istihdamına yönelik olarak 
görülen eksiklikler ortaya konarak, söz konusu eksiklikleri ortadan kal
dıracak ya da etkilerini en aza indirgemeye olanak tanıyacak birtakım 
öneriler sunulmuştur.

Anahtar Kelimeler: Engelli Birey, İstihdam, Kamu. * 1

| ’ Öğr. Gör. / KIrklareli Üniversitesi. Babaeski Meslek Yüksekokulu, emel.önar(â>klu.edu.tr
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LEGAL REVIEW OF EMPLOYMENT OF THE HANDICAPPEDIN THE 
PUBLIC SECTOR

ABSTRACT
Disability status may emerge because of inabilities to perform men- 

tal and physical functions as the result of accidents and a series of in- 
born or adventitious disorders. Every individual has personal and social 
needs; so, it is important to legally organize employments of the handi- 
cappedby accepting them as a natural part of the society and they need 
to live on. There are no legal arrangements toward the handicapped at 
a sufficient level in Turkey as of yet. An increase tovvards social life and 
employment of the handicapped is seen by adaptation efforts to the Eu- 
ropean Union.

2005 dated and 5378 numbered Law is an important and fundamen- 
tal law that was introduced for life, education, and employment of the 
handicapped. 4857 numbered Labor Law specifies the responsibilities 
of employers who hire the disabled; working conditions and number 
of the handicapped to be hired. It is possible to improve these regula- 
tions toward providing systems such as quota, sheltered vvorkshops, 
personal work and cooperative work to be applied. General Directorate 
of Disabled and Elderly Services was founded by gathering Ministerial 
Administration for Disabled People and Disability Çare Services and El
derly Çare Services of General Directorate of Social Services and Child 
Protection Agency under the roof of Ministry of Social Policies in 2011. 
Being changed it as General Directorate of Disabled and Elderly Services 
in 2013 was remarkable progress for the handicapped.

Legal legislation towards the employment of persons with disabili- 
ties in the public sector was scrutinized by this study. A series of sug- 
gestions that can minimize or remove imperfections by revealing defi- 
ciencies on the employment of the handicapped were offered.

Keywords: Handicapped, Employment, Public.

GİRİŞ
5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanunun 3. maddesine göre, “Fizik

s e l z ih in s e l ruhsal ve  duyusal yetilerinde çeşitli düzeyde kayıplarından 
dolayı top lum a diğer b ireyler ile b irlik te eşit koşullarda tam ve etkin ka
tılım ın ı k ıs ıtlayan tu tu m  ve çevre  koşullarından etkilenen b ireyi" ola
rak tanımlanan engelli bireylerin günümüzde eğitimden sağlığa, iş ve 
mesleki iyileştirmeden kültür, sanat, spor ve kent yaşam standartları
nın iyileştirilmesine, ulaşım hizmetlerinden psikolojik desteğe, kişisel 
danışmanlık hizmetinden evde bakım hizmetlerine kadar, acil çözüm 
bekleyen sorunlarının varlığı bilinmekte ve çözüm önerisi getirilmeye 
çalışılmaktadır (Gökcan, 2008: 42). Bu kapsamda çok ciddi ve çözüm



bekleyen sorunları bulunduğu artık sıklıkla kabul edilmektedir. Ülke
mizde yapılan akademik çalışmalarda genel itibari ile belirlenen so
runlardan ilk akla gelenleri; engelli istihdamı konusundaki politikaların 
yetersizliği, eğitim düzeylerinin görece düşük olması, toplumun önyar
gıları, kentin engelli-dostu olmayan fiziki şartları, işverenlerin olumsuz 
tutumları ve mesleki eğitimin yetersiz oluşudur. Bu çalışmada ise bu 
sorunlardan işsizlik ve eksik istihdam ele alınmıştır. Buna göre engelli 
bireylerin yaşadığı en büyük sorunlardan birini işsizlik diğerini ise ek
sik istihdam olarak kabul etmek mümkündür. Bu kısıtm belirlenme 
amacı ise engelli bireylerin istihdamının yalnızca gelir sağlamak ama
cıyla sınırlı olmaması, aynı zamanda aile kurmak, toplumsal dışlanmayı 
önlemek ve toplumla bütünleşmek gibi konularda yardımcı olmasıdır. 
Dolayısıyla, engelli bireylerin istihdamı, bu kişilerin ekonomik ihtiyaç
ları kadar sosyal ve psikolojik ihtiyaçlarım da gidermektedir. Ancak en
gelli birey çoğunlukla istihdamda ayrımcılığa uğramakta; sahip olduğu 
işinde ilerleme imkânları çok sınırlı olduğu veya hiç olmadığı için de iş 
tatminleri düşük olmaktadır. Hatta istihdam edildiklerinde bile verim
lilikleri sorgulanmakta ve kimi zaman da işlerini yaparken kendilerini 
zaman baskısı altında hissedebilmektedirler (www.ailevecalisma.gov. 
tr: 27-32).

Ülkemizde gerek anayasal gerekse diğer tüm mevzuat hükümlerin
de yapılan düzenlemeler ile birlikte engelli bireylerin topluma tam ve 
eşit katılımını sağlayacak, her türlü ayrımcılığı engelleyecek hükümlere 
yer verilmiştir. Engelli bireylerin toplumsal hayata katılımının sağlan
ması hem elzem bir gereksinim hem de temel bir haktır. Engelli olsun 
ya da olmasın tüm bireylerin en temel insan hakları arasında yer alan 
çalışma hakkı, ülkemizde anayasal bir haktır. Bu hakkın engelli bireyler 
açısından kullanımını ve korunmasını sağlamak için yasal düzenleme
ler hayata geçirilmektedir. Ülkemizde engellilerin çalışma hayatına ka
tılımları konusundaki hak ve yükümlülüklere ilişkin yasal düzenleme
ler şu şekildedir:

“5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun, 657 sayılı D ev le t M em u rla 
rı Kanunu, 4857 sayılı İş Kanunu, 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanunu, 
5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu, 857 sa
yılı Deniz İş Kanunu, 926 sayılı Türk Silahlı K uvvetle ri Personel Kanunu, 
3308 sayılı M eslek i Eğitim  Kanunu, 4046 sayılı Ö zelleştirm e Uygulama
ları Hakkında Kanunu, A k tif İşgücü H izm etleri Yönetmeliği, Devlet M e 
m urların ın  Yer D eğiştirm e Suretiyle A tanm alarına İlişkin Yönetmelik, 
Engelli Kamu Personel Seçm e Sınavı ve  Engellilerin D ev le t M em urluğu
na A lınm aları Hakkında Yönetmelik, Engelli ve  Eski Hükümlü Çalıştır
mayan İşverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paraları Kullanmaya Yetkili 
K om isyonun  Kuruluşu İle Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetme
lik, Engelli ve  Eski H üküm lü Çalıştırmayan İşverenlerden Tahsil edilen

http://www.ailevecalisma.gov
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İdari P a ra  C eza la rın ı K ullanm aya Yetk ili K om isyona  Dair Yönetmelik, 
Ö zel M e s le k i R ehab ilitasyon  36 M erk ez le ri H akkında Yönetmelik, Kamu > 
Kurum ve Kuruluşlarına İşçi A lınm asında Uygulanacak Usul ve Esaslar 
H a k k ın d a  Y ön etm e lik , K orum alı İşyerleri Hakkında Yönetmelik, Yur- 
t iç in d e  İşe  Y erleş tirm e  H izm etle ri H akkında Yönetm elik, Terörle Mü
ca dele  K a n u n u  Kapsam ında Kam u K urum  ve  Kuruluşlarında İstihdam 
E d ile cek le r  H akkında Yönetm elik , Türk Silahlı K u vve tle ri İzin Yönetme
liği, K a m u  P e rson e li Genel Tebliği (Seri No: 5), 2002/58 sayılı Özürlülerle 
İlgili B a şba ka n lık  Genelgesi, 2004/28 sayılı 2005 Özürlülerin İstihdam 
Yılı K on u lu  B aşbakanlık  Genelgesi, 2006/15 sayılı Özürlülerin İstihda
m ı h a k k m d a k i Başbakanlık  Genelgesi" ile düzenlenmiştir (Şahan, 2018: 
35-36).

1. HUKUKİ METİNLERDE ENGELLİ İSTİHDAMI ÜZERİNE 

l.LAnayasal Hükümler;
1982 Anayasası’nın 10. maddesinde yer alan; "Herkes, dil, ırk, renk, 

cinsiyet, siyasi düşünce, fe lsefi inanç, din, m ezhep  ve benzeri sebeplerle 
ayırım  gözetilm eksizin  kanun önünde eşittir. H içbir kişiye, aileye, züm 
reye veya sım fa im tiyaz tanmamaz. D ev le t organları ve  idare makamları 
bütün iş lem lerinde kanun önünde eşitlik  ilkesine uygun olarak hareket 
etm ek  zorundadırlar... Bu m aksatla a lm acak tedbirler eşitlik  ilkesine 
aykırı o larak yorumlanamaz... Çocuklar, yaşlılar ve engelliler gibi özel 
surette  korunması gereken ler için alm acak tedbirler eşitlik  ilkesine 
aykırı sayılamaz..." hükmü ile fırsat eşitliğine uygun bir şekilde hare
ket edilmesi amaçlanmış; engelli bireylere yönelik pozitif ayrımcılığın 
önü açılmıştır. Söz konusu anayasa hükmü ile birlikte engelli bireylere 
pozitif ayrımcılık yapılması olumlanmış; bunun eşitlik ilkesine aykırılık 
oluşturmayacağı ifade edilmiştir. Yine benzer bir şekilde, Anayasada 
yer alan engelliler için kamusal ve sosyal hakları içeren diğer hüküm
lere bakıldığında, Anayasamızın Madde 42/8; “Devlet, durum ları sebe
biyle özel eğitim e ihtiyacı olanları toplum a yararlı k ılacak tedbirleri alır"; 
49. maddesi; "Çalışma, herkesin hakkı ve ödevidir” hükmü ile eşitlik il
kesine atıfta bulunulmuş; ek olarak kimsenin; yaşına, cinsiyetine ve gü
cüne uygun olmayan işlerde çalıştırılamayacağı ve küçükler, kadınlar 
ve bedeni ya da ruhi yetersizliği olanların çalışma şartlarının özel olarak 
belirlenebileceği vurgulanarak, dezavantajlı bireylere yönelik korumacı 
bir yaklaşım da geliştirilmiştir. 50/2.maddesi; "Bedenî veya ru h î yeter
sizliğ i o la n la rın  çalışm a şartları bakımmdan özel olarak korunurlar"; 61. 
maddesine göre, “D ev le t m alu l ve gazileri korur ve toplumda kendile
rin e  y a ra ş ır  b ir  hayat seviyesi sağlar. Devlet, sakatlarm korunm alarını 
ve top lu m  haya tm a  in tibaklarm ı sağlayıcı tedbirleri alır...n;70. madde; 
"H er T ü rk  k a m u  h izm etle rin e  g irm e hakkma sahiptir1'. Aynı maddenin



2.fıkrasına göre ise ; "H izm ete alınmada, görevin gerektirdiği nitelikler
den başka h içb ir ayırım  gözetilem ez." hükümleri ile engelli bireylerin 
sosyal ve kamusal hakları anayasal güvence altına alınmış; çalışmanın 
ilerleyen kısımlarında bahsedilecek olan diğer mevzuat hükümlerinde 
de engelli istihdamını özendirici ve teşvik edici düzenlemelere yer ve
rilmiştir.

1.2.Kanun Hükümleri;
03/12/2008 tarihinde yürürlüğe giren 5825 sayılı "B irleşm işM illetler 

Engelli B ireylerin Haklarma İlişkin Sözleşm enin Onaylanmasının Uygun 
Bulunduğuna D airK anun"un  26. maddesi, taraf devletlerin, sağlık, istih
dam, eğitim ve sosyal hizmetler alanlarında kapsamlı iyileştirme hiz
metlerini en erken dönemlerden başlayarak, kırsal alanlar dâhil, toplu
ma entegrasyonu teşvik ederek sunması gerekliliği vurgulanmaktadır. 
Aynı kanunun 27/1 maddesine göre ise; engelli bireylerin diğer bireylerle 
eşit koşullar altında çalışma hakkına sahip olduğu vurgulanmış ve dev
letin bu hakkı sağlayabilmesi için; işe alım, işe devam, kariyer gelişimi 
ve sağlıklı ve güvenli çalışma koşulları dâhil, tüm süreçlerde ayrımcılığı 
önlemesi gerektiği belirtilmiştir. Fırsat eşitliği vurgulanmakta, engel
li bireylerin girişimci kimliğini kazanmasının desteklenmesi, kamuda 
istihdam sağlanması, çalıştıkları iş yerlerinde gerekli fiziki düzenleme
lerin yapılması, iş piyasasında deneyim kazanmalarının teşviki gibi gö
revler devlete yüklenmektedir.

Engelli bireylerin temel hak ve özgürlüklerden faydalanmasını temin 
ederek, diğer bireylerle eşit koşullarda toplumsal hayata tam ve etkin 
katılımlarının sağlanması ve engelliliği önleyici tedbirlerin alınması için 
gerekli düzenlemelerin yapılmasını, engellilerin tüm hak ve hizmetler
den yararlanması için fırsat eşitliğinin yaratılmasını sağlamak amacıyla 
2005 yılında 5378 sayılı "Engelliler Hakkında Kanun" yürürlüğe koyul
muştur. Ülkemizde engellilerin sorunlarına yönelik siyasi ilgi “Engelliler 
Hakkında Kanunun" TBMM'de kabul edilmesi ile yeni bir boyut kazan
mıştır. Birleşmiş Milletler Engelli Hakları Sözleşmesi'nin imzaya açılma
sı ile engelli bireylerin haklarının küresel ölçekte tanınırlığa ulaşması
nın ardından, ülkemizin de bu Sözleşme'ye taraf olması ve Ek İhtiyari 
Protokolü onaylaması Türkiye'de engelli bireylerin haklarının savunu
suna uluslararası bir referans noktası kazandırmıştır (Yılmaz&Yentürk, 
2017: 62). İlk defa 2005 yılında bu Kanunla engellilere yönelik ayrımcılık 
yasağı düzenlenmiştir. 5378 sayılı Kanunun 1. maddesi, engellileri temel 
hak ve özgürlükler açısından diğer bireyler ile eşit tutmakta ve toplum
sal hayata katılım konusunda önlemlerin alınacağını belirtmektedir 
(Çaha, 2016:133). Kanunun 14. maddesine göre; "İşe başvuru, alım, öne
rilen çalışma süreleri ve şartları ile istihdamın sürekliliği, kariyer geli
şimi, sağlıklı ve güvenli çalışma koşulları dâhil olmak üzere istihdama
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ilişkin hiçbir hususta engelliliğe dayalı ayrımcı uygulamalarda bulunu
lamaz. Çalışan engellilerin aleyhinde sonuç doğuracak şekilde, engelin
den dolayı diğer kişilerden farklı muamelede bulunulamaz. Çalışan veya 
iş başvurusunda bulunan engellilerin karşılaşabileceği engel ve güç
lükleri ortadan kaldırmaya yönelik istihdam süreçlerindeki önlemlerin 
alınması ve  engellilerin çalıştığı iş yerlerinde makul düzenlemelerin, 
bu konuda görev, yetki ve sorumluluğu bulunan kurum ve kuruluşlar 
ile işverenler tarafından yapılması zorunludur” hükümleri ile engelliler 
aleyhine işe başvuru, işe alım veya çalışma sırasında muhtemel her tür
lü olumsuz uygulamanın, ayrımcılığın önüne geçilmeye çalışılmıştır.

20/4/1967 tarih ve 854 sayılı "Deniz İş Kanunu'hun 13.moddesine 
göre; “Bu kanunun kapsam ına giren işveren veya işveren vekilleri, iş
yerle rin d e  İş Kanununun ve  bununla ilgili yönetm eliğ in  bu konuda koy
duğu hüküm ler, esaslar, ö lçü ler ve şartlara göre engelli ve eski hükümlü 
gem i adamı ça lış tırm ak zorundadır "h ü k m ü  yer almıştır. Ülkemizde en
gellilerin ücret karşılığı istihdamında zorunlu kota uygulaması, ilk kez 
Deniz İş Kanununda yer almıştır

Ülkemizde engelli bireylerin istihdamı konusunda başat aktör kamu 
kurum ve kuruluşlarıdır. Nitekim kamu sektöründe işçi statüsünde 
çalışanlar 4857 sayılı İş Kanunu hükümlerine tabi iken, memur statü
sünde çalışanlar ise devlet memurları kanunu hükümlerine tabidir. 
08/06/1984 tarihli 657 sayılı “D ev le t M em urla rı K anunu 'tıun  53. mad
desi ile de kamu kurum ve kuruluşlarına toplam dolu kadrolarının yüzde 
3ü kadar engelli çalıştırmak zorunluluğu getirilmiş; bu kapsamda ka
muda engelli bireylerin istihdam süreçlerinin düzenlenmesi ve denet
lenmesi ile ilgili olarak Devlet Personel Başkanlığı görevlendirilmiştir. 
Kamu kurum ve kuruluşları bir sonraki yıl işe alacakları engelli perso
nel taleplerini ekim ayırım sonuna kadar Devlet Personel Başkanlığına 
bildirmekle mükelleftir. Bu talepler üzerine Devlet Personel Başkanlığı 
gerekli yerleştirmeleri yapmaktadır. DMK madde 101 uyarınca; engelli 
memurlara gece nöbeti ve gece vardiyası görevi ancak istemeleri ha
linde verilebilmekte; akşam 20:00 ile sabah 06:00 arasındaki saatlerde 
ise çalıştırılamayacağı hükmedilmektedir. Aynı kanunun Ek madde 39 
ile “D e v le t m em urların ın, hayatını başkasının yardım veya bakım ı ol
m adan  devam  e ttirem eyecek  derecede Engelli olduğu sağlık kurulu  ra
p o ru  ile  tesp it edilen eşi, çocukları ile kardeşlerinin, m em uriyet mahalli 
dışında re s m î veya özel eğ itim  ve  öğretim  kuruluşlarında eğitim  ve öğ
re tim  ya pacak ların ın  özel eğitim  değerlendirme kurulu tarafından bel
ge len d ir ilm es i hâlinde, ilgilinin talebi üzerine eğitim  ve öğretim  ku ru 
lu ş la rın ın  bu lunduğu il veya ilçe  sınırları dâhilinde kurum unda bulunan 
d u ru m u n a  uygun boş  b ir  kadroya ataması yapılır.1' hükmü getirilerek, 
bakıma muhtaç engelli yakını bulunan personelin yer değiştirmesinde 
kolaylık sağlanması öngörülmüştür. Kamuda istihdam edilen engelliler



10 ile 16 Mayıs Engelliler Haftasının ilk günü ve 3 Aralık Dünya Engelliler 
Gününde idari izinli sayılmaktadır. Valilik tarafından olumsuz hava şart
ları nedeniyle ilk ve orta dereceli okulların tatil edildiği bölgelerde kamu 
görevlisi engelliler de idari izinli sayılmaktadır. Engelli memurlar günlük 
çalışmanın başlama ve bitiş saatleri ile öğle dinlenme süreleri, hizmet 
gerekleri, engel durumu, iklim ve ulaşım şartları göz önünde bulundu
rulmak suretiyle yöneticilerce farklı belirlenebilmektedir (Şahan, 2018: 
39-42).

Engelli istihdamı ise tek başına işverenler tarafından çözülmesi 
mümkün olan sosyal bir problem olmayıp, devlet, işveren ve engellilerin 
ortak çabasını gerektirmektedir (www.tisk.org.tr: 4). Bu kapsamda özel 
sektör işverenlerinin de engelli bireyleri istihdam etmesinin sağlanması 
için 10/6/2003 tarih ve 4857 sayılı “İş Kanunu” hükümleri düzenlenmiş
tir. İş Kanunu’nun 30. maddesinde, “işverenler, elli veya daha fazla işçi 
çalıştırdıkları özel işyerlerinde yüzde 3 oranında engelli işçiyi meslek, 
beden ve ruh i durumlarına uygun işlerde çalıştırm akla yüküm lüdürler’' 
hükmü yer almakta, aynı kanunun 101.maddesinde ise bu yükümlülü
ğü yerine getirmeyen işveren hakkında idari para cezası yaptırımı (her 
engelli ve her ay için iki bin Türk Lirası idari para cezası) öngörülerek, 
yükümlülüğün yerine getirilmesinin sağlanması amaçlanmaktadır. İla
veten belirtmek gerekir ki; engelli bireylerin istihdam hakkından yarar
lanmak için en az yüzde 40 engel oranına sahip olmaları gerekir.

06/02/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6518 sayılı “A ile ve Sosyal P o 
litikalar Bakanlığı h m  Teşkilat ve Görevleri Hakkmda Kanun Hükmünde 
Kararnam e İle Bazı Kanun ve Kanun H ükm ünde Kararnamelerde D eğ i
ş ik lik  Yapılmasma Dair Kanun" ile

• “Korumalı işyerlerinde istihdam edilen engelli çalışanları teşvik 
etmek adına engelli çalışan için yapılan ücret ödemelerinin yıllık brüt 
tutarının korumalı işyeri indirimi olarak azami beş yıl süre ile uygulan
ması kabul edilmiştir.

■ Korumalı işyerlerinde çalıştırılan engelli bireylerin işsizlik sigortası 
işveren payının hazine tarafından karşılanması uygun görülmüştür.

• Korumalı işyerlerinde çalışan engelli bireylerin ücretlerin tespitinde 
uyulacak usuller belirtilmiştir.

• 4857 sayılı İş Kanunu'nda değişiklik yapılarak, engelli bireylere yö
nelik işyerinde hiçbir ayrımcılığın uygulanamayacağı da yeniden vur
gulanmıştır.

• 5378 sayılı kanunun 13. maddesinde yapılan değişiklik ile Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik ile Milli Eğitim Bakanlıklarına engelli bireylerin istihda
mı için uygun habilitasyon, rehabilitasyon ve eğitim programları geliş
tirme yükümlülüğü tekrar edilmiştir.

• 7. maddesinde; engelli istihdamı konusunda usul ve esasları belirle
meye Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik

http://www.tisk.org.tr
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Bakanlığı’nın görüşünü alarak Maliye Bakanlığının yetkili olduğu dü
zenlenmiştir.

• 5378 sayılı Kanunun 14. maddesinde yapılan değişiklikle Aile ve 
Sosyal Politikalar Bakanlığı, kendi işini kurmak isteyen engelli bireylere 
yol gösterici ve rehber hizmet sunmakla görevlendirilmiştir. Ayrıca işe 
başvuru, işe alım, çalışma hayatı boyunca engelli bireylere engellilikleri 
nedeniyle herhangi bir şekilde ayrımcılık yapılamayacağı ve işyerlerinin 
engelli bireylerin çalışma hayatlarını kolaylaştırıcı şekilde düzenlenme
si zorunluluğu belirtilmiştir. Ayrıca işyerlerine ulaşım ve işyerinde çalış
ma için tüm kurum ve kuruluşlar ile özel işletmeler tarafından yükümlü 
oldukları gerekli her türlü uygun düzenlemelerin yerine getirilmesi zo
runluluğu vurgulanmıştır" (www.ailevecalisma.gov.tr: 39).

2015’te 5620 sayılı "Kam uda Geçici İş Pozisyonlarında Çalışanların 
Sürek li İşçi Kadrolarına Veya Sözleşm eli Personel Statüsüne Geçiril
m eleri, Geçici İşçi Çalıştırılm ası İle Bazı Kanunlarda Değişik lik  Yapılması 
Hakkında Kanuna" eklenen Ek Madde 2 ile "Kam u k u ru m  ve kuruluş
larında sürekli işçi kadrosunda gö rev  yapan ve ilgili m evzuatına göre 
alman sağlık kurulu  raporunda en az yüzde 40 oranmda engelli olduğu 
belirtilen işçiler ile ağır engelli raporlu  eşi veya bakm akla  yüküm lü ol
duğu birinci derece kan hısım ları bulunan işçiler, engellilik  durumundan 
kaynaklanan gerekçelere dayak olarak k u ru m  içinde yer değiştirme 
talebinde buiunabilir"hükmü ile engelli personele yer değiştirmede ko
laylık tanınmış; engellilik durumu devam ettiği sürece kurum ve kuru
luşlarca isteği dışında işçinin görev yeri değiştirilemeyeceği hükmü ile 
de güvence altına alınmıştır.

2005 yılında yürürlüğe giren 5302 sayılı "İl Özel İdaresi Kanunu" 65. 
maddesine göre; "îl özel idaresi sağlık, eğitim, spor, çevre, trafik ve kültür 
hizmetleriyle yaşlılara, kadın ve çocuklara, özürlülere, yoksul ve düş
künlere yönelik hizmetlerin yapılmasında ilde dayanışma ve katılımı 
sağlamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliliği artırmak ama
cıyla gönüllü kişilerin katılımına yönelik programlar uygular. ” hükmüne 
yer verilmiştir. 5216 sayılı "Büyükşehir Belediyesi Kanununda" engelli 
bireylere yönelik mesleki ve eğitim kursları açmak belediye başkanı- 
nın görev ve yetkileri arasında sıralanmış, böylelikle engelli istihdamı 
sorunsalına yerel otorite aracılığıyla da çözüm sunulmaya çalışılmıştır.

6331 sayılı "İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununda" ve ilgili alt mevzuat
ta, engelli bireyler için özel hükümler yer almaktadır. 6331 sayılı İş Sağ
lığı ve Güvenliği Kanunu'nun Risk Değerlendirmesi, Kontrol, Ölçüm ve 
Araştırma başlıklı 10. maddesine göre; işveren iş sağlığı ve güvenliği yö
nünden risk değerlendirmesi yaparken, engellilerin durumunu gözeten 
risk değerlendirmesi yapmakla yükümlü tutmuştur. İşyerlerinde, ça
lışma ve dinlenme alanlarına erişim, işin yürütümü ve acil durumlarda 
tahliye etme durumlan engelli çalışanların sağlık ve güvenliğini temin
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edecek şekilde düzenlenmesi gerekmektedir. Yapılacak bu düzenleme
ler de engelli çalışanın konfor ve rahatlığını sağlamak durumundadır.

1.3. Kanun Hükmünde Kararnameler
633 Sayılı A ile  ve Sosyal Politika lar Bakanlığı’nm  Teşkilat ve Görev

leri Hakkında Kanun Hükm ünde Kararnam e hin Engelli ve Yaşlı hiz
metleri Genel Müdürlüğü'nün görevlerini düzenleyen 10/1-b.maddesine 
göre, engelliliğin önlenmesi ile engelli bireylerin eğitimi, istihdamı ve 
rehabilitasyonu ile ilgili konularda politikalar üretmek, uygulanmasını 
sağlamak ve denetlemek görevleri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlı
ğına yüklenmiştir.

573 sayılı Özel Eğitim Hakkında Kanun Hükmünde Kararname de en
gelli bireylere yönelik eğitimlerin erken çocukluk döneminden başlayıp 
yüksek öğretime kadar uzanacağı ve yaygın eğitim faaliyetleri ile aile
lerin de eğitimlere katılabileceği hükmü öngörülmüştür.

1.4. Yönetmelik Hükümleri
Engelli memur istihdamının takip ve denetimi ile engelli memur is

tihdamı ile ilgili diğer hususlara ilişkin esas ve usulleri belirlemek ama
cıyla 2014 yılında Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren engelli 
bireylerin devlet memurluğuna alınmalarını düzenleyen “Engelli Kamu  
Personel Seçm e Sınavı ve Engellilerin D ev let M em urluğuna A lınm ala
rı Hakkında Yönetm elik  “te ilk göze çarpan husus, “özürlü" ibaresinin 
“engelli" ibaresi ile değiştirilmesi olmuştur. Adı geçen yönetmeliğin 10. 
maddesinin l.fıkrasmda, 'Engellilerin  atanmasına tahsis edilecek kadro 
sayısının tespitinde, ilgili kam u k u ru m  veya kuruluşunun, yurtdışı teş
kilatı hariç, toplam dolu m em u r kadro sayısının yüzde 3'ü dikkate a lına
ca k tır '' hükmü dikkat çekmektedir. Böylelikle kamuda engelli bireyle
rin istihdamına yönelik olumlu bir yasal düzenleme yapılmıştır. Bununla 
birlikte, aynı maddenin 3. fıkrasında ise, “Engellilerin istihdam  edileceği 
uygun m ünhal kadro bulunmadığı takdirde h izm et gerek lerine ve genel 
hüküm lere göre diğer m ünhal kadrolarda değişiklik yapılarak gerekli 
kadrolar tem in edilir. Engelli personelin  istihdam  ed ileceği b irim ler en 
gellilerin engel durum ları dikkate alınarak ilgili kam u  kurum veya k u 
ruluşunca belirlen ir." hükümleri ile de engelli birey için optimum fayda 
gözetilerek atama ve tayin işlemlerinin yapılması amaçlanmıştır.

Yönetmeliğin 16. maddesinin 1. fıkrasında; 'K a m u  k u ru m  ve kuruluş
ları çalışma yerlerin i ve eklentilerini, engellilerin  erişebilirliğine uygun 
duruma getirm ek, engellilerin çalışm alarını kolaylaştıracak gerekli ted
b irleri a lm ak ve  engellilerin görev  yaptıkları kadronun gereği olan işleri 
yapabilm eleri için engel durum larına göre gerek  duyulan yardımcı ve  
destekleyici araç ve gereçleri tem in  e tm ek  zorundadır.". 16/2 göre ise; 
“Engelliler, engellilik lerin i artırıcı ve  ek  engel g e tir ic i işlerde çalıştırıla-
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maz." hükümlerine yer verilmiştir. İlgili yönetmelikte yer alan hüküm
ler uyarınca; engelli personel istihdamının desteklendiğini, atama, tayin 
ve yer değiştirme işlemlerinde özel durumlarının göz önünde tutula
rak işlem sağlanacağını, engelli personelin fiziki çevresinin ve çalışma 
koşullarının iyüeştirilmesi yönünde pozitif ayrımcılık sağlanmaya ça
lışıldığını söylemek mümkündür. Tüm bu düzenlemelerin hayata geçi
rilmesini mümkün kılmak adına, yönetmeliğin 17. maddesi ile de kamu 
kurum ve kuruluşlarında engelli memur çalıştırma yükümlülüğünün 
yerine getirilmesinin takip ve denetiminde Devlet Personel Başkanlığı 
sorumlu tutulmuştur. Yönetmeliğin hükümlerine göre; engelliler ilgili 
kamu kurum ve  kuruluşlarına Devlet Memurları Kanununa göre, dev
let memuru istihdam eden diğer kamu kuruluşlarına devlet memuru 
olarak atanabilmektedir. Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) 
tarafından iki yılda bir yapılan Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı 
(EKPSS) ve kura usulü ile engelliler, memur olarak atanabilmektedirler. 
Kamuda istihdam edilen engelliler, sadece kendilerine özel olarak açı
lan bir sınavla işe alınmaktadır. Ancak devletin engeli olmayan bireylere 
yönelik açtığı sınavlara giremeyeceklerine dair herhangi bir hüküm bu
lunmadığından bu sınavlarda da başarı gösteren ve memur olmaya hak 
kazanan engellilerin atamaları, kurumun kendilerinden sağlık raporu 
istemesi halinde “sağlam" olma şartı varsa ve engelli birey bu raporu 
alamaması durumunda gerçekleşmeyebilir.

9/8/2009 tarihli “Kamu Kurum  ve Kuruluşlarına İşçi Alınmasında 
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında Yönetm eliğ i'h in 9/4. madde
sinde yer alan “Kam u k u ru m  ve kuruluşları tarafından, başvuru esna
sında özürlü lerin  sınavda refakatçiye ihtiyaç duyup duymadıkları soru
larak, sınav kuru luna bild irilm ek üzere kayda alın ır" hükmü ile engelli 
bireylerin istihdamı için pozitif bir ayrımcılık öngörülmüştür.

16/08/2006 tarihli “Büyükşehir Belediyeleri Özürlü H izm et B irim 
leri Yönetmeliği'hin 8/1-f maddesine göre; engelli bireyleri nitelikli iş
gücü haline getirerek, çalışma yaşamına katılmalarını sağlamak üzere 
mesleki rehabilitasyon ve eğitim programları için başvuran özürlüleri 
değerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon ve mesleki eğitimleri 
vermek, büyükşehir belediyesi engelli biriminin görevleri arasında sa
yılmaktadır (www.ailevecalisma.gov.tr).

2009 yılında Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren iş ara
yanlar ile işverenlere kurum tarafından sunulan hizmetlere ilişkin usul 
ve esasları belirleyen “Yurtiçinde İşe Yerleştirme H izm etleri Hakkında 
Y ön e tm e liğ i'110. maddesine göre; “50 veya dahafazla işçi çalıştıran işve
re n le r  ça lış tırd ık la rı, özel sek tör işyerlerinde yüzde 3, kamu işyerlerin
de is e  y ü zd e  4  engelli b irey i m eslek, beden ve ruhi durumlarına uygun 
iş lerde ça lış tırm a k la  yüküm lüdürler." Yer altı ve su altı işleri ile sağlık 
kurulu raporunda çalıştırılmaz hükmü belirtilen işlerde engelli personel
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istihdam edilemez. Aynı yönetmeliğin 18. maddesinin 1.fıkrasına göre 
de; işverenler işyerini engelli personelin çalışmalarını kolaylaştıracak 
ve işin engelli çalışana uygunluğunu sağlayacak şekilde hazırlamak, 
sağlıkları için gerekli tedbirleri almak, mesleklerinde veya mesleklerine 
yakın işlerde çalıştırmak, işleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerini geliştirmek, 
çalışmaları için gerekli araç ve gereçleri sağlamak, çalışma sürelerinin 
başlangıç ve bitiş saatlerini engellilerin durumuna göre belirlemek zo
rundadırlar. Tam süreli çalışan engelliye kendi isteği üzerine işveren ta
rafından kısmi süreli iş sözleşmesiyle istihdam edilebilme imkânı Yur- 
tiçinde İşe Yerleştirme Hizmetleri Hakkında Yönetmeliğin 11/4. maddesi 
ile tanınmıştır.

26/11/2013 tarihli"Korum alı İşyerleri Hakkında Yönetm elik" ile iş
gücü piyasasına kazandırılması güç olan engelli bireyler için gerçek ya 
da tüzel kişilerce açılan işyerlerinin işleyişi ve denetlenmesiyle ilgili 
usul ve esaslar belirlenmiştir. Bu işyerlerinde çalışan engelli işçi sayısı 
toplam işçi sayısının yüzde 75'inden az olamaz

İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmeliğin 10. maddesinde 
işyerlerinde engelli çalışanların, acil durum planları hazırlanırken engel 
durumları gözetilerek plana dâhil edilmesi, engellilere tahliye esnasında 
refakat edilmesi için tedbirler alınması istenmektedir.

2. ENGELLİLERİN İSTİHDAM YÖNTEMLERİ

2.1. Kota Yöntemi
Ülkemizde mesleki eğitim ve rehabilitasyonun nihai hedefi olan iş

gücüne katılımın güçlendirilmesi kapsamında engelli bireylere yöne
lik benimsenen ana istihdam yöntemi kota/ kota-ceza yöntemidir. 
Bu sistemde işletmelerde çalışan işçi sayısının belirli sayıyı geçmesi 
durumunda belirlenen yüzdelik orana göre işverenler özürlü çalıştırır
lar temeli üzerine şekillenmiştir. Bu işçi sayısı ve çalıştırılacak özürlü 
yüzdesi kotayı uygulayan her ülkenin ekonomik ve sosyal gelişmişlik 
düzeyine göre farklılıklar arz etmektedir. Ülkemizde İş Kanunu'na göre 
50 ve daha fazla işçi çalıştıran iş yerlerinden; özel işyerlerinde yüzde 3, 
kam u işyerlerinde yüzde 4 engelli istihdam ı zorunludur (Orhan, 2013: 
37). Ülkemizde uygulanan kota ve kota ceza yöntemi kapsamında kamu 
kurum ve kuruluşları 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu'na göre ça
lıştırdıkları personele ait kadrolarda yüzde 3 oranında engelli çalıştır
mak zorundadır. Yöntem olarak ise Engelli Kamu Personel Seçme Sına
vı (EKPSS)/ Kura yöntemi tercih edilerek, ayrı ve merkezi bir sınav ilk 
olarak 2012 yılında gerçekleştirilmiştir. Engel durumuna uygun soru ve 
değerlendirme sistemi oluşturulmuş, engel durumuna uygun materyal 
ve okuyucu-işaretleyici desteği sağlanmıştır. 2018 yılında dördüncüsü 
gerçekleştirilen merkezi engelli memur sınavları ile engelli memur sa-
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yısında büyük bir artış sağlanmıştır. 2002 yılı itibariyle engelli konten
janında memur olarak çalışan engelli sayısı 5.777 iken bu rakam 2018 yılı 
Aralık ayı itibariyle 53.017’ye yükselmiştir. Yine, engelli bireylerin sınav 
hizmetlerinden faydalanabilmesi için destek verilmektedir. 22 Nisan 
2018 tarihinde gerçekleştirilen 2018 EKPSS'ye başvuran 88 bin 833 en
gelli vatandaşın da toplam 7 milyon 106 bin 640 TL'lik sınav ücreti ba
kanlıkça karşılanmıştır (Koç, 2018:13).

Kota yöntemi engelli vatandaşların istihdamının sağlandığı en kolay 
yöntemlerden biridir. Çünkü işveren kanunlar çerçevesinde yükümlü 
olduğu kadar engelli personeli çalıştırmak zorunda kalmaktadır. Özel
likle engellilere yönelik olarak yapılan EKPSS kamuda istihdamın daha 
rahat ve düzenli bir şekilde yapılmasının önünü açmaktadır. Engelli is
tihdam etmek istemeyen işverenler için ise istihdam zorunluluğu, en
gelli bireylerin iş yaşamında kötü muamele ile karşılaşmasına neden 
olabilir. Bu yüzden işverenlerinde engelli bireylerin iş hayatındaki rolleri 
ve sağladıkları katkılar bakımından bilinçlendirilmesi gerekebilmek - 
tedir. Engelli bireylerin istihdamını sağlamak için ayrıca işverenler bazı 
alanlarda sübvanse edilebilmelidir.

2.2. Korumalı İş Yeri Yöntemi
26.11.2013 tarihli ve 28833 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Ko

rumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik’in ‘Tanımlar’ başlıklı üçüncü 
maddesinde yer aldığı üzere korumalı işyeri; işgücü piyasasına kazan
dırılmaları güç olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylere istihdam oluş
turmak amacıyla devlet tarafından teknik ve mali yönden desteklenen 
ve çalışma ortamı özel olarak düzenlenen işyerini ifade etmektedir. Bu 
yönetmeliğin 14. maddesinin 1. fıkrasında belirtilen niteliklere sahip 
engelli en az 8 bireyi çalıştıran işverenin, korumalı işyeri statüsü kaza
nılması için Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğüne başvuruda bulun
ması gerekir (www.ailevecalisma.gov.tr). 2014 yılında yapılan Korumalı 
İşyerleri Hakkında Yönetmelik değişikliği ile birlikte daha önce tüm 
engelli bireylerin çalışabileceği korumalı işyerlerinde artık sadece zi
hinsel engelli bireyler çalışabilecektir. 2014 yılından önce gerekli teşvik 
mekanizmaları uygulamaya geçirilmediğinden korumalı işyerleri yay
gınlaş amamıştır. 2014 yılında yapılan değişikliklerin yanı sıra özellikle 
Türkiye İş Kurumu'nun (İŞKUR) proje çağrısı ile korumalı işyerleri işve
renler açısından cazip hale getirilmeye çalışılmıştır (Çavuş&Tekin, 2015: 
159). Korumalı iş yeri yönteminde çalışanların çoğu engelli olduğu için 
işe alışma ve öğrenme süreçlerini kapsayan oryantasyon dönemi daha 
başarılı ve kolay olabilmektedir. Fakat bu yöntem engelli bireylerin özel 
koşullar altında engelli olmayan bireylerle çalışmasını beraberinde ge
tirdiğinden, daha sonra oluşabilecek iş değişikliklerinde engelli olmayan 
bireylerle çalışma uyumunu düşürebilir.
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2.3. Kişisel Çalışma Yöntemi
Kişisel çalışma yöntemi engelli bireylerin kendi işlerini kurarak ça

lışmalarını içermektedir. İş kurmanın ve takip etmenin ne kadar zor 
olduğu düşünüldüğünde, bu yöntemin uygulanabilmesi için engelli bi
reylere birtakım kolaylıkların sağlanabilmesi gerekmektedir. Engelli 
bireylerin bir takım yeteneklere sahip olması, devletin engelli bireylerin 
iş kurması konusunda bir rol oynaması bu süreci kolaylaştıracaktır. Bu
nun için engellilere temel ve mesleki eğitim verilmeli, kaynak bulma im
kânı sağlanmalı ve girişimcilik teşvik edilmelidir. Son yıllarda yaşanan 
teknolojik gelişmeler evde geliştirilebilecek e-ticaret uygulamalarını 
ortaya çıkarmış, bu gelişmelere bağlı olarak özürlülerin kendi işlerine 
sahip olma potansiyelleri artmıştır (Öz&Orhan, 2012:43).

2.4. İşverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli İstihdamı
İşverenlerin herhangi bir kota olmadan ve/veya hukuki olarak bir 

zorlama olmadan tamamen gönüllülük esasıyla engelli bireyleri is
tihdam etmesidir. İşverenler genellikle işlerinin aksayacağı korkusu, 
sağlık harcamalarının artacağı düşüncesi ve yeterli düzeyde verim ala
mayacağı endişesiyle engelli bireylere mesafeli yaklaşabilmektedir. Bu 
yüzden engelli bireylerin gönüllü olarak istihdamının önünde birtakım 
ön yargılar oluşabilmektedir. Engelli bireylere mesleki eğitimlerin veril
mesi ve işverenlerin engelli bireyler hakkında bilinçlendirilmesi bu yön
temin daha işlerlik kazanmasını sağlayacaktır.

2.5. Evde Çalışma Yöntemi
Günümüzde tüm dünyada büro tipi çalışma yöntemi yerine evde 

çalışma yöntemi hızla yaygınlaşmaktadır. Özellikle teknolojinin ge
lişmesi veri aktarımının her yerden ve her zaman yapılabilmesi evde 
çalışma yöntemini öne çıkarmaktadır. Engelli bireylerin esnek çalış
ma şartları açısından evde çalışma yöntemi uygun bir model olabil
mektedir. Bu model engelli bireyin evde çalışarak sosyal ilişkilerden 
kopmasına da neden olabilir. Engelli bireyin çalışma saatlerinin sos
yal yaşamını aksatmayacak şekilde düzenlenmesi önemli bir hususu 
oluşturmaktadır.

2.6. Kooperatif Çalışma Yöntemi
Kooperatif çalışma yönteminde engellilerin ya kendi çabalarıyla ya 

da devlet desteği ile kurdukları kooperatif örgütlenmelerle çeşitli ça
lışma alanlarında kendilerine çalışma imkânları oluşturulmaktadır. 
Böylece bir işbirliğine dayanan bu yöntemle engelli bireyler öncelikle 
üyelerinin mevcut yetenek ve kapasitelerini değerlendirme, bunlan ya
pacakları işe göre iyileştirme ve bağımsız bir kuruluş olarak ülke paza
rında kendilerine yer edinebilirler (Bilgin, 2000:32-33).
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Engellilerin kamuda istihdamına yönelik olarak uygulanabilecek en 
iyi yöntem  kamu kurumlarında uygulanan kota sistemidir. Diğer istih
dam yöntemleri daha fazla engelli bireylerin özel sektörde çalışmasına 
olanak tanımaktadır. Kamuda engelli istihdamında seçici bir uygulama 
olan EKPSS engelli bireylerin istihdamını kolaylaştıran önemli bir uygu
lamadır.

2.7. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının kurulmasına ilişkin 633 sayılı 

Kanun Hükmünde Kararname ile 8/06/2011 tarihinde. Özürlüler İdaresi 
Başkanlığı ile Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel Mü
dürlüğüne (SHÇEK) bağlı Özürlü Bakım Hizmetleri Dairesi Başkanlığı ve 
Yaşlı Bakım Hizmetleri Dairesi Başkanlığının birleştirilmesiyle Özürlü ve 
Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü kurulmuştur.

3/5/2013 tarih ve 28636 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yü
rürlüğe giren 6462 sayılı Kanunla Genel Müdürlüğün adı Engelli ve Yaşlı 
Hizmetleri Genel Müdürlüğü olarak değiştirilmiştir. Özürlüler İdaresi 
Başkanlığının hizmet alanını oluşturan engellilerle ilgili günümüze ka
dar sağlanan gelişmelerin temelini; engelli kişinin insan hak ve temel 
özgürlüklerinden tam ve eşit şekilde yararlanmasını ve topluma tam ve 
etkin bir şekilde katılımlarını sağlamak oluşturmaktadır. Bu çerçevede, 
dünyada değişen koşullara göre engellilere yönelik çeşitli politikalar, 
normlar ve standartlar geliştirilmiştir. Bu gelişmeler, ülkemizde de en- 
gellilik konusunun değerlendirilmesi ve politikalarının belirlenmesinde 
etkili olmuştur (www.ailevecalisma.gov.tr).

3/6/2011 tarihli ve 633 sayılı Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının 
Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 10 ve 
22. maddelerine göre, Genel Müdürlüğün görevleri sayılmıştır. Engelliler 
Genel Müdürlüğünün kuruluşu engelli bireylere yönelik olarak istihda
mın takip edilebilmesi, istihdam politikalarına yönelik olarak araştır
maların yapılabilmesi açısından önemli bir durumdur. Engelli bireylerin 
doğrudan başvurabilecekleri bir kurumun bulunması önemli bir f arkın- 
dalık yaratmaktadır. Ayrıca daha önce özürlü olarak kullanılan idarenin 
adının engelli olarak değiştirilmesi de yerinde bir karar olmuştur.

SONUÇ
Ülkemizde engelli bireylerin büyük bir kısmının istihdam edilememe

si ve pozitif ayrımcılığı gerektiren dezavantajlı gruplar arasında yer alan 
engelli bireylerin sayısının günden güne artış göstermesi, günümüzde 
çalışma hayatım yakından ilgilendiren önemli bir sorundur. Engelli bi
reylerin toplumsal yaşamda en büyük mücadeleyi eğitim ve istihdam 
alanlarında verdiğini söylemek mümkündür. Nitekim, engelli bireylerin 
büyük bir kısmı eğitimde fırsat eşitliğinden yararlanamamakta ve bu

http://www.ailevecalisma.gov.tr
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nedenle de uzmanlık gerektirmeyen düşük ücretli işlerde çalışmak zo
runda kalmaktadır. Bu kapsamda, öncelikli olarak halihazırda uygulan
makta olan engellilerin eğitim ve rehabilitasyon hizmetlerine katılımında 
bütünleştirici yaklaşım daha da iyileştirilerek devam ettirilmelidir. Bu
nunla birlikte, engelli bireylerin toplumsal hayata tam ve eşit katılımının 
sağlanabilmesi için çalışma hayatında diğer bireylerle birlikte yer alma
larına imkân tanınmalı; onların başkalarına bağımlı olmadan ve üretken 
bireyler olarak toplumsal yaşamda yer almaları sağlanmalıdır. Engelli 
istihdamını arttırmak için engelli vatandaşlarımızın temel ve mesle
ki eğitim almasının önündeki engelleri de kaldırmamız gerekmektedir 
(Aydınonat, 2012: 7). Engelli bireylerin istihdam oranlarını yükseltebil
mek, onları çalışma hayatının temposuna dahil edebilmek için öncelikle 
bu kimselerin erişilebilirlik, eğitim ve rehabilitasyon aracılığıyla toplu
ma entegrasyonunu sağlamak gerekmektedir. Engelli bireylerin sosyal 
hayatta karşılaştıkları sorunların yanı sıra, gerek fiziki koşullar gerekse 
eğitim sisteminden kaynaklanan nedenlerden dolayı yeterli eğitim ala
mamaları, onların arzu ettikleri işlere kavuşmalarını engelleyen neden
lerden biridir. Bu olumsuz fiziki koşulların en başında yer alan ulaşım ve 
fiziki mekân sorununun (toplu taşıma, binaların fiziki uygunluğu gibi) 
ortadan kaldırılması için ilgililer tarafından gerekli önemler alınmalıdır.

Ülkemizde resmi rakamlara göre dokuz milyon engelli yaşamını sür
dürmektedir ve engelli bireyler arasında işgücüne dâhil olmayan nüfus 
oranı yüzde 78,3’tür (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1017). 
Sektörün ihtiyacı ile engelli bireylerin ihtiyaçlarını ortak noktada buluş - 
turabilecek istihdam politikaları üretildiği ve bunun da doğru eğitim uy
gulamaları ile pekiştirilip mesleki bilgi ve beceri kazandırıldığı takdirde 
kalıcı istihdam söz konusu olabilecektir. Bu noktada, kamuda engelli 
istihdamı söz konusu engeller ile mücadele konusunda bir araçtır. Ni
tekim 2012 yılında uygulanmaya başlanan ve 2018 yılında dördüncüsü 
gerçekleştirilen merkezi engelli memur sınavları ile engelli memur sayı
sında önemli bir artış yaşanmıştır. 2002 yılında kamuda memur olarak 
çalışan engelli sayısı 5.777 iken, bu rakam 2018 yılı Aralık ayı itibariyle 
53.017’ye yükselmiştir (www.tisk.org.tr :14). Eklemek gerekir ki, günü
müzde kamuda istihdam edilebilecek birey sayısı sınırlı olabileceğinden, 
engelli bireylerin kendi işlerini kurmaları daha çok desteklenmelidir.

Engelli istihdamının arttırılması sürecinde engelli bireyin kendini 
tanıması, niteliklerinin ve becerilerinin farkında olması ve mevcut ka
pasitesinin, mesleki donanımının geliştirilmesi büyük önem arz etmek
tedir. Engelli istihdamının sağlanması hususunda İŞKUR önemli bir yapı 
olarak sistemde yer almış; kamu, Sivil Toplum Kuruluşları (STK) ve özel 
sektör iş birliği neticesinde özellikle son 16 yılda engelli istihdamının 
artırılmasında etkili rol oynamıştır. Nitekim ülkemizde İŞKUR'a kayıt- 
h engelli bireylerin işe yerleştirilme oranının 36 yıllık ortalaması yüzde
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51,64 olarak gerçekleşmiş; İŞKUR, kendisine yapılan başvuruların yarı
sından fazlasının işe yerleşmesini sağlamıştır (Çavuş&Tekin, 2015:146). 
Engellilere yönelik olarak mesleki kurslar ve eğitimler vermek görevi 
İŞKUR’un sorumlulukları arasında yer almaktadır. Engelli bireylerin is
tihdamı mesleki eğitim ve rehabilitasyonla değerlendirilmesinin gerek
liliği, bu süreçte İŞKUR ile birlikte Milli Eğitim Bakanlığının da (MEB) yol 
ortaklığını mümkün kılmıştır. Nihayetinde, ülkemizde MEB ve İŞKUR 
tarafından yürütülen mesleki eğitim ve rehabilitasyon hizmetleri ile en
gelli bireylerin istihdam imkanlarının arttırılması hedeflenmektedir.

Sonuç olarak, engelli bireylerin istihdamı konusunda yaşanan prob
lemleri çözebilmek için; engellilere yönelik olarak istihdam fırsatlarının 
arttırılması, iş analizlerinin yapılması, yasal düzenlemelerin iyileştiril
mesi, işyerlerinin erişilebilir olması ve yardım temelli politikalar yerine 
hak temelli politikaların benimsenmesi ve işyerlerine yönelik olarak 
denetim mekanizmalarının arttırılması gerekmektedir. Çalışmada in
celenen tüm bu yasal düzenlemelere rağmen, engelli istihdamı ülke
mizde istenilen düzeye ulaşamamıştır. Engellilerin istihdamında paydaş 
tarafların içinde olduğu, anlaşılabilir, tek elden çözüm sunulan, uygula
maya yönelik istihdam arttırıcı yasal düzenleme ve teşviklere ihtiyaç 
bulunmaktadır.
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ÖZ
Sosyal hayatta dezavantajlı konumda olmanın belki de en zor oldu

ğu durum engellilik halidir. Eğitim, sağlık, ulaşım, istihdama katılım gibi 
olanaklardan engelli bireylerin yeterli seviyede yararlanamadığı ve sos
yal dışlanmaya maruz bırakıldıkları bilinen bir gerçektir. Bu gibi durum
lar engelli bireylerin aile ortamına kapanmasına ve toplumsal hayattan 
soyutlanmasına neden olmaktadır. Engelli birey olmak, iş hayatında 
veya sosyal hayatta başarısızlığın bir nedeni olmamalı, bireyler istekleri 
doğrultusunda çeşitli işler ve sosyal aktiviteler yapabilmelidirler. Bura
da önemli olan onlara, uygun sosyal olanakların sağlanması ve yönlen
dirme yapılmasıdır.

Bu çalışmada, engelli bireylerin sosyal hayata katılmasına yardımcı 
olan proje ve uygulamaların etkinliği araştırılmıştır. Çanakkale ilinde 
engellilere yönelik gerçekleştirilen 6 proje incelenmiş ve bu projeleri yü
rüten kanaat önderleri ile mülakat yapılmıştır. Araştırmada, nitel araş
tırma yöntemlerinden yarı yapılandırılmış görüşme tekniği kullanılmış 
ve katılımcıların vereceği cevaplar konusunda yönlendirici olmamaya 
dikkat edilmiştir. Araştırma sonucunda; engelli bireylerin genel olarak 
projeye katılım konusunda ilk etapta çekingen davrandıkları, sonrasın
da ise büyük bir motivasyon ile yaptıkları aktiviteyi benimsedikleri gö
rülmüştür. Ayrıca engelli bireylerin hem yaptıkları aktivite konusunda 
hem de sosyal etkileşim anlamında başarı örnekleri elde edilmiştir. Ka
tılımcılar, projelerin özellikle oluşturulması safhasında bazı sorunların 
yaşandığını, ancak bu sorunların üstesinden büyük oranda geldiklerini 
dile getirmişlerdir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Sosyal Katılım, Sosyal Sorun, Sosyal Mo
del.
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PARTICEPATION OF ADULTS WITH DISABILITYIN SOCIAL LIFE:
PROJECTS AND ACTIVmES STANDING OUTIN ÇANAKKALE

ABSTRACT
In social life, maybe the most difficult situation of being in a disad- 

vantaged status is disability. It is the fact that disabled individuals can 
not benefit from the facilities such as education, health, transportation 
and participation to employment in sufficent level. These kind of situ- 
ations, lead to their isolation from social life and thus being restricted 
with only family life. In real, it is not mean that being a disabled person is 
a reason for failure in business and social life; but rather the individuals 
can deal with various works and social activities. On this point, provid- 
ing social opportunities and guidance for them is essential.

In this study, the projects that helps the disabled to participate in 
social life and effectivity of these activities were researched. In Çanak
kale province, 6 projects aimed at the disabled were examined and with 
leading experts some interviews have been made. During this study, 
semi-structured interview technique from qualitative research meth- 
ods were employed and when the participants gave their ansvvers, it 
was very important to not being directive. In consequence of the study; 
it was observed that the disabled generally behaved shy about partici
pation to the project at the first stage. But after then, they adopted their 
activities with a strong motivation. Besides, great success both about 
activities that the disabled make and also about social interaction have 
been gained. Participants indicated that especially in the course of cre- 
ating the projects, some problems have been encountered but they ma- 
neged to overcome them substantially.

Keywords: The Disabled, Social Participation, Social Problem, Social 
Model

GİRİŞ
Engellilik kavramı; sağlık açısından yaşam kalitesini düşüren, sos- 

yo-psikolojik olarak dışlanmaya sebep olabilen, ekonomik anlamda da 
yoksulluk ve işsizlik yaratabilen çok yönlü olumsuz etkilere sahip bir 
kavramdır. Bu nedenle, dezavantajlı grup olarak kabul edilen engelliler, 
etkin sosyal içerme politiklanna ihtiyaç duymakta ve toplumsal hayata 
katılmak istemektedirler.

Engeli bireyler, nicelik açısından hem dünyada hem de Türkiye'de 
büyük bir risk grubunu oluşturmaktadır. Dünya nüfusunun sayısal ola
rak yaklaşık 1 milyarı, oransal olarak yüzde 15'i engelliliğin bir biçimi ile 
yaşamını devam  ettirmektedir. Bu engelli bireylerin neredeyse 1/5’i ağır 
engellilik durumu ile karşı karşıyadır. Engelli insanların toplumsal ha
yata tam katılamamasına; ulaşım ve çevrenin erişilemez fiziksel yapı



da olması, yardımcı cihaz ve teknolojilerin engellilerin kullanamayacağı 
şekilde üretilmesi, iletişim kurmada yeterli olanakların sağlanamama
sı, hizmet sunumundaki yetersizlikler ve toplum önyargısı gibi sorunlar 
neden olmaktadır (WorldBank, 2019).

Ülkemizdeki engellilik profili hakkında bilgi edinmeye yönelik son 
yıllarda yapılmış olan en kapsamlı araştırma 2011 yılında gerçekleşti
rilen nüfus ve konut araştırmasıdır. Bu araştırmaya göre Türkiye’deki 
engelli nüfus oranı yüzde 6,9 olarak hesaplanmıştır. Cinsiyete göre en
gellilik oranına bakıldığında; erkek nüfus içerisindeki engellilik oram 
yüzde 5,9 iken, kadınlarda bu oran yüzde 7,9 olarak karşımıza çıkmak
tadır. Ülkemizde engelli bireylerin işgücüne katılma oram halen düşük 
bir seviyededir. Aynı araştırmada, en az bir engeli olan nüfusun işgücü
ne katılım oranı yüzde 22,1 olarak hesaplanmıştır (AÇSHB, 2019).

1. ENGELLİ BİREYLERİN SOSYAL HAYATA KATILIMI
Engellilik kavramına olan bakış açısı tarihsel süreç içerisinde büyük 

değişimler geçirmiştir. Refah devleti politikalarının etkin uygulandığı 
dönemde engelli bireylere genellikle tedavilerine ilişkin ve hayat stan
dartlarını arttırıcı politikalar uygulanmıştır. Ancak, 1970’li yıllardan son
ra, engelli bireylerin toplumla bütünleşmesine yönelik politikalar önem 
kazanmıştır (Çaha, 2016:124).

Engellilere yönelik bakış açısının değişmesi engelli bireylere yönelik 
kullanılan terimlerin de değişimine yol açmıştır.

Şekil 1: Engelli Olan Bireylere Yönelik Kullanılan Kavramların Değişi
mi (Çaha, 2016:125)

Engellilik kavramım açıklamaya yönelik literatür incelemesi yapıl
dığında 3 temel yaklaşımın tarihsel süreç içerisinde ortaya çıktığı gö
rülmektedir. Bölgelere ve kültürlere bağımlı olarak oluşum gösteren bu 
yaklaşımlar tarihsel dönem sırasına göre; ahlaki model, medikal model 
ve sosyal model olarak sıralanmaktadır.

İlkel toplumlardan Ortaçağ Avrupası'na kadar süren zaman diliminde, 
engelli bireylere olan bakış açısı ahlaki model çerçevesinde şekillenmiş
tir. Bu yaklaşımda, engelli bireyler toplumun bir parçası olarak kabul gör
memiş hatta bazı toplumlarda ölüme terkedilmiştir. Yaşadıkları engellilik 
durumu ise kişinin içindeki kötülüğün veya ahlaksız davranışlarının Tan
rı tarafından cezalandırılması olarak görülmüş ve metafizik durumlar ile 
ilişkilendirilmiştir (Erten ve Aktel, 2017:81; Alkan Meşhur, 2017:1519).
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Sanayi Devrimi'nin gerçekleşmesi ile birlikte kitle üretimine geçilmiş 
ve üretimden elde edilen karın olabilecek en yüksek seviyede tutulma
sı amaçlanmıştır. Bunu sağlamak üzere, istihdam edilecek olan insan 
kaynağının en üstün beceri seviyesinde olmasına özen gösterilmiştir. 
Böyle bir rekabet ortamında engelli bireyler, çalışma ortamının dışında 
tutulmuştur. Dolayısıyla, üretim-tüketim zincirinde yer alamayan en
gelli bireyler, ekonomik olarak aile ve devlet gibi kurumların desteğine 
muhtaç, sosyal hayata katılım anlamında da pasif konuma düşmüştür. 
Bu dönemde, engellilere yönelik yapılan uygulamalar medikal model 
olarak adlandırılmıştır. Bu model; engelli bireylere tanı, tedavi ve bakım 
gibi konularda birçok fayda sağlamış olmasına rağmen, sosyal hayata 
entegrasyon konusunda bir kazanım yaratmamıştır. Hatta bu dönemde 
engelli bireylerin hasta olarak damgalanması, sosyal dışlanmaya maruz 
bırakılmalarına neden olmuştur (Okur, 2010:249; Arıkan, 2002:14).

Ahlaki model ve medikal modelin hakim olduğu dönemlerde engelli 
bireylerin sosyal hayata katılımına, diğer bir değişle topluma kazandı
rılmalarına ilişkin olumlu bir bakış açısı geliştirilememiştir. Hatta en
gelli bireyler, çoğu zaman toplumdan izole edilmişler veya açınılacak 
bir grup olarak görülmüşlerdir. Ancak, daha sonraları sosyal sorunlara 
karşı küresel farkındalık hareketlerinin ortaya çıkmış olması ve top
lumda “insana yaraşır şekilde yaşama” bilincinin yerleşmeye başlama
sı, dezavantajlı gruplardan biri sayılan engellilere olan bakış açısının de
ğişmesine neden olmuştur. Böylece, “sosyal model” olarak adlandırılan 
yeni bir yaklaşım ortaya çıkmıştır.

1950’li yıllardan itibaren, engellilik durumunun sadece tıbbi yönünün 
bulunmadığı, sosyal hayatın engellilerin ihtiyaçlarına göre düzenlenme
si durumunda, bu bireylerin kendilerini gerçekleştirebilecek şekilde ça
lışma hayatına katılabilecekleri ve sosyal aktivitelerde bulunabilecekle
ri anlaşılmıştır. Sosyal model ile birlikte, engelli bireyin kendisinin değil, 
toplum tarafından onlara karşı takınılan tutumun daha büyük olumsuz 
etkisinin olduğu kabul edilmiştir (Özgökçeler ve Alper, 2010:50).

Yakın dönemde Birleşmiş Milletler, Uluslararası Çalışma Örgütü ve 
Avrupa Konseyi gibi uluslararası kuruluşların öncülüğünde engelli bi
reylerin topluma kazandırılmalarına yönelik politikalar oluşturulmuştur. 
Örneğin; 2006 yılında kabul edilen Birleşmiş Milletler Engelli Bireylerin 
Haklan Beyannamesinde; engelli bireylere önem verme, saygı gösterme 
ve özgüvenlerinin arttırılması konusunda destek verme, eğitim-öğretim 
imkanı tanıma, çalışma hayatına katılım ve ayrıma uygulamaların ön
lenmesi gibi hususlarda hakları olduğuna vurgu yapılmıştır. Beyanna
mede engelli haklan açısından medikal modelin hastalık odaklı ayrıma 
uygulanmalarına karşı, sosyal model anlayışının benimsendiği görül
mektedir. Bu anlayış ile birlikte, artık engelli bireyler başkalarının maddi 
yardım desteğine bağımlı kalmadan, istihdama katılarak üretim-tüke-



tim sürecine dahil olabileceklerdir (Genç ve Çat, 2013:366). Engelli birey
lerin aktif hale getirilmesi, ülke ekonomisi açısından çift taraflı katkı sun
maktadır. Bu sayede engelli bireyler hem ekonomik etkinlikte rol alarak 
ülke ekonomisine faydalı olmakta hem de kurumlardan sosyal yardıma 
ihtiyaç duymayarak sosyal harcamalarda tasarruf yaratmaktadır.

Tablo 1: Engellilik Modellerinin Tıbbi Destek ve Sosyal Destek Konu
sunda Yaklaşımları

Tıbbi Destek Sosyal Destek
Ahlaki Model Yok Yok
Medikal Model Var Yok
Sosyal Model Var Var

Dünyada engelli bireylere yönelik yürütülen politikaların sosyal mo
del etrafında dönüşümüne 2000’li yıllardan sonra Türkiye’de katılmıştır. 
Bu anlamda ülkemizde, engelli bireylerin toplumsal ve kültürel hayata 
etkin katılımını sağlamak üzere çevresel altyapı çalışmaları yapılmış ve 
kurumsallaşma sağlanmıştır. Ülkemizde engellilere yönelik sosyal po
litika mevzuatı, insan onuruna yakışır bir şekilde ayrımcılığı önleyici ve 
sosyal model ekseninde engelli bireyleri aktif hale getirici bir yapıdadır 
(Kara, 2016:253). 2005 yılında kabul edilen 5378 sayılı Engelliler Hakkın
da Kanun'da, bu bakış açısı açık bir şekilde görülmektedir:

• İnsan onuruna yaraşır bir şekilde, engellilerin temel hak ve özgür
lüklerden faydalanması, toplumsal hayata diğer bireyler ile eşit bir 
şekilde etkin katılımı ve önleyici tedbirlerin alınması Kanun'un te
mel amacı olarak gösterilmiştir (Madde 1).

■ Aynca, Kanun engellilere yönelik yapılan her türlü ayrımcılığı ve is
tismarı yasaklamakta ve engellilerin bireysel özerkliğini güvence 
altına almaktadır (Madde 4).

• Bunun yanında sosyal hayata katılımı kolaylaştırmak üzere; binala
rın, kamusal alanların, ulaşım hizmetlerinin, bilgi ve iletişim tekno
lojisinin engelli bireylerin erişebilirliğine uygun olarak planlanması 
güvence altına alınmıştır (Madde 7).

• Habilitasyon ve rehabilitasyon uygulamaları ile engeli bireylerin ya
şamını bağımsız bir şekilde sürdürebilmeleri ve mesleki beceriler 
kazandırılmaları öngörülmüştür. Ayrıca; engellilere eğitim hizme
ti verilir, onlara uygun iş ve meslek analizleri yapılır (Madde 10 ve 
Madde 13).

• Erken tanı ve koruyucu hizmetler ile engelliliğe yol açabilecek has
talığın erken teşhis edilmesi ve müdahale edilerek engelliliğin ön
lenmesi veya engel durumunun daha alt bir seviyeye çekilmesi de 
Kanun kapsamına alınmıştır (Madde 11).
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■ Engelli bireylerin hem iş bulmaları hem de kendi işini kurmalarına 
yönelik gerekli rehberlik ve mesleki danışmanlık hizmetleri verilir. 
Ayrıca, çalışma ortamlarının da engelli bireylere uygun şekilde di
zayn edilmesi konusunda ilgili kurumlar ve işveren sorumlu tutul
muştur. İstihama ilişkin hiçbir konuda engellilere yönelik bir ayrım 
gözetilemez (Madde 14).

■ Engelli bireylerin eğitim hakkı hiç bir nedenle kısıtlanamaz. Ayrıca, bi
reylerin özel durumları ve farklılıkları dikkate alınarak, eğitim için ih
tiyaç duyduktan araç-gereç ve ders materyalleri sağlanır (Madde 15).

Tâblo 2:5378 SK Kapsamında Engelli Bireylere Sağlanan Bazı Haklar 
ve Yükümlüleri (Sözer, 2018:127)
Yüküm Yüküm Ki/Düzenleyici

Erken Tan ı v e  te ş h is S a ğ lık  B akan lığ ı

D es tek  v e  b a k ım AÇSHB

Yaşam  b e c e r is i  v e  m e s le k i b e c e r i 
sağ lam a

K am u  k u ru m  v e  ku ru luşları, beled iye ler, 

d iğe r  g e r ç e k  v e  tü ze l k iş ile r

U ygu n  is t ih d a m  su n u m u R e sm i/ ö z e l iş v e re n le r

U ygu n  e ğ it im  su n u m u R e sm i/ ö z e l e ğ it im  k u ru m la n  iş le ten leri

U ygu n  y a p ı in şas ı K am u  k u ru m  v e  ku ru luşları, 
U m u m a h iz m e t v e r e n  y a p ı sah ip le r i

U ygun taşıt sunu m u R e sm i/ ö z e l top lu  ta ş ım a  a ra ç  iş le ten le r i

Z  ENGELLİ BİREYLERİN KARŞILAŞTIKLARI SOSYAL SORUNLAR
Engelli bireylerin sosyal hayatta karşı karşıya kaldıkları riskler de 

olabilmektedir. Engelli bireyler sosyal hayatta karşılaştıkları risklerin 
etkisiyle, sosyal dünyasında iletişim kuramama, kendini geliştirememe 
ve sürdürememe gibi zorluklar yaşamakta, karşılaştığı sosyal sorunları 
çözebilecek gücü kendinde bulamamakta ve beklediği desteği çevre
sinden alamadığını düşünmekte bu da sosyal yalnızlığı üretmektedir. 
Bu noktada önemli olan bireyin engelli olmasının dışmda ötekileştiril- 
mesidir. Birey için sosyal hayat, iletişim, arkadaşlık, eş seçimi, mesleki 
fırsatlar kısıtlılığı beraberinde sosyal yalnızlık, intihar vb. durumlarla 
karşı karşıya kalmasına sebep olabilmektedir (Burcu, 2013:35).

Engelli bireyler engel derecesine ve türüne göre günlük yaşamların
da çeşitli sıkıntılarla karşılaşmakta ve desteğe ihtiyaç duymaktadır. En
gellilerin sosyal hayatta en fazla karşılaştıkları sorunlar; eğitim, yoksul
luk, ulaşım, erişim ve rehabilitasyondur (www.kalkinma.gov.tr, 2015:1).

edilme, erişilebilirlik gibi sorunları da beraberinde getirmektedir. Bu 
nedenle söz konusu eğitim konusuna ağırlık verilmesi ve yatırım ya-

Engelli bireyler eğitim konusunda oldukça güçlüklerle karşılaşmak- 
r Engelli bireylerin eğitim imkânlarına sahip olamaması istihdam

http://www.kalkinma.gov.tr


pılması önemlidir. Engellilerin eğitim almalarındaki amaçlar şunlardır: 
toplumsal hayatta rollerini bilen ve bu rolleri yerine getiren bireyleri top
luma kazandırmak, başkalarına bağımlı olmadan hayatlarını idame et
meleri için temel yaşam becerilerini geliştirmek, beceri kazanmalarına 
yardımcı olacak eğitimlerin alt yapısını sağlamak, sosyal ilgi ve alışkan
lık kazanmalarını ve iş ve meslek hayatına hazırlanmalarına yardımcı 
olmaktır (Kösterelioğlu, 2013:212).

Engelli bireylerin toplumla bir arada olmalarında ki büyük engeller
den biri yoksulluktur. Yapılan araştırmalar, dünyanın her yerinde engelli 
bireylerin büyük çoğunluğunun yoksul kesimden geldiğini ve yoksulluk 
içinde hayatını sürdürdüğünü göstermektedir (Milli Eğitim Bakanlığı, 
2011:13).

Engellilik ve yoksulluk kavramları birbirleri ile ilişki içerisinde olup, 
engellilik yoksulluğun hem nedeni hem de sonucu olabilmektedir. En
gellilik hali tıbbi bir durum olarak başlamakla birlikte, toplum içinde 
temel yaşam gereksinimlerini giderme, insan onuruna yaraşır şekilde 
yaşama ve toplumdan, sosyal hayattan dışlanma riskini de beraberin
de getirebilmektedir. (Özgökçekler, 2011). Ayrıca engellik hali işsizliği de 
beraberinde getirdiği için yoksulluk ve engellilik arasında neden- sonuç 
bağlantısı bulunmaktadır.

Engelli bireylerin toplumla bir arada olmalarında en büyük engel
lerden biri de ulaşımdır. Engelli bireylerin yaşadığı ulaşım, çevre ve ko
nut sorunları çevresel tasarımlar ve teknolojik imkânlarla çözülebilir. 
Engelli bireylerin engelli türleri göz önüne alınarak toplumsal hayatta, 
yolları, kamu binaların, kaldırımların, okulların, bahçelerin ve ulaşım 
araçlarının düzenli olması sosyal hayata katılımları bakımından oldukça 
önem taşımaktadır (Öztürk, 2013:88).

Engelli bireylerin başkasına muhtaç olmaksızın rahat yaşayabilme
lerini sağlamak, ekonomik ve sosyal hayatın tüm alanlara katılımlarını 
gerçekleştirebilmek, engelli olmayan bireylerle eşit şartlarda fiziki çev
reye, ulaşıma, ve teknolojiye dahil olmasını sağlamak erişim sorunun 
çözümü ile olacaktır (Özgül, 2014).

Çalışma hayatında yer almak isteyen engelli bireylerin eğitim sevi
yesinin düşük olması ve büyük bir çoğunluğunun mesleki anlamda bilgi 
beceriye sahip olmaması engelli bireylerin işgücü piyasasına girmesini 
zorlaştırmaktadır. Bu zorluk ise genelde rehabilitasyon özelde ise mes
leki anlamda rehabilitasyon hizmetlerinin daha da yaygınlaştırılması ile 
aşılabilir.

3. ARAŞTIRMA
Araştırmamıza ilişkin bilgiler, aşağıdaki alt başlıklarda açıklanmış

tır.

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ [ 1 7 5
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3.LAraştırm a Problemi:
Çanakkale ilinde yaşayan engelli bireylerin sosyal hayata katılımın

daki sorunları, araştırmanın özünü oluşturmaktadır. Çalışmada; Ça
nakkale İli özelinde engellilerin sosyal hayata katılım sorunları ile ilişkili 
etkenler belirlenmiştir. Bu sayede, engellilerin Türkiye'deki sorunları 
hakkında fikir sahibi olarak çözümler sunmak amaçlanmıştır. Araştır
ma kapsamına proje kanaat önderlerinden öncelikle yürüttükleri pro
jeleri tanıtmaları istenmiş daha sonrasında ise 5 tane araştırma sorusu 
sorulmuştur. Bu sorular şunlardır:

1. Bu projeyi yürütürken karşılaştığınız sorun veya zorluklar nelerdir?
2. Yürütmüş olduğunuz bu proje engelli bireylere ne gibi kazanımlar 

sağlamıştır?
3. Proje gerçekleştirilirken deneyimlediğiniz anlatmak istediğiniz bir 

başan örneği var mı?
4. Engelli bireylerin bu projeye katılımında motivasyonları nasıldır?
5. Engelli bireylerin yer aldıkları projelerde birbirlerine karşı uyum- 

ları nasıldır?

3.2. Yöntem
Bu çalışmada, engelli bireylerin sosyal hayata katılmasına yardımcı 

olan proje ve uygulamaların etkinliği araştırılmıştır. Çanakkale ilinde 
engellilere yönelik yapılan 6 adet proje incelenmiş ve bu projeleri yürü
ten kanaat önderleri ile mülakatlar yapılmıştır. Araştırmada, nitel araş
tırma yöntemlerinden yarı yapılandırılmış görüşme tekniği kullanılmış 
ve katılımcıların vereceği cevaplar konusunda yönlendirici olmamaya 
dikkat edilmiştir.

Araştırma süreci, 2019 yılı Mayıs ayım kapsamaktadır. Araştırma 
içeriğindeki proje ve uygulamalar, sadece Çanakkale il merkezinde yü
rütülenler ile sınırlıdır.

Katılmaların verdikleri cevaplar; yürüttükleri projeler ile alakalı 
olabildiği için, bulgular bölümünde, katılmaları yürüttükleri projenin 
ismi ile nitelendirmek uygun görülmüştür. Bu kapsamda katılmaların 
aşağıda görülüğü şekilde belirtilmiştir:

Engelsiz Yürekler Korosu orkestra şefi K:1 
Su Altında Engel Yok proje yöneticisi K:2 
Boğazgücü Basketbol Kulubü antrenörü K:3 
Engelliler halk oyunları kurs eğitmeni K:4 
El sanatları kurs eğitmeni K:5 
El sanatları kurs eğitmeni K:6

3.3. Araştırma Kapsamında Çanakkale İlinde Engellilere Yönelik 
Yürütülen Proje ve Uygulamalar
Bu a ra ş t ırm a d a , kanaat önderlerinden öncelikle yürüttükleri proje



nin içeriği hakkında bilgiler istenmiştir. Bu doğrulduda elde edilen bilgi
ler aşağıdaki gibidir:

Boğazgücü Basketbol Kulübü: Boğazgücü Basketbol Kulübü 2008 
yılında kurulmuştur. Antrenörler eşliğinde engelli bireylere basketbol 
eğitimi verilmektedir. Sporcular Tekerlekli Sandalye Basketbol 1. Ligi’n- 
de müsabakalara çıkmaktadır.

Engelsiz Yürekler Korosu: Çanakkale Kent Konseyi bünyesinde 2011 
yılında oluşturulmuş ve halen aktif olarak yürütülen bir projedir. Yak
laşık 40 kişiden oluşan engelli bireyler koro halinde Türk Halk Müziği 
şarkıları seslendirmektedirler.

Su Altında Engel Yok Projesi: Çanakkale Koza Gençlik Derneği tara
fından 2013 yılında oluşturulan ve aktif olarak devam eden bir projedir. 
Proje, Gençlik ve Spor Bakanlığı tarafından desteklenmeye değer gö
rülen projeler arasında yer almıştır. Engelli bireyler, hem yüzme hem 
de tüplü dalış yapabilmektedirler. Eğitmenler, gönüllü katılımcılardan 
oluşmaktadır. Türkiye'de bu alanda uzun süredir devam eden tek proje 
olma özelliğine sahiptir.

Engelliler Halk Oyunları: Çanakkale Kent Konseyi ve Halk Eğitim 
Merkezi işbirliği ile yürütülen bir projedir. 2016 yılında başlayan bu proje 
halen devam etmektedir. Şu anda 8 engelli bireyin katılımı ile gerçek
leştir ilmektedir.

El Sanatları Kursu: 2015 yılında başlatılan bu proje Çanakkale Halk 
Eğitim Merkezi ve Kadın ve Demokrasi Derneğinin işbirliği ile yürütül
mektedir. Proje kapsamında kese kağıdı, file, makrome ve boyama ya
pılmaktadır. Kursa katılım gösteren 21 engelli birey mevcuttur.

Grafik 1: Projelerdeki Sorunlar 
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iS Yasal prosedürlerin  uzun sürm esi 
M  Yeterli im kan ların  sağ lanam am ası

_____________________________ Sosyal u yu m  sorunu___________________________________

3.4. Bulgular
Araştırma kapsamında katılımcılara ilk olarak, “Bu projeyi yürütür

ken karşılaştığınız sorun veya zorluklar nelerd ir? " sorusu yöneltilmiş
tir. Verilen cevaplardan alt temalar oluşturulmuş ve Grafik l'de göste
rilmiştir. Projelerde karşılaşılan sorunlar içerisinde yasal prosedürlerin 
uzun sürmesi, yeterli imkânların sağlanamaması ve sosyal uyum soru
nunun eşit dağılım gösterdiği görülmüştür.



Engelsiz Yürekler Korosu orkestra şefi K:l, projeye hazırlık aşama
sında bazı sorunların yaşandığını ve Su Altında Engel Yok proje yöne
ticisi K:2 ise, projenin başlatılması sürecinde gerekli izinlerin alınması 
hususunda zaman kayıplarının oluştuğunu dile getirmiştir.

Boğazgücü Basketbol Kulubü antrenörü K:3, ekipman ve malzeme 
eksikliği sıkıntısı çektiklerini, El sanatları kurs eğitmeni K:5 ise, yeterli 
ortamların sağlanamadığını belirtmişlerdir.

Engelliler halk oyunları kurs eğitmeni K:4, engelli bireylerin kurs 
esnasında dikkat dağınıklığı yaşadıklarmı ve çevresindekilere güven 
duymadıklarım belirtirken, El sanatları kurs eğitmeni K:6, proje başında 
engelli bireyleri tanıma konusunda zorluk yaşadıklarını ifade etmiştir.

Grafik 2: Engelli Bireylerin Kazanımları
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B  Sosyalleşm e M  Başarma duygusu ■  Özgüven Yardım severlik ve  paylaşımcılık

Araştırma kapsamında katılımcılara ikinci olarak, "Yürütmüş oldu
ğunuz bu p ro je  engelli bireylere ne gibi kazanım lar sağlam ıştır?" sorusu 
yöneltilmiştir. Verilen cevaplardan alt temalar oluşturulmuş ve Grafik 
2’de gösterilmiştir. Engelli bireylerin bu projelerden en çok sosyalleşme 
konusunda fayda sağladıkları görülmüş, bunun yanına başarma duy
gusu, özgüven, yardımseverlik ve paylaşımcılık gibi duyguları da dene- 
yimleyebildikleri görülmüştür.

Boğazgücü Basketbol Kulubü antrenörü K:3, engelli bireylerin sos
yalleştiğini, daha önce hiç gitmediği şehirlere gitme imkanı bulduğu
nu ifade ederken Engelsiz Yürekler Korosu orkestra şefi K:1 ise, türkü 
söylemeyi öğrenen engellilerin gün geçtikçe daha sosyal bir yaşantıya 
sahip olduğunu dile getirmiştir. Yine bu alt tema içerisinde El sanatları 
kurs eğitmeni K:6, içine kapanık bir halde kursa başlayan engelli birey
lerin kurs süresince sosyalleştiğini belirtmiştir.

Su Altında Engel Yok proje yöneticisi K:2, hayatında havuza girmemiş 
engelli bireylerin havuza girdiği zaman öncelikle öğrendiğini, daha son
rasında ise dalış eğitimlerine katıldığım ve bunun sonucu olarak, birey
lerin başarma duygusunu yaşadıklarım belirtmiştir.

Engelliler halk oyunları kurs eğitmeni K:4; yürütülen kursun sosyal 
hayata katılım  açısından çok faydalı olduğunu, engelli bireylerde herke
sin içinde oynayabilecek özgüvenin geliştiğini vurgulamıştır.

Son o la r a k  e l sanatları kurs eğitmeni K:5 yöneltilen soruya cevap



olarak; engelli bireylerin birlikte yapma gücünü keşfettiklerini, birbir
lerine yardım etme ve paylaşımcılık gibi güzel özellikler kazandıklarını 
dile getirmiştir.

Grafik 3: Engelli Bireylerin Başarı Örnekleri

S  Beceri ■  Sosyalleşme Motivasyon

Araştırma kapsamında katılımcılara üçüncü olarak, “Proje gerçek 
leştirilirken deneyim lediğiniz anlatm ak istediğiniz b ir başarı örneği 
var m ı? " sorusu yöneltilmiştir. Verilen cevaplardan alt temalar oluştu
rulmuş ve Grafik 3'te gösterilmiştir. Buna göre; proje süresince engelli 
bireylerin, 3 tanesinin yeni beceriler kazanma, 2 tanesinin sosyalleşme, 
1 tanesinin ise motivasyon kazanma konusunda başarı elde ettiği gö
rülmüştür.

Engelsiz Yürekler Korosu orkestra şefi K:l, tek elle klavye çalma
yı öğrenen bir engelli bireyin örneğini verirken, Boğazgücü Basketbol 
Kulubü antrenörü K:3, bazı sporcuların milli takıma gitme şansı yaka
ladığını, Su Altında Engel Yok proje yöneticisi K:2, ise bir engelli bireyin 
3 aylık yüzme eğitiminden sonra Gökçeada'da profesyonel olarak dalış 
yaptığını belirtmişin

Engelliler halk oyunları kurs eğitmeni K:4 ve el sanatları kurs eğit
meni K:6, sorulan soruya yanıt olarak engelli bireylerin sosyalleşmele
rine ilişkin örneklerde bulunurken, el sanatları kurs eğitmeni K:5 engelli 
bir bireyin yaptığı çalışmadan duyduğu motivasyona ilişkin bir örnekte 
bulunmuştur.

Grafik 4: Engelli Bireylerin Proeye Katılımındaki Motivasyonu

■  Başlangıçtan bu yana m otivasyonlu olanlar
■  Sonradan m otivasyon kazananlar

Araştırma kapsamında katılımcılara dördüncü olarak, "Engelli b irey 
lerin  bu projeye katılım ında m otivasyon ları nasıld ır?" sorusu yöneltil-
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miştir. Verilen cevaplardan alt temalar oluşturulmuş ve Grafik 4'de gös
terilmiştir.

Boğazgücü Basketbol Kulubü antrenörü K:3, el sanatları kurs eğit
meni K:5 ve el sanatları kurs eğitmeni K:6 engelli bireylerin projeye baş
langıç esnasında ilk etapta çekingen davrandıklarını, daha sonrasında 
ise projeye devam konusunda motivasyonlarının yükseldiğini belirt
mişlerdir.

Engelliler halk oyunları kurs eğitmeni K:4, Engelsiz Yürekler Korosu 
orkestra şefi K:1 ve Su Altında Engel Yok proje yöneticisi K:2 ise, engelli bi
reylerin başlangıçtan itibaren motivasyonlu olduklarını ifade etmişlerdir.

Son olarak katılımcılara "Engelli bireylerin yer aldıkları projelerde 
birbirlerine karşı uyumları nasıldır?" sorusu yöneltilmiştir. Verilen ce
vaplardan alt temalar oluşturulmuş ve Grafik 5'te gösterilmiştir. Buna 
göre, engelli bireylerin proje süresinde birbirleri ile uyumunda ailelerin 
desteğine çoğunlukla ihtiyaçlarının olmadığı görülmüştür.

Su Altında Engel Yok proje yöneticisi K:2 ve Engelliler halk oyunları 
kurs eğitmeni K:4 engelli bireylerin birbirleri ile proje süresince uyumu 
konusunda ailelerin destek olduğunu belirtirken, diğer katılımcılar aile 
desteğine ihtiyaç duymadan engelli bireylerin birbirleri uyum içinde ol
duklarını belirtmişlerdir.

Bu araştırmada Türkiye’de engelli bireylere yönelik yürütülen proje
lerin, sosyal hayata katılım açısından etkilerini ölçmek amaçlanmıştır. 
Çanakkale Hinde engellilere yönelik yapılan 6 projenin kanaat önderi ile 
görüşme yapılmıştır. Elde ettiğimiz bilgiler sonucunda, bu projelerin en
gellilerin sosyaüeşmelerinde ve toplumla bütünleşmelerinde büyük ka
zanım yarattığı görülmüştür. Bu projelerin daha fazla arttırılması engelli 
b irey lerin  yararına olacaktır.

Projelerin oluşturulması aşamasında yasal prosedürlerin uzun sür
mesi, yeterli imkanlara sahip olunamaması gibi çözülebilir sorunların 
olduğu görülmüştür. Bu sorunların ortadan kaldırılması, yeni projelerin 
önünü a ç a c a k  ve  engellilere daha fazla sosyalleşme olanağı verecektir.

Grafik 3: Engelli Bireylerin Uyumu

H Aile destekli uyum ; Kişisel uyum

SONUÇ



Bunun yanında, yürütülen projelerin engelli bireyler açısından bü
yük kazanımlar yarattığı görülmüştür. Engelli bireyler başta sosyalleş
me olmak üzere; başarma duygusu, özgüven kazanma, yardımseverlik 
ve paylaşımcılık gibi olumlu özelliklere sahip olmuşlardır. Ayrıca, engelli 
bireylerin yeni beceriler geliştirdikleri ve önemli başarılar kazandıkları 
görülmüştür.

Engelli bireylerin birbirleri ile uyum konusunda genellikle sorun 
yaşamadıkları görülmüş, aksi durumlarda ise ailelerin desteği ile so
runların çözümü sağlanmıştır.

Araştırma sonucunda bazı projelerde zaten sosyal olan engel
lilerin daha fazla sosyalleşmek amacıyla bu projelere katıldıkları göz
lemlenmiş, buna karşın sosyalleşmeye gerçekten ihtiyacı olan engelli 
bireylerin katılımlarının düşük olduğu gözlemlenmiştir. Bu kapsamda, 
öncelikle sosyalleşmeye ihtiyacı olan engellilerin projelere katılmaları
na özen gösterilmesi gereği ortaya çıkmıştır.
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ENGELLİ İSTİHDAMINDA KOTA SİSTEMİNİN 
ETKİSİ VE YEREL YÖNETİMDE ENGELLİ 
İSTİHDAMINA ODAKLI HİZMETLER: 
KADIKÖY ÖRNEĞİ

('> Metecan AYDIN

ÖZ
Kota sisteminin temelleri I. Dünya Savaşı nedeniyle bedensel, ruhsal 

ve sosyal yeteneklerini belli ölçülerde kaybetmiş insanların istihdamı
nı kolaylaştırmak adına Almanya’da atılmaya başlanmıştır. Kota siste
minde amaç, engelli bireylerin ekonomik özgürlüklerini kazanmaları ve 
sosyal hayata uyum sağlamalarını kolaylaştırmaktır. İlerleyen dönem
lerde engelli bireylerin giderek artışı ve ülkelerin sosyal devlet anlayışını 
benimsemesiyle kota sistemi yöntemi birçok ülkede kendine uygulama 
alanı bulmuştur. Ülkemizde de şu an engelli istihdamını artırmaya yö
nelik politikalar kapsamında en yaygın kullanılan yöntemlerden birisi 
kota sistemidir. Fakat günümüzde kota sistemi teşviklerinden çok cezai 
yaptırımları ile ön plana çıkmaktadır ve bu da kota sisteminin bir sosyal 
sorumluluk mu yoksa sadece zorunluluk mu olduğu sorusunu akıllara 
getirmektedir. Engelli bireylere karşı işverenin önyargılı tutumu, süreci 
engelliler açısından daha da zorlaştırmaktadır. Bu çalışmada öncelikle 
kota sisteminin geçmişten günümüze olan gelişimi, ardından kota sis
teminin ülkemizde engelli istihdamına olan etkisi Türkiye İş Kurumu 
(İŞKUR) istatistiklerine dayanılarak incelenecektir. Daha sonra Türki
ye'de hükümet politikalarından birisi olan Ulusal İstihdam Stratejisi'ne, 
yerel yönetimlerle bağlantısı olması sebebiyle değinilecektir. Son olarak 
Kadıköy’de yerel yönetime bağlı olan ve engelli istihdamı hizmeti sunan 
ilgili kurumun faaliyet raporları taranacaktır. Elde edilecek bulgular ne
ticesinde değerlendirme ve sonuca varılacaktır.

Anahtar Kelimeler: Engelli İstihdamı, Kota Sistemi, Ulusal İstihdam 
Stratejisi.
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IMPACTS OF QUOTE SYSTEM IN EMPLOYMENT OF ADULTS WITH
DISABILITY AND SERVICES FOR ADULTS WITH DISABILITY EN
LOCAL GOVERNMENTS: CASE OF KADIKÖY

ABSTRACT
The fundamentals of the quota system were laid in Germany in order 

to facilitate the employment of people who have lost their physical, men- 
tal and social abilities to certain extent due to World War I. The objective 
of the quota system is to facilitate the economic freedom of disabled in- 
dividuals and their adaptation to social life. The quota system method 
has found its application in many countries with the increasing number 
of disabled people in the follovving periods and the adoption of the social 
State understanding of the countries. Quota system is one of the most 
widely used methods within the scope of policies aimed at increasing 
the employment of disabled people in our country. However, today, the 
quota system comes to the fore with criminal sanctions rather than in- 
centives, and this raises the question of whether the quota system is a 
social responsibility or just an obligation. The prejudiced attitude of the 
employer towards disabled people makes the process more difficult for 
the disabled. This study, the firstly of the development the quota sys
tem from past to present, then its impact on disabled employment quota 
system in our country will be examined the basis of statistics Turkish 
Employment Agency. Then the National Employment Strategy which is 
one of in the government policy of Turkey, it will be addressed due to 
lmks with local governments. Finally, the activity reports of institution 
which the connected to local government and provides Services for dis
abled employment in Kadıköy will be scanned. As a result of the find- 
ings, evaluation and conclusions will be reached.

Keywords: Disabled Employment, Quota System, National Employ
ment Strategy.

GİRİŞ

Kota sistemi ilk kez I. Dünya Savaşı'ndan sonra özellikle savaştan 
sonra fiziksel yeteneklerini belli ölçülerde kaybetmiş insanların istihda
mını kolaylaştırmak amacıyla ortaya çıkmıştır. Almanya'da 1919 yılında, 
Avusturya’da 1920, İtalya’da 1921, Polonya'da 1921 ve Fransa’da 1923 yı
lında kullanılmıştır. Uygulama daha sonra diğer engellilere yönelik ola
rak genişletilmiştir (Seyyar, 2000).

Bu yöntem, işverenlerin belirli oranda veya sayıda engelli birey çalış
tırmalarının zorunlu kılınması esasına dayanmaktadır. Zaman içerisin
de kota sistemleri iş kazaları mağdurlarını ve sigortası olmayan engelli 
insanları kapsayacak şekilde giderek genişlemiştir (Thornton, 1998).



Kota sistemi, doğal gelişim süreci içerisinde, sosyal yaşama, sahip ol
dukları olanak ve fırsatlarla katılma olanağı bulmakta zorlanabilen en
gellilerin, ülkenin sosyal yaşamına adil ve etkin bir biçimde katılımlarını 
sağlamada makul bir düzenleme yöntemi olarak önerilmektedir (Oran,
2015).

Ülkemizde kota sistemine dair 1967 yılında yürürlüğe giren Deniz îş 
Kanunu’na kadar yasal herhangi bir düzenleme görülmemektedir. De
niz İş Kanunu'nda ilk defa engellilerin istihdamında kota uygulamasına 
yer verilmiştir. Kota uygulaması 1971 yılında yürürlüğe giren 1475 sayılı 
İş Kanunu’yla tam olarak belirginleşmiştir (Orhan, 2013).

Kota sistemi ülkemizde 1475 sayılı İş Kanunu ile tam olarak mevzu
atımıza girmiştir. Daha önce bir takım düzenlemeler yapılmaya çalışıl
mış olmasına rağmen uygulanamamıştır. 1475 sayılı İş Kanununa göre 
“işverenler 50 veya daha fazla işçi çalıştırdıkları işyerlerinde yüzde iki 
oranında engelli kimseyi meslek, beden ve ruhi durumlarına uygun bir 
işte, aynı oranda eski hükümlüyü de mesleklerine uygun bir işte çalış
tırmakla yükümlüdürler.” şeklindedir. 1 Ocak 1999’dan itibaren yapılan 
düzenlemeyle bu oran yüzde ikiden yüzde üçe çıkartılmıştır (Orhan, 
2013). Türkiye’de kamu ve özel sektörde kota sistemi uygulanmaya baş
ladıktan sonra engellilerin işyerlerinde çalışabilecekleri ve işgücüne 
katkı sağlayabilecekleri kanaati güçlenmiştir.

Kota sistemi, işletmelerde çalışan işçi sayısının belirli sayıyı geçme
si durumunda belirlenen yüzdelik orana göre işverenlere engelli çalış
tırma zorunluluğu getirilmesi ile ilgilidir. Bu işçi sayısı ve çalıştırılacak 
özürlü yüzdesi kotayı uygulayan her ülkenin ekonomik ve sosyal geliş
mişlik düzeyine göre farklılıklar gösterebilmektedir (Öz ve Orhan, 2012).

Kota sisteminin, uygulandığı ülkedeki iş piyasalarının özelliklerine 
bağlı olarak farklı şekillerde uygulandığı görülmektedir. Örneğin Fran
sa’da kota sisteminde işverenler için dört ayrı seçenek sunulmuştur. 
Birincisi, direkt zorunlu istihdam uygulaması, İkincisi, işverenlerin ta
şeron olarak korumalı işyerleri açmaları, üçüncü olarak engelliler için 
oluşturulmuş olan bir fona çalıştırılmayan her engelli birey için belli bir 
miktar saat ücreti ödenmesi ve son olarak engelli insanlar için yıllık ya 
da birkaç yıllık yürütme planını ele alan anlaşmalar şeklindedir (Öz ve 
Orhan, 2012).

Başka bir örnek olarak Çin’de 5'er yıllık engelli kalkınma planları ya
pılmaktadır. 9. Plan istihdamı özendirme ve sosyal yardımların yanı sıra 
ulusal düzeyde bir kota uygulamasını getirirken 10. Planda, engelli eği
timi ve sosyal hizmetlerin geliştirmesi, engelli istihdam oranının yüzde 
85 bantlarına çıkartılması ve kota sisteminin daha da güçlendirmesi 
amaçlanmıştır (www.oecd-ilibrary.org, 2010).

Fakat bazı ülkelerde neo-liberal politikaların benimsenmesiyle bir
likte kota sistemi de popülerliğini yitirmeye başlamıştır. Neo-liberal po

http://www.oecd-ilibrary.org


litikalar başta devlet olmak üzere iş dünyasına ilişkin birçok kurumun 
rolünü zaman içinde değiştirmiştir. Amerika, Kanada ve İngiltere gibi 
gelişmiş ülkelerden bazıları kota sistemi uygulamalarını son yıllarda 
kaldırmaya başlamışlardır (Öz ve Orhan, 2012).

1. ULUSAL İSTİHDAM STRATEJİSİ VE YEREL YÖNETİMLERİN YERİ
Gelişmiş ve gelişmekte olan tüm ülkelerin en önemli gündem konu

larının temelinde ekonomik ve teknolojik gelişmelerin mal ve hizmet 
üretimi sürecine yansımaları nedeniyle işsizliğin azaltılması ve istih
damın geliştirilmesi yer almaktadır (www.uis.gov.tr, 17.05.2019). Ulusal 
İstihdam Stratejisi, 2014-2023 yıllarını kapsayan, T.C. Aile, Çalışma ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından koordine edilmiş, temel olarak 
özel politikalarla desteklenmesi gereken (genç, kadın, engelli, uzun sü
reli işsizler) insanlara istihdam olanağı sağlamayı hedef edinmiş strate
jilerdir.

Ulusal İstihdam Stratejisinde temel hedeflere bakıldığında, eğitim ve 
istihdam arasındaki ilişkinin güçlendirilmesi, işgücü piyasalarında gü
vencenin ve esnekliğin sağlanması, Özel politika gerektiren grupların 
istihdamının artırılması, istihdam ve sosyal koruma ilişkisinin güçlen
dirilmesi gibi 4 temel başlık görülmektedir (www.uis.gov.tr, 17.05.2019). 
Konumuz engelli bireylerin istihdamı olduğundan, ele alınacak nokta, 
özel politika gerektiren grupların istihdamının artırılması başlığı altında 
olacaktır.

Ulusal İstihdam Stratejisi’nde özel politikalarla desteklenmesi ge
reken gruplar için alman ve alınacak tedbirler, sorumlu kurum/kuru- 
luşlar ile birlikte işbirliği yapılacak kurum ve kuruluşlar belirtilmiştir. 
Yerel yönetimler, alman bazı tedbirlerde işbirliğine gidilmiş kuruluşlar 
arasındadır.

1.1. Ulusal İstihdam Stratejisinde Yerel Yönetimlerin İşbirliği
İçerisinde Olduğu Eylem Planlan ve Tedbirler
Ulusal İstihdam Stratejisi'nde 2014 yılından günümüze kadar olan 

süreç içerisindeki eylem planlarında, yerel yönetimlerin de işbirliği içe
risinde olduğu tedbirler şu şekildedir:

1- İşyerlerindeki ortam, engelli bireylere uygun şekilde düzenlenip, 
kullanılacak olan araç ve gereçlerin engellilere uygun bir şekilde ta
sarlanması konusunda işverenleri teknik ve mali açıdan desteklemek. 
Burada amaçlanan işverenlerin desteklenmesiyle engelli istihdamına 
daha ılımlı yaklaşmalarını sağlayabilmektir.

2- Engelli işçi ve memur çalıştırma sorumluluğunu yerine getirme
yen kamu kurum ve kuruluşlarına cezai yaptırım uygulamak. Burada 
hedeflenen, kamu sektöründeki memur açığının hala önemli bir sayıda 
olması v e  bunun önüne cezai yaptırımlarla geçebilmektir.
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3- Engellilere yönelik istihdam imkânları ve teşvikler konusunda 
özel sektördeki işverenlerin bilinçlendirilmeleri sağlanacaktır. Bu ted
birle birlikte engelli istihdamında işveren farkındalığını artırmak ve teş
vik imkânları konusunda işverenleri bilgilendirerek engelli istihdamını 
artırmak amaçlanmıştır.

Burada dikkat edilmesi gereken bir husus olarak, 2016 yılında 657 
sayılı Devlet Memurları Kanununun 53. maddesini yeniden düzenle
yen 6111 sayılı Kanun'un taslak çalışmalarında engelli memur istihdam 
yükümlülüğünü yerine getirmeyen kamu kurum ve kuruluşlarına para 
cezası ya da yöneticilerine disiplin cezası uygulanması yönünde hazır
lanan metinler uygun görülmeyerek taslaktan çıkartılmıştır, (http:// 
www.uis.gov.tr/temelpolitikaeksenleri/opggia/, 18.05.2019).

2. İŞKUR VERİLERİNE GÖRE İSTANBUL’DA KOTA UYGULAMASINA
DAHİL, KAMU SEKTÖRÜNDE AÇIK ENGELLİ KONTENJANI
Tablo l'de, İŞKUR'un 2014 ve 2018 yılları arasında İstanbul'da kota 

uygulamasına dahil olan kamu sektöründeki açık engelli kontenjanları 
verilmiştir. Oranlara göre 2018 yılına gelindiğinde açık engelli kontenjan 
oranının arttığı görülmektedir. Türkiye'de engellilerin istihdamı, 4857 
sayılı İş Kanunu'nun 30. maddesinde öngörülen kota sistemi ile sağlan
maya çalışılmaktadır. Bu kota sistemi kapsamında; “50 veya daha fazla 
işçi (ta rım  ve orm an işletm elerinde 51 veya daha fazla) çalıştırdıkları; 
özel sektör işyerlerinde yüzde 3 engelli, kamu işyerlerinde ise yüzde 
4 engelli ile yüzde 2 eski hüküm lü veya terörle mücadelede malul sa
yılm ayacak şekilde yaralanan işçiyi meslek, beden ve ruhi durumları
na uygun işlerde çalıştırmakla yükümlüdürler." şeklinde belirtilmiştir 
(4857 sayılı İş Kanunu, 10/06/2003,25134).

Tablo 1: 2014 ve 2018 Yılları Arası İstanbul Bölgesi'nde Kamu Sektö
ründeki Açık Engelli Kontenjanı Oranları_______________________________

YILLAR O R A N LA R

2014 %  5,90

2015 %  5,55

2016 % 7 ,28

2017 %  7,01

2018 %  8,87

Kaynak:https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/,
21.05.2019

Engelli bireylerin İŞKUR'da kayıt oluşturabilmesi için, tüm vücut 
fonksiyon kayıplarının en az yüzde 40'ından yoksun olmaları ve yetkili 
sağlık kuruluşlarından alınacak engelli sağlık raporu ile bunu doğrula

http://www.uis.gov.tr/temelpolitikaeksenleri/opggia/
https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/
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maları gerekmektedir. Ayrıca engelli sağlık raporunda 'çalışamaz' ifa
desi yer alıyorsa, bireyin engelli kaydı oluşturulmamaktadır. (https:// 
www.iskur.gov.tr/isveren/engelli-istihdami/, 21.05.2019).

2.1 Kadıköy Belediyesine Bağlı ‘Engelsiz Sosyal Hizmet' Kurumunun 
İstihdam Raporları
Tablo 2, 'Engelsiz Sosyal Hizmet' adı altında Kadıköy Belediyesi'ne 

bağlı olan kuruma 2014 ve 2018 yılları arasında başvuran engelli birey
lerin sayısıyla birlikte istihdam edilenlerin sayısını ve bunların oranlan
ın göstermektedir. Tabloya bakıldığında yıldan yıla dalgalanmalar olsa 
da, bu yıllar arasında ilgili kuruma toplamda başvuran her dört engelli 
bireyden birisinin istihdam edildiği görülmektedir.

Tablo 2:2014 ve 2018 Yılları Arasında Kadıköy Belediyesi'ne Başvuran 
Engelli Bireylerin İstihdam Edilme Oranları

Y IL L A R K U R U M A  B A Ş V U R A N  

ENGELLİ SAYISI
İSTİH DAM  EDİLEN  

ENGELLİ SAYISI
ORANLAR

2014 189 62 % 32,80

2015 97 13 % 13,40

2016 158 32 % 20,25

2017 98 39 % 39,79

2018 77 11 % 14,28

| TOPLAM 619 157 % 25,36

Kaynak: http://www.kadikoy.bel.tr/Kurumsal/Kurumsal-Rapor-
lar, 25.05.2019

SONUÇ
Çalışma sonucunda öne çıkan bulgular: engelli istihdamına yönelik 

yasal mevzuatın eksikliği, işverenlere engelli istihdamı sağlayabilmeleri 
açısından yapılacak olan teşviklerden çok cezai yaptırımların ön planda 
oluşu ve bu yaptırımların da caydıncı bir nitelik taşımaması olarak sıra
lanabilir.

Kamu kurum ve kuruluşlarının engelli memur çalıştırma zorunlu
luğu konusunda 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu kapsamında dü
zenlemeler yapılmasına karşın hala kamu sektöründeki engelli memur 
açığı oranının yüksek olduğu tespit edilmiştir.

Elde edilen bulgular neticesinde bir değerlendirme yapıldığında; en
gelli istihdamına yönelik hazırlanan mevzuatın bağlayıcı bir niteliğinin 
olması ve  kurumlann denetiminin artırılmasının gerekliliği, toplumun 
yerel yönetim ler tarafından istihdam adına danışmanlık hizmeti verdi
ği konusunda bilinçlendirilmesi, engelli bireylerin toplumsal yaşama ve

http://www.iskur.gov.tr/isveren/engelli-istihdami/
http://www.kadikoy.bel.tr/Kurumsal/Kurumsal-Rapor-


istihdama katılımını destekleyen ve ayrıca engelli farkındalığı yaratabi
lecek proje ve etkinliklerin geliştirilmesinin gerekliliği ve bunların neti
cesinde engelli istihdamının bir sosyal sorumluluk olduğunun kavran
ması, engelli bireylerin istihdamı açısından önem taşımaktadır.
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E N G E L L İ  İ S T İ H D A M I N I N  B E L İR L E Y İC İL E R İ :
T Ü R K İ Y E  Ö R N E Ğ İ N E  İ L İ Ş K İ N  B İR  Z A M A N  
S E R İS İ  A N A L İ Z İ

(*> Mehdi Can ÖZKIR

ÖZ
Toplumun dezavantajlı gruplarından biri olan engelliler, gerek sağ

lıklı ve kaliteli bir yaşam sürdürme konusunda gerekse çalışma haya
tına dahil olup geçimlerini sağlama noktasında sağlıklı bireylere göre 
dezavantajlı durumdadırlar. Engelli bireyler bilhassa çalışma gücünden 
kısmen veya tamamen yoksun olup herhangi bir gelir elde edemedikleri 
durumda geçimlerini sürdürebilmek için dışarıdan bir desteğe muhtaç 
halde kalmaktadırlar. Engellilerin istihdam sorununa yönelik olarak uy
gulanan politikalara bakıldığında ise belirli sayıda zorunlu istihdam ko
taları veya çalışmak isteyen engellilere tıbbi ve mesleki rehabilitasyon 
hizmeti sağlama gibi uygulamalar ön plana çıkmaktadır. Bu çalışmada 
Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) verilerinin yardımıyla 2010-2017 yılları ara
sında Türkiye’de uygulanan mesleki rehabilitasyon kurslarının ve en
gelli istihdam kontenjanlarının engelli istihdamına ne ölçüde katkıda 
bulunduğuna yönelik bir zaman serisi analizi yapılmıştır. Ulaşılan bul
gulara göre engelli kontenjan sayılarındaki ve mesleki rehabilitasyon 
kurslarına katılan engelli sayılarındaki değişmelerin engelli istihdamı
na herhangi bir etkisinin olmadığı saptanmıştır.

Anahtar Kelimeler: Engelli İstihdamı, Zaman Serisi, Mesleki Rehabi
litasyon, Engelli Kontenjanı.

DETERMINANTS OF EMPLOYMENT OF ADULTS WITH DISABUJTY:
A TIME SERIES ANALYSIS ON TURKISH CASE

ABSTRACT
The disabled, who are one of the disadvantaged groups in society, 

not only about living a healthy and qualified life, but also about having a 
income by vvorking is handicaped than healthy persons. Disabled peo- 
ple are in need of help for their livelihood especially when they lack of 
vvorking ability and haven't any income. Focusing on the policies applied

<•> Arş. Gör. / Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi. Çalışma Ekonomisi ve  Endüstri İlişkileri Bölümü, 
mehdicanozkir (©comu.edu.tr
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to the employment problem of disabled people are examined, there are 
some applications t hat come into prominence like certain number of 
compulsory employment quotas or the provision of medical and voca- 
tional rehabilitation Services to disabled people who want to work. In 
this study, with the help of İŞKUR's data, a time series analysis is ap- 
plied. Content of analysis is how vocational rehabilitation courses and 
disabled emploment quotas affects on disabled employment between 
the years of 2010-2017. According to the findings, it was observed that 
the change in the number of disabled employment quota and disabled 
people participating in vocational rehabilitation courses did not have 
any effect on the employment of disabled people.

Keywords: Disabled Employment, Time Series, Vocational Rehabili
tation, Disabled Quota.

GİRİŞ
Engellilik, insanlığın ilk örneklerinden bugüne dek yaşamış olan 

farklı toplumlar tarafından farklı çerçevelerde tanımlanmış bir olgudur. 
Her ne kadar engelliliğe olan yaklaşımlar toplumdan topluma değişse 
de, engelli bireyler tarihin her döneminde toplumların bir parçası olagel
miştir. Engelli bireylere olan tutumlar toplumların kültürüne ve yaşam 
biçimlerine göre değişiklik göstermektedir. Tarih boyunca engelli birey
lere olan yaklaşımlar kimi zaman engellilerin dışlanması hatta öldürül
mesi, kimi zaman da ilgi ve hoşgörü ile karşılanması veya engellilik hali
nin kader ile bağdaştırılması şeklinde kendini göstermektedir (Berkson, 
2004:196).

Warkany (1959:85)'a göre bundan 4.000 yıl önce yaşamış olan insan 
topluluklarında engellilerin doğaüstü varlıkların soyundan gelip gelece
ği tahmin edebilen varlıklar olduğuna inanılmaktadır. Bu algı ilk çağlar
da insanoğlunun engellilere yönelik tutumlarında ayrıştırıcı bir yakla
şım benimsediğini göstermektedir.

insanoğlunun yerleşik hayata geçişi ile birlikte ortaya çıkan semavi 
dinler ise engellilik konusuna kaderci bir yaklaşım getirerek engelliliğin 
aslında bireyin hayatında bir sınav olduğunu, birey eğer engelliliğin kendi 
kaderi olduğunu kabul ederse öldükten sonraki hayatmda bunun mükâ
fatını alacağını iddia etmektedir. Günümüzde de varlığını koruyan bu 
dinlere göre engelliler ve engelsizler arasındaki ilişki hayırseverlik, şef
kat ve yardımlaşma üzerine kurgulanmıştır (Yılmaz ve Yenitürk, 2017).

Sem avi dinlerden farklı olarak modern tıbba göre engellilik, insan 
bedeninde veya ruhunda doğuştan veya sonradan meydana gelen her
hangi bir eksiklik, fazlalık veya anormallik olarak tanımlanmıştır. Bu 
tanımdan hareketle modern tıbbın insanları normal ve anormal olarak 
ayırmakla engelliliğin aslında düzeltilmesi veya tedavi edilmesi gereken 
bir "hastalık” olarak kabul ettiği söylenilebilir (Yılmaz ve Yenitürk, 2017).



Son yüzyılda ortaya çıkan refah devleti anlayışı ile birlikte devletler 
tıbbi otoritelerin engellilere yönelik tutumlarının etkisi altında kalarak 
çeşitli sosyal politikalar geliştirmişlerdir. Devletlerin engellileri bir “deza
vantajlı grup” olarak tanımlaması ile birlikte Dünya genelinde engellile
re yönelik olarak yapılacak sosyal yardımların kapsamı genişletilmiş ve 
hukuki zemindeki yerini almıştır (Küçükali, 2014). Engellileri hedef alan 
sosyal politikaların içeriğine bakıldığında başta nakdi yardımlar olmak 
üzere tıbbi ve mesleki rehabilitasyon, araç ve gereç yardımları, engelli 
istihdam zorunlulukları v.b. gibi uygulamalara rastlamak mümkündür.

1. ENGELLİLERİN KARŞI KARŞIYA OLDUĞU SORUNLAR
Dezavantajlı gruplar sıralamasında belki de ilk sırada yer alan engel

liler, fiziksel, ruhsal, zihinsel veya duyusal yeteneklerindeki eksiklikler
den dolayı toplumsal yaşama uyum sağlamada veya günlük ihtiyaçları
nı karşılamada kendi kendilerine yetememektedirler. Maruz kaldıkları 
eksiklikler sebebiyle gerek günlük hayatta gerekse çalışma hayatında 
birtakım problemler ile karşı karşıya kalmaktadırlar. Engelliler aktif 
yaşamlarını sürdürebilmek için korunma, barınma, danışmanlık, bakım 
gibi destek hizmetlerine ihtiyaç duymaktadırlar (Tokol, 2012).

Engelli bireyler eğitim, istihdam, gelir, sosyalleşme v.b. gibi birtakım 
ihtiyaçlarını gidermede engelli olmayan bireylere kıyasla daha fazla zor- 
lanmaktadırlar. Çalışma gücünü kısmen veya tamamen kaybetmiş olan 
engelliler için yoksulluk belki de karşılaşılması en muhtemel sorundur. 
Çünkü herhangi bir şekilde gelir elde edemeyen ve engellilik halinden 
dolayı çeşitli sağlık masraflarını karşılamak zorunda olan bireyler şayet 
bir de maddi durumu iyi olan bir aileye veya çevreye sahip değillerse di
rek olarak yoksulluğa maruz kalacaklardır. Nitekim İngiltere'de yapılan 
bir araştırmada engelliler arasındaki yoksulluk oranının sağlıklı bireyler 
arasındaki yoksulluğa oranla yüzde 30 daha fazla olduğu ortaya kon
muştur (Tokol, 2012).

Engelli bireylerin eğitim imkânlarına erişimde de sağlıklı bireylere 
oranla dezavantajlı konumda olduğu söylenilebilir. 2010'da Türkiye İsta
tistik Kurumu (TÜİK) tarafından uygulanan Engellilerin Sorun ve Beklen
ti Araştırmasına göre 6 yaşın üzerindeki engelliler içindeki okuma-yaz- 
ma bilmeyenlerin oram yüzde 41,6 iken, aynı yıl toplam nüfus içindeki 
okuma yazma bilmeyenlerin oram sadece yüzde 6'dır. Benzer farklılık 
lise veya üzeri okullardan mezun olma oranında da mevcuttur. Aynı yıl 
toplam nüfus içindeki her 100 kişiden 24'ü lise veya üzeri okul mezunu 
iken engelliler içinde bu oran yüzde 6'ya düşmektedir (TÜİK; 2010).

2. ENGELLİLERİN TEMEL SORUNU: İSTİHDAM
Engelli bireylerin istihdam sorunu farklı boyutlarda incelenmeyi ge

rekli kılmaktadır. Engelli istihdamının önündeki engeller başta işveren
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lerin olumsuz tutumları olmak üzere işgücü piyasasında uygun işlerin 
yetersizliği, eğitim imkânlarının kısıtlılığı, denetimlerin yetersizliği ve 
engellilerin ayrımcılığa karşı daha savunmasız durumda kalması şek
linde karşımıza çıkmaktadır.

Engellilerin işsiz kalma ihtimali engelli olmayanlara göre daha yük
sektir. TÜİK'in 2010 Yılında yapmış olduğu Engellilerin Sorun ve Beklen
ti araştırmasına göre engellilerin yüzde 51,4’ü çalışamayacak durumda 
ağır engellidir. Öte yandan aynı yıl içinde nüfusun toplam istihdam oranı 
yüzde 41,3 iken engelli bireylerin istihdam oranı ise bu rakamın sadece 
üçte biri kadardır.

Engellilerin istihdam konusundaki dezavantajı sadece bireylerin en
gel durumları ile sınırlı değildir. Ülkelerin gelişmişlik durumu, kültürel 
yapısı, hukuksal altyapısı v.b. gibi dışsal faktörler de engelli istihdamını 
etkilemektedir. Örneğin engellilere yönelik istihdamın hukuksal altya
pısına gereken önemin verilmediği az gelişmiş ülkelerde engelli bireyler 
engelli olmayan bireylere nazaran işsiz kalma riskine daha açık durum
da kalmaktadırlar. Öte yandan 2010 yılında yapılan bir çalışmaya göre 
engellilerin yüzde 55,7'si ağır fiziksel iş ve güç gerektirmeyen işlerde ça
lışmayı istemektedirler (TÜİK, 2010). Dolayısıyla çalışma gücüne sahip 
olan engellilerin istihdamı sorunu büyük oranda kendilerinden kaynaklı 
değil dış faktörlerden kaynaklı olduğu söylenilebilir.

3. ENGELLİLERİN İSTİHDAMINI ARTIRMAYA YÖNELİK
UYGULAMALAR
Günümüzde engellilerin istihdama katılması çeşitli yöntemler ile 

desteklenmektedir. Yasalar ile kapsam altma alınmış olan bu yöntem
lerin başlıca amaçları şu şekilde sayılabilir (Tokol, 2012):

1- Engellileri istihdam edilebilir hale getiren düzenlemeler
2- Engelli istihdamını artırmak için işverenleri zorlayan veya teşvik 

eden düzenlemeler
3- Engellileri kendi işini kurmalarına yönelten düzenlemeler
4- Engellileri işyerinde korumayı amaçlayan düzenlemeler
Engellileri istihdam edilebilir hale getiren düzenlemeler tıbbi ve

mesleki rehabilitasyon uygulamaları kapsamında değerlendirilebilir. 
Tıbbi rehabilitasyon öncelikle engellilerin yaşadığı sağlık sorunları
nı gidermeyi veya çalışmalarına engel olmayacak düzeye indirgemeyi 
amaçlar. Mesleki rehabilitasyon ise engellilerin kendilerine uygun ola
rak belirlenmiş iş ve mesleklere ilişkin temel bilgi ve beceri düzeylerine 
kavuşturulup mesleki hayatlarım sürdürebilmelerini sağlamaktadır. Bu 
hizmetler birçok ülkede merkezi ve yerel yönetimler veya sivil toplum 
örgütleri tarafından yerine getirilmektedir.

Engellilerin istihdamım artırmaya yönelik olan düzenlemelerden bir 
diğeri işverenleri zorlama veya teşvik etme yoluyla engellilere iş imkanı



sağlatan düzenlemelerdir. Kota sistemi ve tahsis yöntemi gibi uygula
malar bu düzenlemelere birer örnek oluşturur.

Kota sistemi, işverenlerin yasalar tarafından belirlenen oranda veya 
sayıda engelli çalıştırma zorunluluğudur. Ülkelerin emek piyasası özel
liklerine göre farklılık gösteren kota sisteminde amaç işverenleri zorun
lu engelli istihdamı yoluyla toplumsal yarar sağlamaya teşvik etmektir. 
Kota sistemi ülkemizde de uygulanmakta olup 4587 Sayılı İş Kanunu'nun 
30. Maddesinde geçen “İşverenler, elli veya daha fazla işçi çalıştırdıkla
rı özel sek tör işyerlerinde yüzde üç engelli, kam u işyerlerinde ise yüzde 
dört engelli...çalıştırmakla yüküm lüdürler" (İK/md.30) hükmü ile kap
sam altına alınmıştır.

Tahsis yönteminde ise sadece engelliler için iş sahaları oluşturul
maktadır. Bu yöntemin başarılı olabilmesi için engelliler tarafından icra 
edilecek iş ve mesleklerin iyi bir şekilde gözden geçirilmesi, iş tanımları
nın netleştirilmesi ve iş analizlerinin doğru bir şekilde yapılması gerek
lidir (Tokol, 2012).

Engellilerin istihdama katılmasını sağlayan bir diğer yöntem de en
gellilere kendi işlerini kurma imkanı tanımaktır. Bu yöntem engellilere 
düşük faizli veya faizsiz kredi sağlama, vergilendirmelerden muaf tut
ma, işyeri kurmada ayni veya nakdi destek sağlama gibi uygulamalar ile 
yürütülmektedir (Tokol, 2012).

Engellilerin istihdamını artırmanın dışında çalışma hayatında ko
runmalarına yönelik yöntemler de çeşitli ülkelerce benimsenmekte ve 
uygulanmaktadır. Örneğin belirli işlerde engelli çalıştırılma yasağı, en
gellilere yönelik ücret ve sosyal hakların iyileştirilmesi, ayrımcılığa karşı 
koruma ve korumalı işyeri gibi uygulamalar engellilerin sürekli olarak 
istihdamda kalmasını amaçlamaktadır (Tokol, 2012).

4. TÜRKİYE’DE ENGELLİLERİN İSTİHDAMINA YÖNELİK UYGULANAN
POLİTİKALAR
Ülkemizde engellilerin istihdamını artırmaya yönelik olarak faaliyet 

gösteren başta İŞKUR ve Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 
olmak üzere pek çok kamu kuruluşu bulunmaktadır. Ayrıca yerel yö
netimler ve sivil toplum kuruluşları da engelli istihdamını artırmada 
önemli bir rol oynamaktadır.

İŞKUR’un uygulamalarına bakıldığında engelli istihdamını artırma
ya yönelik olarak tüm politika araçlarının kullanıldığı söylenilebilir. İŞ
KUR, 1978 yılından bugüne kadar olan süreçte işgücü piyasasına ilişkin 
olarak; İş başvuruları, işe yerleştirmeler, açık işler, toplam işgücü ve 
işsizler, aktif ve pasif istihdam politikası faaliyetleri gibi pek çok konu
ya ilişkin veriyi ve bügiyi kamuoyu ile paylaşmaktadır. İŞKUR istihdam 
politikalarını yürütmede ve denetlemede önemli bir role sahip olduğu 
gibi dezavantajlı grupların istihdamında da etkin bir biçimde faaliyet
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göstermektedir. İŞKUR'un faaliyet raporunda geçen “...Kurumumuz, 
engelli a ç ık la rm m  kapatılması hususunda gerekli çalışmaları yürüt
m ekted ir. A yrıca  girişim ci olm ak isteyen engellilere Kurum um uzca hibe 
desteği v e rilm ek ted k ." (İŞKUR, 2017) ifadesi, kurum tarafından engelli 
istihdamına yönelik olarak doğrudan destek verildiğini göstermektedir. 
Kurum, tıbbi ve mesleki rehabilitasyon giderlerini ise engelli ve eski hü
kümlü istihdam etmeyen işverenlerden tahsil edilen idari para cezaları 
ile finanse etmektedir (İŞKUR, 2015).

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’na bağlı bulunan Engel
li ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, kurulduğu günden bugüne dek 
engelli istihdamını artırmada önemli bir rol oynamaktadır. Kuruluşun 
başlıca faaliyetleri arasında bakım ve rehabilitasyon hizmetleri, aile da
nışma servisleri ve engellilere yönelik istatistiksel verilerin kamuoyuna 
sunulması gibi hizmetler yer almaktadır.

2005 yılında çıkarılan 5393 sayılı Belediye Kanunu, engellilerin top
lumsal yaşama ve çalışma hayatına katılmalarına yönelik uygulana
cak sosyal politikalardan yerel yönetimlere de sorumluluk yüklemiş
tir. Kanunun 38. maddesinde belediye başkanmın görevleri arasında 
engellilere yönelik hizmetler yürütmek ve engelli merkezleri oluştur
mak sıralanmıştır. Ayrıca 60. maddede engellilere yönelik sosyal hiz
metler ve yardımlar belediyenin giderleri arasında sıralanmıştır (Onur 
İnce ve diğerleri (2016: 88). Ayrıca yerel yönetimlere bağlı bulunan kent 
konseylerine ilişkin yönetmelikte "Çocuklarm, gençlerin, kadınların ve 
engellilerin toplumsal yaşamdaki etkinliklerini arttırmak ve yerel ka
rar alma mekanizmalarında aktif rol almalarını sağlamak" hükmünün 
yer alması, yerel yönetimlerin engelli istihdamındaki sorumluluğunu 
güçlendirmektedir. Türkiye'de yerel yönetimlere yüklenen bu vazifenin 
karşılık bulduğu da söylenebilir. Örneğin Çankaya Belediyesi tarafından 
Avrupa Birliği Aktif İşgücü Programları Projesi çerçevesinde, Ankara 
Üniversitesi İnsan Kaynakları Yönetimi ve Kariyer Danışmanlığı Mer
kezi (İKDAM) ortaklığı ile "Engelli Bireylerin İstihdamına Dönük İşgücü 
Yetiştirme Kursları ve Kariyer Danışmanlığı" adlı proje hazırlanarak ha
yata geçirilmiştir. (Fırat, 2008: 96) Yerel yönetimlerce yürütülen engelli 
istihdam politikalarına bir başka örnek ise Eskişehir'de Tepebaşı Bele
diyesine bağlı bulunan "Gökkuşağı Kafe" ve "İbrahim Et hem Kesikbaş 
Montaj Atölyesi"dir. Her iki işyeri de bünyesinde sadece engelli bireyle
rin çalıştığı birer korumalı işyeri örneği olarak engelli istihdamını teşvik 
edici uygulamalarda yerel yönetimlerin de pay sahibi olduğunu göster
mektedir.

Son olarak sivil toplum kuruluşları da ülkemizde engelli istihdamına 
yönelik faaliyette bulunan bir diğer aktör konumundadır. Bu kuruluş
lar dernek, vakıf, halkevleri v.b. adı altında engelli bireylere yönelik çe
şitli h izm etler sunmaktadırlar. Genellikle engelliliğin türüne göre farklı



isimler altında toplanmaları, engelli bireylerin benzer duygu ve düşün
celere sahip olan başka engelli bireylerle ortak paydada buluşmalarına 
yardımcı olmaktadır. Bu kuruluşlar daha çok gönüllülük esasına dayalı 
hizmet veren bireyler tarafından yönetilmekte ve toplumun farklı ke
simlerinden toplanan bağış, destek, hibe v.b. gibi gelirler ile finanse edil
mektedirler.

5. YÖNTEM
Engelli istihdamını artırmada hangi politikaların daha fazla ön plan

da olduğuna yönelik olarak yapılan literatür taraması sonucunda engelli 
istihdam kontenjanlarının ve mesleki rehabilitasyon kurslarının önemli 
olduğu görülmüştür. Bu çalışmada, literatürde sözü geçen uygulamala
rın işlevselliğini sorgulamak adına işe yerleşen engelli sayısı ile mesle
ki rehabilitasyon kurslarına katılan engelli sayısı ve engellilere ayrılan 
kontenjan sayısı arasındaki ilişki çoklu regresyon yöntemi ile analiz edi
lecektir. Analize konu olan dönem Ocak 2010'dan Aralık 2017’ye kadar 
olan aylık bölümler toplamından oluşmaktadır. Döneme ilişkin veriler 
İŞKUR’un web sayfasında bulunan istatistikler bölümünden temin edil
miştir.

Tahmin edilen modelde engellilerin istihdamını temsilen ilgili dö
nemde İŞKUR tarafından işe yerleştirilen engelli sayısı yer almaktadır. 
Analizde işe yerleştirilen engelliler ile ilgili olarak kamu veya özel sek
törde istihdam edilme durumları ayrımına gidilmemiş, toplam işe yer
leştirilen engelli sayısı dikkate alınmıştır. Grafik l'de Ocak 2010-Aralık 
2017 döneminde İŞKUR tarafından işe yerleştirilen engellilerin sayısı 
gösterilmiştir.

Grafik 1: İşe Yerleştirilen Engelli Sayısı

Kaynak: www.iskur.gov.tr
Grafiğe göre 2010 yılı başından 2017 yılı sonuna dek olan süreçte en

gelli istihdamında önemli bir düşüş yaşandığı görülmektedir. Böyle bir 
tablonun ortaya çıkmasında engelli rehabilitasyon kurslarına katılan 
kursiyer sayısının ve engellilere ayrılan istihdam kontenjanı sayısının

http://www.iskur.gov.tr


etkili olup olmadığını incelemek amacıyla aşağıda yer alan model tah
min edilmiştir.
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DIST' = c + )30. KURS( + fl1. KONTt + u(

Modele göre;
DIST( : Bir önceki yıla göre farkı alınmış engelli istihdam sayısını,
c: sabit terimi,
f*0- Engelli rehabilitasyon kurslarına katılan kursiyer sayısına ilişkin 

eğim katsayısını,
K URS(: Aylara göre engelli rehabilitasyon kurslarına katılan kursiyer 

sayısını,
f i j : Engelli kontenjan sayılarına ilişkin eğim katsayısını,
KONT(: Aylara göre boş kalan engelli istihdam kontenjan sayısını,
ut: hata terimini ifade etmektedir.

6. BULGULAR
Açıklayıcı ve açıklanan değişkenler arasında anlamlı bir ilişki olup 

olmadığının sağlıklı bir biçimde saptanması için tüm değişkenlere iliş
kin veriler Augmented Dickey-Fuller ve Phillips Perron durağanlık test
leri yardımıyla birim kök testlerine tabi tutulmuştur. Tablo l'de her bir 
değişkene ait olan birim kök t-istatistik ve olasılık değerlerine ilişkin 
bilgiler yer almaktadır.

Tablo 1. Birim Kök Test Sonuçları

DEĞİŞKEN A D F  TEST (P -d e ğ e r i ) P P  TEST (P -değe ri)

İST -2.02 (0.27) -1.907 (0.32)

KONT -2.94 (0.04) -5 .94  (0.00)

KURS -4.02 (0.00) -3 .92 (0.00)

DIST -11.86 (0.00) -11.87 (0.00)

Yapılan birim kök testleri sonucunda açıklayıcı değişkenlere ait ve
rilerin yüzde 95- yüzde 99 güven aralıklarında durağanlık özelliği gös
terdiği buna karşın açıklanan değişkene ait verilerin durağan olmadığı 
görülmüştür. Açıklanan değişkeni durağanlaştırmak için söz konusu 
değişkendeki birimlere ait verilerin bir önceki birimlere göre farkları 
alınmıştır. Son hali ile yapılan birim kök testlerine göre ise açıklayıcı de
ğişken % 99  güven aralığında durağan hale getirilmiştir.

Veri setleri durağan hale getirildikten sonra regresyon analizi yapıl
mıştır. T a b l o  2’de değişkenler arasındaki ilişkinin en küçük kareler yön
temiyle ö l ç ü m ü n d e k i  sonuçlar yer almaktadır.



Tablo 2. E.K.K Yöntemi İle Regresyon Analizi

B ağım lı D eğ işken : D IST

Yöntem : En K üçük  K are ler

D eğ işken K atsayı St. H ata t-İstatistik O lasılık Değ.

K O NT -0.011947 0.016665 -0.716857 0.4753

K U R S 0.083864 0.188706 0.444416 0.6578

C 250.0729 398.7140 0.627199 0.5321

R -k a re 0.007170

A ya r la n m ış  R -k a re -0.014413

R e g re sy o n u n  S tan d art H atası 394.5488

Top lam  Kalın tı 14321522

F -d e ğ e r i 0.332211

O las ılık  (F -d e ğ e r i ) 0.718193

Yapılan regresyon analizinin sonucunda açıklayıcı değişkenlere ait 
olan katsayılar yüzde 95 güvenle sıfırdan farklı bulunmamıştır. Dolayı
sıyla engelli istihdamının engelli kontenjan sayısı ve engelli kurslarma 
katılan kursiyer sayısından bağımsız olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu 
anlamda engellilerin istihdamını artırmada engelli istihdam kontenjan
larının ve engelli rehabilitasyon kursuna katılan engelli sayılarının artı
rılması gerektiğini ifade eden hipotez 2010-2017 Yılları arasında Türki
ye'de geçerli değildir.

SONUÇ
Engellilerin günlük hayatta karşılaştığı en büyük sorun istihdam ve 

yoksulluk sorunudur. Bu bağlamda dış desteğe muhtaç durumda kal
madan geçimlerini sürdürebilmeleri için çalışma hayatına katılıp ge
lir elde etmeleri gerekmektedir. Engellilerin istihdamını teşvik etmek 
amacıyla çeşitli politikalar günümüz dünya ülkelerince benimsenmek
te ve uygulanmaktadır. Bu politikalar başlıca zorunlu sayıda veya oran
da engelli istihdam kontenjanları, çalışmak isteyen engellilere mesleki 
rehabilitasyon kursu hizmetleri, iş kurmak isteyen engellilere hibe ve 
vergi muafiyeti uygulamaları ve korumalı işyerlerinden oluşmaktadır. 
Söz konusu politikalardan bazılarının işlevselliğini ölçmek adına bu ça
lışmada İŞKUR verilerinden hareketle Türkiye’de 2010-2017 yılları ara
sında engelli istihdamı ile rehabilitasyon kursları ve engelli istihdam 
kontenjanları arasında bir ilişkinin olup olmadığı ölçülmüştür. Yapılan 
regresyon analizi sonucunda ise engelli rehabilitasyon kurslarına ka
tılan kursiyer sayısı ile engelli istihdam kontenjanı sayısının engelli is
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tihdamını artırmada herhangi bir anlamlı etkiye sahip olmadığı saptan
mıştır. Buradan hareketle engelli istihdam sorununun çözümüne ilişkin 
olarak engelli istihdam kontenjanlarını artırmanın veya engellileri reha
bilitasyon kurslarına katılmaya teşvik etmenin yeterli olmayacağı, daha 
farklı veya kapsamlı politikalar geliştirilmesi gerekeceği söylenilebilir.
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ENGELLİLERİN ÇALIŞMA YAŞAMINDA 
KARŞILAŞTIKLARI SORUNLAR VE YAŞAM 
DOYUMLARINA ETKİSİ: KIRKLARELİ’DE BİR 
ARAŞTIRMA

(‘) B o r a  Y E N İ H A N

( , )  Z ü la l  Y I L M A Z

Ö Z

Dezavantajlı gruplar içinde yer alan engelliler, yaşamlarını önemli 
ölçüde etkileyen zihinsel ya da fiziksel yetersizliklerden dolayı toplum 
içinde diğer insanlarla kıyaslandıklarında, çeşitli fırsatlara erişim konu
sunda sıkıntı yaşamaktadırlar. Birleşmiş Milletler Genel Kurulu'nun 13 
Aralık 2006 Tarihli "Engelli Haklarına İlişkin sözleşme"' sinin 1. Madde
sinde yer alan tanıma göre engelli kavramı, "diğer bireylerle eşit koşu l
lar altında toplum a tam ve etkin b ir şekilde katılım larının önünde engel 
teşkil eden uzun süreli fiziksel, zihinsel, düşünsel ya da algısal bozuk
luğu bulunan k iş ileri" içermektedir. Toplumsal yaşama uyum sağlama 
sürecinde çeşitli sorunlar yaşayan engelli bireyler, çalışma yaşamında 
eşit muamele görmek, engellerine ket vurmak ve toplumla bütünle
şerek, yaşanabilecek çeşitli aksaklıkların gündelik hayatlarına engel 
teşkil etmeden çalışma yaşamına ve sosyal hayata uyum sağlamak is
temektedirler. Bu çalışma, engellerinden dolayı dışlanma hissi yaşayan 
bireylerin işgücü piyasasında karşılaştıkları zorlukları belirlemeyi ve 
aynı zamanda bu zorluklara yönelik çözüm önerileri getirmeyi amaçla
maktadır. Çalışma kapsamında cevap aranan sorular "Engelli vatandaş- 
larm  işgücü piyasasına girm esinin önündeki engeller nelerdir ?", "Engelli 
vatandaşların işgücü piyasasına girmelerinin önündeki engeller hangi 
faktörlerden  kaynaklanm aktadır?"ve “Engelli vatandaşların işgücü p i
yasasına g irm ek konusunda karşılaştıkları sorunların, yaşam doyum 
larına etk isi nedir?" şeklindedir. Araştırma kapsamında öncelikle lite
ratür taraması yapılarak Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerinden 
yararlanılacak olup, aynı zamanda Kırklareli'nde engelli vatandaşlar için 
faaliyet gösteren derneklerle görüşmeler yapılıp çalışma nitel bir araş
tırma ile desteklenecektir.

Anahtar Kelimeler: Engelliler, İşgücü Piyasası, Kırklareli.
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PROBLEMS THAT ADULTS WITH DISABUJTY FACEIN LABOUR LIFE
AND THEIRIMPACT ON LIFE SATİSFACTİON: A STUDYIN KIRKLARELİ

ABSTRACT
When disabled people, who take part in disadvantageous groups, are 

compared with other people in society in the sense of their mental or 
physical incapabilities, they have problems in accessing various oppor- 
tunities. According to the definition in the İst article of “Disability Rights 
Contact", which was signed on 13th December 2006 by the United Na- 
tions General Assembly, 'the concept of disabled' includes “Persons 
with disabilities include those who have lo n g -te rm  physica l mental, 
in te llectua l o r sensory  im pairm ents which in in teraction  with various 
barriers m a y  h inder their fu ll and effective partic ipa tion  in society on 
an equal hasis w ith others." Disabled people, having different problems 
in the process of adapting communal living, want to see equal treatment 
in the vvorkplace and become integrated with the society. This study 
aims to bring a solution for the challenges with which disabled people 
face in the lahor market. The questions that we are looking for answers 
in this study are liW hat are the barriers fo r  disabled peop le  to partici- 
patein  th e la b o r m a rk e t? \ " W here does the barriers fo r  disabled people 
to partic ipa te  in th e  lobor m arket co m e fro m ? " and" W hat is the effect 
of the p rob lem s that disabled people fa ce  with while they are trying to 
participate in  the labor m arket on their life sa tis faction? '.

Keywords: Disabled People, Labor Market, Life Satisfaction Effect

GİRİŞ
En genel tanımıyla engellilik, bireyin doğuştan ya da sonradan mey

dana gelen hastalıklar neticesinde bedensel ya da ruhsal eksikliklerin 
ortaya çıkması durumudur. İnsanlık tarihi kadar eski olan engellilik 
durumu bireyin sosyal hayata katılımını engellemektedir. Toplumsal 
yaşantıda birçok sıkıntıyla karşı karşıya kalan engelli bireyler toplum
sal tutum sonucu yaşamın birçok alanında kısıtlanmaktadırlar. Engelli 
bireyin fiziksel yetersizliği ile bu durumdan etkilenen ruh hali, engelli 
bireyi toplumdan soyutlamaktadır. Engelli bireyin içinde bulunduğu bu 
durum ve sonunda ortaya çıkan yetersizlik ve eksiklik hissi kendilerini 
toplumdan izole etmelerine neden olmaktadır. Sosyal politikanın, deza
vantajlı grupları koruma altına alması ve haklarını müdafaa etmesi ile 
başlayan bu süreç, sosyal devlet anlayışının gelişmesine neden olmuş
tur. Bu süreçte revize olan çalışma koşullan engelli bireyler için durumu 
elverişli hale getirmiştir. Çalışma yaşamı kavramsal olarak gelir elde et
m ek olarak adlandırılsa da her birey için sosyal hayata katılımın ön ko
şuludur. Engelli bireylerin iş yaşamına katılmasının önündeki en büyük 
engel toplumsal algıdır. Bireyin içinde bulunduğu engellilik durumu ça
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lışmasına engel olmamalı ve bu haktan vazgeçmesine neden olmama
lıdır. Engelli bireyler istihdam edilmeye daha fazla ihtiyaç duymaktadır, 
yaşadıkları ruhsal zorlanma ile kendini gerçekleştirmeye ihtiyaç duy
maktadırlar. Engelli bireyler için toplumsal dışlanmışlık hissinin hafifle
mesi ancak sosyal yaşama tam katılımla mümkün olacaktır. Engelli bi
reylerin çabşma yaşamına katılımı ile yaşam doyumları üzerinde pozitif 
bir etkisi olacaktır. Üretmeden tüketen insan profiline dâhil olmayacak 
ve bağımsız bir hayat sürme hakkını elde edecektir. Yeteneğine uy
gun işlerde istihdam edilen engelli bireyler kendine güven duyabilecek 
ve kendini gerçekleştirebilecektir. Engelli bireyler, toplumda içe dönük 
bir yaşam sürmekte iken çalışma hayatına dâhil olmaları ile kendileri
ne olan özgüveni yerine gelecektir. Sosyal politikalar ile gelişen sosyal 
devlet anlayışı, engellilerin topluma kazandırılması açısından büyük rol 
oynamıştır. Sosyal devlet anlayışı ile yapılan düzenlemeler aynı zaman
da bu yönde faaliyet gösteren Sivil Toplum Kuruluşları, engellilerin işgü
cüne kazandırılması için çalışmalar yapmıştır. Toplum bilinçlendiren bu 
çalışmalar engelli bireyleri topluma kazandırmaktadır. Bu düzenleme
lere rağmen engelli birey için çalışma yaşamına girmek oldukça zordur. 
Engelli bireylerin işgücüne katılımda karşılaştıkları problemler fiziksel 
yetersizliğin yanı sıra yaşadığı kesime göre farklılık göstermektedir. 
Engelli bireyler, bu ve bunun gibi birçok farklı sorunla karşı karşıya kal
maktadır. Bu çalışma, Kırklareli ilinde yaşamakta olan engelli bireylerin 
iş yaşamında karşılaştıkları sorunları ve yaşadıkları zorlukları ortaya 
koymak amacıyla hazırlanmıştır. Bu çalışma, engelli bireyler tarafın
dan yaşamlan tüm olumsuzlukların yaşam doyumu üzerindeki etkisini 
analiz etmek için yapılmıştır. 1

1. ENGELLİ BİREYLERİN İŞGÜCÜ PİYASASINDA KARŞILAŞTIKLARI
SORUNLAR
Engelli bireyler için sosyal yaşama adapte olmak oldukça zorlu bir sü

reçtir. Genel olarak toplumdan dışlanma ve ayrımcılık gibi olumsuz dav
ranış türleriyle karşılaşan engelli bireyler bu durumdan dolayı içe kapan
mak durumunda kalmaktadır. Sosyal hayattan uzaklaşarak içe kapanan 
engelli bireyler için eğitim görmek, iş sahibi olmak oldukça zordur. Top
luma karışmaktan rahatsızlık duymaları engelli bireyin yaşadığı çevre ye 
göre farklılık göstermektedir. Engelli bireylere yönelik olumsuz tutumun 
değişmesi için en önemli unsur onları iş yaşamına kazandırmaktır. En
gelli bireylerin istihdamı için yasal düzenlemeler mevcuttur. Türkiye' de 
engelli istihdamının düşük seviyede olmasının en önemli nedeni işveren 
tutumu olarak karşımıza çıkmaktadır. İşveren değerlendirmesine göre 
engelli çalışan verimsiz ve vasıfsız işçi statüsündedir. İşverenler açısın
dan engelli birey istihdamı kaynağın boşa aktarılması şeklinde değer
lendirilmektedir. Stensrud'un araştırmaları neticesinde öne sürdüğü bir
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çalışmada işverenin, çalışmak isteyen engelli bireyler arasından en iyisi
ni çalıştırarak riske tabi olmaksızın kazanç elde etmeyi amaçladıklarını 
ortaya koymuştur. Engelli bireyler sadece işverenler tarafından olumsuz 
tepkiler almamaktadır. Eğitim seviyesi, yaşadıkları çevre ve mental ba
kımdan kendilerim yetersiz hissetmeleri de işgücü piyasasından uzak
laşmalarına sebep olmaktadır. Hendricks ise bu durumu başka bir şekilde 
değerlendirmiştir. Engelli bireylerin için çalışma azmine sahip olduklarını 
öne sürmektedir. Çalışma isteğine sahip engelli bireyler, çalıştığında ye
terli başarıyı ortaya koyabilecek halde iken ön yargılı tutumları öne sü
rerek çalışma yaşamından uzaklaşma yolunu seçmektedirler (Stensrud 
2007: 226-237). Kennedy ve Olney'in engelli bireyler üzerinde yaptığı bir 
çalışmada, kadınlar ve engellilik durumu ağır vaka olarak değerlendirilen 
bireylerin diğer engellilere göre daha fazla olumsuz davranışa maruz kal
dığım ortaya çıkarmıştır (Kennedy ve Olney 2002: 45). Barrett (1964) ise 
engelli bireylerin istihdamdan uzaklaştırılmasına farklı bir açıdan bak
maktadır. İşveren tutumlarını değerlendiren Barrett, engelli bireylerin ra
hatsızlıklarım öne sürerek işten sürekli izin almaları ve duygusal açıdan 
kırılganlık göstermeleri sebebiyle işverenler tarafından istenmediğini or
taya koymaktadır. Engelli bireylerin istihdam edilmesi hususunda işve
renden kaynaklanan olumsuz tepkilerin bir sebebi de ek maliyet korkusu 
olduğu gözlemlenmiştir (Orhan 2013: 57). Ek maliyet olarak adlandırılan 
giderler; engelli bireyin çalışabilmesi için alınacak güvenlik tedbirleri ve 
işyerinde yapılacak fiziksel değişiklikler olarak adlandırılır. Binanın en
gelli birey için elverişli hale getirilmesi aynı zamanda bina girişi için ya
pılması gereken düzenlemeler gerektirmektedir. Bina içi düzenlemelerin 
yapılması, engelli bireyler için asansör sisteminin kurulması ve bunun 
gibi birtakım düzenlemeler işyeri için ek maliyet demektir. İşyeri Engelli 
bireylerin istihdamı açısından elverişli olmaması durumunda binanın dı
şından bir takım düzenlemelere gidilmesi gerekmektedir. Binanın tarihi 
yapı olması durumunda özellikle tekerlekli sandalye kullanan bireyler 
sorun yaşamaktadırlar. Engelli bireylerin çalışma yaşamında işveren
lerin yanı sıra çalışma arkadaşları da bu durumu etkilemektedir. İşyeri 
çalışanlarının olumsuz tutum sergilemesi engelli bireylerin çalışma ya
şantısına adapte olmasını zorlaştırmaktadır. İşgücüne katılım sağlamak 
isteyen engelli bireyler bu ve bunun gibi birçok olumsuz tutum ve davra
nışla karşı karşıya kalmaktadır. Özellikle yaşadıkları çevrenin tutucu bir 
bakış açısına sahip olması ve olumsuz işveren tutumları engellilerin hem 
yaşamını hem de istihdam edilmesini zorlaştırmaktadır.

1.1 Engelli Bireylerin İşgücüne Katılımı ve Yaşam Doyumlarına
Etkisi: Kırklareli İli Üzerine Bir Araştırma
T Ü İK  tarafından gerçekleştirilmiş, Engellilerin Sorun ve Beklentileri 

Araştırması kapsamında engelli bireylerin günlük yaşam içinde sorun



beklentileri tespit edilmiştir. 2010 yılında yapılmış bu çalışma ile belir
lenen hedef, engellilerin daha iyi bir yaşam sürmesi açısından politika 
üretmektir. Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde yaşayan, sağlık raporu 
en az yüzde 20 oranına sahip 280.014 engelli fert olduğu saptanmıştır. 
Engelli bireylerin yaş, cinsiyet, eğitim ve çalışma durumu değerlendiri
lerek derlenen bu çalışma engelli bireylerin yaşadıkları sıkıntıları tes
pit etmek amacıyla hazırlanmıştır. Çalışmanın bu bölümünde Kırklareli 
ilinde ikamet eden engelli bireylerin, istihdamına yönelik bir analiz ger
çekleştirilmiş ve engelli bireylerin işgücüne katılımı ve yaşam doyumu 
üzerine etkisi araştırılmıştır. Analiz mülakat yöntemi kullanılarak ger
çekleştirilmiştir. Mülakat için Kırklareli Sakatlar Derneği ile görüşülerek 
kayıtlı üyelere ulaşılmıştır, aynı zamanda Kırklareli Valiliği ile görüşülüp 
engelli bireyler için yapılan projeler incelenmiştir. Mülakat için uygun 15 
engelli birey belirlenmiştir ve işgücüne katılım gösteren engelli bireyler 
ile görüşülmüştür. Görüşme yapılacak engelli bireyler işyerlerinde ziya
ret edilmiş ve her biri ile ortalama 45 dakika görüşülmüştür. Görüşme 
esnasında 15 engelli bireye de aynı sorular yöneltilmiştir. Engelli birey
lerin, işgücüne katılımı ile yaşam doyumu üzerindeki etkisi araştırmak 
adına belirlenmiş sorular sorulmuş, görüşme yapılan engelli bireylerin 
çalışma yerleri ve görevleri Tablo l'de belirtilmiştir.

Tablo 1. Görüşme Yapılan Engelli Bireylere Yönelik Bilgiler
G Ö R Ü ŞÜ LEN  

E N G E LL İ B İR E Y

EN G ELL İ B İR E Y İN  
Ç A L IŞT IĞ I K U R U M

G Ö RÜ ŞM E

YÖ N TEM İ

İREM  GÜLER K ırk lareli. S aka tla r D e m e ğ i Yüz Yüze

U M U T  K A R A C A K ırk la re li Saka tla r D e m e ğ i Y ü z Yüze

K A D İR  GİDER İlkoku l Y ü z Yüze

A S L I ŞA H İN K ırk la re li D ev le t  H astan es i Y ü z  Y ü ze

M E L İH A  Ö Z K A N K ırk la re li D e v le t  H astan es i Y ü z  Y ü ze

E R C A N  D İN K LE R K ırk la re li Saka tla r D e rn eğ i Y ü z  Y ü ze

ÇAĞ D AŞ E M R A H  K ALYE S anatç ı Y ü z  Y ü ze

B Ü LE N T  K A Y TA N L I K ırk la re li V a liliğ i Y ü z  Y ü ze

M U H A R R E M  KİRİTÇİ K ırk la re li Saka tla r  D e rn e ğ i Y ü z  Y ü ze

G Ü RC AN  KAH YAO Ğ LU S e rb e s t  M e s le k Y ü z  Y ü ze

E R K A N  K A N A TL I M illi E ğ it im  M üdür Y ü z  Y ü ze

B AH AD IR  GENİM İl S a ğ lık  P e rs o n e l Y ü z Y ü ze

SİBEL K A N A T L I S e rb e s t  M e s le k Y ü z  Y ü ze

Z AFE R  P E K A L M illi E ğ it im Y ü z Y ü ze

N AD İRE  GENİM Z iraa t B a n k a s ı Y ü z Y ü ze
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Görüşme yapılan engelli bireylerin bir kısmı mülakatlarda isimlerinin 
verilmesini tercih etmemektedir. Bu sebeple verdikleri cevaplara isim
leri yazılmayacaktır. Mülakat tablosunda temsili olarak her bir görüş
meci “Z” harfi ile kodlanacaktır.

Tablo 2. Görüşme Yapılan Engelli Bireyler ve Yaşadıkları Sorunlar
z ı “E ğ it im li o ld u ğ u m  iç in  iş  b u lm am  k o la y  oldu, a ilem le  b ir lik te  K ırk lare li'n e  

y e r le ş t im . B e n im  iç in  en  b ü yü k  zo r lu k  iş e  ilk  b a ş la d ığ ım  za m a n  b inan ın  en 

g e l l i le r  iç in  e lv e r iş li  o lm am asıyd ı. Tarih i b in a  o ldu ğu  iç in  v e  tek e r lek li san 

d a ly e y e  e lv e r iş li  h a le  getir ilem iyordu . İşe  b a ş la d ığ ım  ilk  y ılla rd a  b en i iş a r

k a d a ş la r ım  taşıd ı. B irkaç y ıl iç in d e  is e  b in a  d ış ın d an  en g e lli a sa n sö rü  yapıldı. 

Ş u a n  m u tlu yu m , iş im i v e  iş a rk ad aş la rım ı s e v iy o ru m ."

Z2 "E n g e lli d oğm a d ım , b ir fe lç  son ucu  bu  h a le  ge ld im . Ö ze l s e k tö rd e  ça lış tığ ım  

iç in  ç a lış t ığ ım  iş y e r i b en im le  dah a  fa z la  ç a lış m a k  is te m e d iğ in i be lirtti. E v

liyd im , ç o c u ğ u m  ilk ok u l çağ ındayd ı. Ç a lışm ak  zo ru n d ayd ım , 1 s e n e  içinde 8 

iş y e r i d eğ iş tird im . Eşim  b en i bu  sü reç  iç in d e  te rk  etti, şu an  ça lış t ığ ım  yerde 

12 s e n e d e n  b e r i ça lışm a k ta y ım  v e  ça lış ıyo r  o lm a k ta n  m u tlu yu m ."

Z3 "Ç a lış t ığ ım  iş i s ev iy o ru m , b en i iş le  a lak a lı ü z e n  şey ; e n g e lli o ld u ğu m  için bir 

iş  y a p a m a y ız  san m a la rı. B en  m u h a seb e  ç ık ış lıy ım  a m a  şu an  y a p t ığ ım  görev  

san tra ld a  du rm ak , s a n ıy o r la r  k i b iz e  zo r  b ir g ö r e v  v e r s e le r  y e r in e  g e t ire m e 

y e c e ğ iz .  A k lım d a  b ir ku su r  y ok , te k  ra h a ts ız lığ ım  te k e r le k li s a n d a ly e y e  b a 

ğ ım lı o lm ak . B en  is t iy o ru m  k i d ah a  ön em li v a z ife le n d irm e le r  yap ıls ın . Zor- 

lu k la n  b aşa rd ık ça  k e n d im e  o la n  gü v en im  a rtıyo r ."

Z4 "E n ge llilik  o ra n ım  y ü zd e  90, ok u la  g id e m e d im  a ilem in  ya rd ım ıy la  oku m a 

y a zm a  ö ğ ren d im . H er ş ek ild e  b a k ım a  m u h tac ım , a ile m  o lm a sa y d ı çok tan  

ö lm ü ştü m . B en  s o k a k ta n  g e ç e rk e n  h e rk es  b a n a  b ak ıyo r, ç o k  üzü lüyoru m  

am a  m ü z ik  y a p a rk e n  o  kad a r  m utlu  o lu yo ru m  ki... İn san la rın  b a n a  bakm ası 

b en i h iç  ra h a ts ız  e tm iyo r . S a h n ed e  o lm a y ı ç o k  s e v iy o ru m , p a ra m ı e llerim le  

k a za n ıyo ru m ."

Z5 "Y ü zd e  40 e n g e ll iy im  s a ğ  ta ra fım d a  vü cu d u m d a  h is  k a y b ı v a r  tu tu ş  gücüm  

ç o k  a z  v e  y ü rü m e m d e  a k sa k lık  va r. Ç a lış tığ ım  b ir iş y e r in d e  a m ir im  ta ra fın 

d a n  m o b in g e  m a ru z  ka ld ım . E z ik lik  h is se ttim , b e n  y ü rü rk e n  ö z e llik le  b a k ış 

la r ın ı b an a  d ikerdi. B iri b a k t ığ ı z a m a n  is te r  is te m e z  d a h a  fa z la  aksıyorum . 

İş e  ih t iya c ım  vardı, iş ten  ç ık m a k  is tem iyo rd u m . Ç a lışm a  B ak an lığ ı' d a  dâhil 

o lm a k  ü ze re  h er y e r e  ş ik â y e tte  bu lundum . B an a  g e r i dön ü ş y a p tıla r  m ob ing i 

is p a t la y ın  son rada  m a h k e m e y e  v e r in  d ed ile r . B en  za ten  b u n u  isp a t ed eb il

s e m  m a h k e m e y e  ve rird im . Bu kon u d a  iş le y iş  b e n c e  en g e llile re  u ygu n  değil. 

B ü  d u ru m a  fa z la  d ayan am ay ıp  iş te n  ay rıld ım . Ş im d i b a şk a  b ir  iş  y e r  indey im ."

1 Z  6 "B e n  d o ğ u ş ta n  s a ğ ın m (y a z ış a ra k  m ü lak a t y a p ıld ı) Bütün iş le r im i eş, dost 

s a y e s in d e  buldum. Ç a lışm ak tan  e n  ç o k  h u zu r d u ydu ğu m  y e r  okuldu. Ö ğ

r e t m e n le r  b e n i çok  sever le rd i. Ç a lış tığ ım  h içb ir  iş te  b e n i bu  za m a n a  kadar 

z o r la m a d ı la r .  K im se  b en i ü z e c e k  b ir  d a v ra n ış ta  bu lunm adı. G enel olarak  

m u t lu y u m .  Y aşam d an  z e v k  a lıy o r  m u yu m ?  İş te  bu  k on u d a  v e r i le c e k  b ir c e 

v a b ım  y o k .
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Z 7 “E n ge lli b ire y le r in  te k  is te d iğ i ş e y  e ş it lik . S iz le r  c a fe 'd e  otu rab iliyorsunu z, 

b iz  o tu ra m ıyo ru z . E n g e lliy iz  d iy e  b iz e  k u su r lu  g ö z le r le  b ak ıyo rsu n u z! A c ı

y a n  g ö z le r le  ban a  b a k a n  in sa n la r  g ö rü yo ru m , b e n  g e ç e r k e n  fıs ıld a şm a la r ın ı 

du yu yo ru m . A c a b a  n e d e n  b ö y le  o lm u ş  d iy e  k o n u şu yo r la r . E n  b aş la rda  h er 

e n g e lli e r g e n  g ib i b e n  d e  e v e  k a p a n m ış tım . Ü zü lü yo rd u m , son rad an  an lad ım  

k i a s lın d a  e n g e lim  o ld u ğu  iç in  d e ğ il in sa n la r ın  a c ın a s ı g ö z le r le  b an a  b a k m a s ı 

b e n i ra h a ts ız  e t t iğ i iç in  k e n d im i e v e  k a p a tıy o ru m . Ç a lışm aya  b a ş la d ığ ım  ilk  

za m a n la r  ç o k  iş ten  k aç tım . A m a  za m a n la  ça lış m a n ın  b a n a  iy i g e ld iğ in i g ö r 

düm , so ru n la r ım ı a ş m a m a  b ü y ü k  k a tk ıs ı oldu ."

Z8 “ Ö ze l s e k tö rd e  ça lışan  b irço k  sa ğ lık lı k a d ın d an  d ah a  avan ta jlı d u ru m a sah ip  

o ld u ğu m u  dü şü nü yoru m . İş im  b an a  ç o k  u ygu n  v e  m a a ş  k on u su n d a  ta tm in  

edici. E k s ik lik le r im  o lm a s ın a  ra ğ m e n  h e m  e v im e  h e m  ço c u ğ u m a  y e t iş e b il i

y o ru m . Bir kad ın  o la rak  k en d i p a ram ı k a za n m a k ta n  gu ru r du yu yo ru m "

Z9 “K on u şm a m d a  b o zu k lu k  var, iş  g ö rü ş m e le r in e  g it t iğ im  za m a n  ç o k  h e y e 

can lan ıp  tu tu lu yoru m . Ş im d iye  k a d a r  k im s e  b e n im le  m ü lak a t ta m a m la y a 

m adı. Zaten  m ü lak a t h e y e ca n lı b ir şey , iş e  g irm e  k a y g ım  olduğu  iç in  iy ic e  tu 

tu lu yorum . Bir iş  y e r in d e  b a ş ım a  tu h a f b ir ş e y  geld i. B en im le  m ü lakat yap an  

k iş i, bu  iş ye r in d e  ça lış a m a ya ca ğ ım ı s ö y le d i v e  e lim e  p ara  tutuşturdu . K en d i

m e  u ygu n  iş i bu lan a  kad ar b ir sü rü  iş  d eğ iş tird im . Ç alış ıyor o lm a k ta n  do lay ı 

m em n u n u m , k im s e y e  ih t iya c ım  yok , k im s e y e  m u htaç değ ilim ."

zıo “L is e y i b it irm ed en  oku lu  b ırak tım , ilk ok u la  g id en  çocu k  olsam , b iri s ırtına  

a ta r ç ıkartır. E rg en lik  y a ş la r ın a  g e lin c e  du rum  daha da rahatsız lık  veriyor. 

İs te r  is te m e z  iç e  kap an ıyo rsu n . A rk a d a ş la r ın la  u zak la şm a la r  baş lıyor on la 

ra e ş lik  e d em iyo rsu n . Z am an la  k en d i a ilen e  b ağ ım lı ha le geliyorsun. İçe k a 

p an ıyo rsu n , ç o k  d ü şü n en  b ir iy s en  k en d in i v e  insan ların  hareketin i s o rgu 

la m a k ta n  b itk in  düşüyorsu n . B ir iş le  m eşg u l o lduğum  an  düşüncelerim den 

u za k la ş ıy o ru m , ban a  iy i ge liy o r ."

Z i l “Bu şeh ire  y e r le ş m e d e n  ön ce  X  şeh irde  b e led iy ed e  çalışm aktaydım . 0  z a 

m a n k i am ir im le  a ram da  iş e  g e ç  g e lm e m  konusunda sıkıntılar yaşadık. İşe g eç  

g e ld iğ im  yok tu , zam an ın d a  b e led iy en in  önünde oluyordum. İşe ilk  başlad ığ ım  

zam an la rd a  ça lışm a  ark ad aş la rım  b e n i m erd iven lerden  çıkartıyordu, k im s e 

y e  y ü k  o lm a k  is tem iyoru m . İnsan lar en ge lliy im  d iye b en i ta ş ım ak  zoru n da  

değil, b aşta  gönüllü  o lan  a rkadaş la rım  b en i sü rek li ta ş ım ak  zo ru n da  ka lın ca  

k en d im i y ü k  o lm uş h isse ttim . T ekerlek li san da lye  ku llan ıyorum , ö z  a ğ ır lığ ım 

la  b ir lik te  şuan 100 k ilo  varım d ır. A m ir im e  b ina  g ir iş in d e  soru n  y a şa d ığ ım ı b ir 

ç o k  k e z  ifade e ttim  son u nda bu  s eb ep ten  k a v ga  e ttik . B en  de h ep  iş saatin de 

b e led iyen in  g iriş in d e  b ek led im , bu  d u ru m  ta m  1 a y  sürdü. İş ten  k ovm ad ı, d e d i

ğ im i de  yapm ad ı b en  d e  is tifa  e ttim . B en im  iç in  ön em li o la n  ça lışm ak , k en d im i 

iş e  yarar h isse tm ek . M a a le s e f b ö y le  in san la r la  k a rş ıla ş ıyo ru z ."

Z12 “ B en  en ge l d u ru m u m d an  d o la y ı b ira z  y a v a ş  a lg ılıy o r  v e  g e ç  h a re k e t  e d i

yorum . Bu s e b e p le  b a z ı iş le rd en  a y r ılm a k  d u ru m u n d a  k a ld ım . K im s e  b en i 

k ovm a d ı am a  b e n  za ten  k e n d im  ç o k  y o ru ld u ğ u m u  d ü şü n d ü ğü m  za m a n  işi 

b ırak ıyordum . S an ay id e  ç o k  ça lış tım , h a ya ta  a d a p te  o lm a  k on u su n d a  zo rlu k  

çek m iyo ru m . K im s e  ban a  k ö tü  d a v ra n m ıyo r , e k m e ğ im i  k a za n ıyo ru m . Şu an  

y a ş a m a k ta n  bir h a z  d u ym u yoru m . B e lk i k e n d im  g ib i b ir  en g e lli b u lsam  m u t-  
lu o lu ru m  d iy e  düşünü yoru m .' ’
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1 Z13 "E n g e ll iy s e n , h a ya t ç o k  zor. İşe  g id ip  ge lirk en , ö z e llik le  k ış  ay la r ın d a  toplu 

ta ş ım a  k u lla n m a m  g e rek iyo r . K ırk la re li'n d e  s a d e c e  b a z ı o tob ü s le rd e  ram 

p a  s is t e m i va r . Ş o fö r  d ik iz  ayn as ın d a n  bak ıp  g ö rü y o r  a m a  ra m p a y ı açm ıyor, 

ç o ğ u  z a m a n  top lu m u n  m erh a m e tin e  ka lıyoru m . Ö ze llik le  b e le ş ç i o la rak  ad

la n d ır ıy o ru z . B irçok  k iş i ta ra fın d an  a y r ıc a lık la r ım ız  d illend irilip , ça lışm aya 

ih t iy a c ın  y o k  e k m e k  e ld en  su  gö ld en , n e d e n  ça lış ıyo rsu n  soru la r ın a  m aruz 

k a lıy o ru m . Ç a lışm a k ta n  m utlu luk  duyuyoru m , e n g e ll iy im  d iy e  ça lışm aya- 

c a k  d e ğ ilim . Ç a lışm a k  za m a n ın  h ız lı g e ç m e s i v e  b ir ş e y le r i fa z la  düşünüp 

k a fa y a  ta k m a m a m  aç ıs ın d an  b an a  iy i g e liyor. İş y e r in d e  v e r i le n  iş  d eğ il de 

y a p ıla n  m u a m e le  zo ru m a  g id iyor. Z am an la  a ş t ığ ım  ş e y le r  oldu, bu bak ım dan  

k e n d im i iy i  h is s ed iyo ru m .”

Z14 "E n g e lli o ld u ğu m  be lli o lm u yor, ç a lış tığ ım  iş y e r in d e  m a s a  b a ş ı iş im in  o lm a 

s ın d a n  d o la y ı rahatım , iş y e r in d e  a rk ad aş la rım la  a ra m  ç o k  iy id ir. B aşka in

sa n la r ın d a  b ak ış la rın a  m a ru z  k a lm a d ığ ım  iç in  h u zu r lu yu m  fa k a t ne de olsa 

e n g e ll i  b ir e y  o ld u ğu m  iç in  en  basit, en  kolay , e n  a n ga ry a  iş le r  b an a  veriliyor. 

E n ge lli b ir e y  e ş itt ir  b a şa r ıs ız  d e m e k  değild ir. Y ön e tic ile r , ça lışan la rın  p e r fo r 

m a n s ın d a n  sorum ludur. Ç a lışan ların  k a p a s ite le r in i b ilm e le r i v e  on a  uygun 

g ö r e v le n d irm e  y a p m a la n  la z ım d ır  k i iş p e rs o n e lle r i ta tm in  edeb ils in . İlk işe 

b a ş la d ığ ım  y ılla rd a  "N e d e n  k en d in i y o ru yo rsu n  X  h a n ım ." y a  da "İş sana 

ağ ır  g e lm e s in "  g ib i s ö z le r le  bu du rum  g e ç iş t ir i lm e y e  çalış ıld ı. K u ru m sa l bir 

f irm a d a  ça lış ıyo fu m , en ge lli y a  da n o rm a l b ire y  o lsu n  h iç  fa rk  e tm ez , kari

y e r  y a p m a k  h e rk es in  h aya lin i ku rdu ğu  b ir ş ey . E n ge lliy im , b ilin ç liy im  aynı 

za m a n d a  k a p a s item in  fark ın dayım . Y ön e tic im , bu iş te  ka ra rlı o lduğum u  g ö 

rü n ce , is te d iğ im  g ö r e v  d eğ iş ik liğ in i aldım . B en im  iç in  asıl m u tlu lu k  bu alanda 

k e n d im i g e r ç e k le ş t irm e k  oldu v e  yü k se ld im ."

Z15 "Ç a lış ıy o r  o lm a k  in şam  m utlu  ed iyor. K ıra a th a n e le rd e  v a k it  ö ld ü rm ek  bana 

g ö r e  d eğ il. S ü rek li b ir y a k ın m a  hali, a h ’ la r ı v a h ' la n  b itm iyo r. D ep res if ruh 

h a lin d en  ç ık m a s ı ç o k  zor, h a y ıfla n m a k la  da  b ir a d ım  ile r i g id em iyo rsu n . En

g e llile r in  durum unu , en g e lli o lm a ya n  k im s e  a n la m ıy o r  b en ce . İş bu lm ak  zor, 

en g e llile r  iç in  ç o k  zor. K ü çü k  b ir y e r  bu ras ı fa z la  s e ç e n e k  y ok . "S a d ece  bu 

s ık ın tı o ls a  n e y s e ."  E n ge lliler in  k a rş ıs ın a  ç ık an  te k  s ık ın tı bu  değ il, K ırk lareli 

y o lla r ı b u  k on u d a  e lv e r iş li d e ğ il m ese la . A rn a v u t k a ld ır ım lı y o lla r ı v e  İstas

y o n  C addes in de  y e r  a lan  su  k an a lla r ı a ras ın d a  k i b o ş lu k  te k e r le k li sandalye 

ku llan an la r iç in  e lv e r iş li değil. B irk aç  y ı l  ö n c e  ç a lış t ığ ım  iş y e r in e  yak ın  ol

su n  d iye  taşınd ım . 0  c iva rd a  ze m in  ka t b u lam ad ım , 2. K a tta  k e n d im e  uygun 

b ir  a p a rtm an d a  y e r  bu ldum . A p a r tm a n ın  g ir iş i b e n im  iç in  s ık ın tıyd ı, anlayış 

g ö s te re c e k le r in i dü şü n erek  k en d i im k â n la r ım la  ra m p a  yap tırd ım . Binadan 

im z a  top lam ış la r, ra m p a m  kald ırıld ı. G en e llem e  y a p m a k  is te m e m  am a  çoğu 

in s a n ın  b a k ış  aç ıs ına  g ö re  en g e llile r  p e k  ç o k  a y r ıca lığ a  sah ip  v e  yaşam lan  

k o la y  o la rak  değerlen d iriliyor. E n ge lliler  iç in  im k â n la r  b e n c e  d e  güzel, am a 

h a y a t  zo r ."



SONUÇ
Kırklareli ilinde yapılmış bu çalışmada engelli bireylerin, toplumsal 

yaşama uyum sağlama sürecinde yaşadıkları sıkıntıları sorgulamak 
üzere 7 soru sorulmuştur ve yaşadıkları sıkıntılara yer verilmiştir. Araş
tırma da elde edilen bulgulara göre engelliler, tüm engelleri ortadan kal
dırarak toplumla bütünleşmek istemektedirler. Engellerinden arınmak, 
sıkıntılarının gündelik yaşantısına engel teşkil etmemesini istemekte
dirler. Engelleri aşarak, işgücüne katılım sağlamak toplumla bütünleş
mek bu alanda atılmış önemli bir adım olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Engelleri yüzünden yaşamlarının bir kısmını sağlık problemleri ile ge
çirmiş dezavantajlı grubun karşısında en büyük engelin, işverenin tutu
mu olduğu görülmektedir. Toplumda ve işyerlerinde dışlanmaya maruz 
kalan bireylerin yaşadıkları zorluklar Tablo 2'de yer almaktadır. Özel
likle özel sektörde çalışmak zorunda kalan engelli bireylerin, işgücüne 
katılımının önündeki en büyük engel işverenler olarak görülmektedir. 
Bulgulara göre engelli istihdam etmeye yönelik değişkenlerde eğitim, 
yaşanılan şehir ve kamu/özel sektör faktörü önemli rol oynamaktadır. 
Eğitimli engelli birey açısından kamuda çalışmak engelli bireyi tatmin 
ederken, özel sektörde çalışan engelli personel türlü zorluklar yaşa
maktadır. Aynı zamanda işyerindeki amir ya da personel tarafından da 
dışlanan engelli bireyler işyerlerinde olumsuz olaylar yaşamaktadırlar. 
Elde edilen bulgular ışığında cinsiyetin, engelli istihdam etme tutumuy
la arasında anlamlı bir bağ olduğu görülmemektedir. İşverenler tarafın
dan boşa kaynak aktarmak olarak değerlendirilen engelli bireyler için 
engeller kaldırılmalıdır. Engelliler için eğitimler düzenlenmeli ve işbaşı 
eğitim programlarıyla teknik bilgi bakımından üstün bireyler yetiş
tirilmelidir. İşveren açısından sorun teşkil etmesi sıkıntısının önüne 
geçilmeli ve engelliler işyerlerine yerleştirilmelidir. Tablo 2.de yer alan 
verilere göre işgücüne katılım sağlayan engelli bireyler, kendini gerçek
leştirmeyi başarmış kimselerdir.
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OZ
Çalışma yaşamı ekonomik ve sosyal ihtiyaçların karşılanması ka

dar bir üretkenlik ve kendini gerçekleştirme alanı olarak da bireylerin 
yaşamlarının büyük kısmını geçirmekte olduğu yaşam alanıdır. Engelli 
bireylerin yaşadıkları toplumla entegre olabilmeleri, sosyal dışlanma
ya maruz kalmamaları için üretken olmaları, ilgilendikleri ve yetenek
lerinin olduğu çeşitli aktivitelerle meşgul olmaları, istihdam edilmeleri 
gerekmektedir. Bu konudaki en büyük sorun, engelli bireylere yöne
lik geliştirilen olumsuz tutumlardır. Araştırmanın amacı herhangi bir 
meslek grubu, sektör, yaş ya da sektör ayrımı gözetmeksizin toplumda 
“engellilerin çalışması olgusuna ilişkin tutumları" tespit etmektir. Araş
tırma yöntemi surveydir. Nisan ve Mayıs aylarında İzmir'in ağırlıklı ola
rak Buca ilçesinde 368 katılımcıdan veri toplanmıştır. Araştırmada veri 
toplama aracı olarak Zeynep Ayçan tarafından geliştirilmiş olan Engel
lilerin Çalışmasına Yönelik Tutum Ölçeği (EÇYÖT) kullanılmıştır. Araş
tırma bulgularında cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim, mesleki konum 
değişkenleri açısından engellilerin çalışmasına yönelik tutum ölçeği or
talama skorunda anlamlı bir farklılıklar tespit edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Bireyler, Engelli Çalışanlar, Tutumlar.

FINDING OUT ATTITUDES TOWARDS WORKING OF ADULTS WITH
DISABEJTY

ABSTRACT
Working life is the living space where individuals spend most of their 

lives as an area of productivity and self-realization as well as meeting 
economic and social needs. In order to be integrated with the society,
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not to be exposed to social exclusion, disabled individuals need to be 
productive, engage in various activities that they are interested in and 
capable of, and they need to be employed. The biggest problem in this 
regard is the negative attitudes towards disabled individuals. The aim 
of the study, regardless of any occupational group, age or sector, is to 
determine “attitudes of disabled people's vvorking phenomenon” in 
society. The research method is survey. Data were collected from 368 
participants mainly in Buca district of İzmir in April and May. As a data 
collection tool in the study, Attitude Scale Toward Disabled People's 
Work developed by Zeynep Ayçan was used. In the findings of the study, 
significant differences were found in the mean score of attitude scale 
towards disabled people's work in terms of gender, marital status, age, 
education and occupational position variables.

Keywords: Disabled individuals, Disabled Employees, Attitudes.

GİRİŞ
Çalışma yaşamı ekonomik ve sosyal ihtiyaçların karşılanması kadar 

bir üretkenlik ve kendini gerçekleştirme alanı olarak da bireylerin ya
şamlarının büyük kısmını geçirmekte olduğu yaşam alamdır. Çalışan 
birey yaşamak ve geçinmek için ihtiyaç duyduğu geliri eğitim düzeyi, 
nitelik, konum, meslek, işletme-kurum büyüklüğü ve ülkenin genel 
ekonomik koşulları içinde elde ederken, sosyal ve psikolojik boyuttaki 
ihtiyaçları da kişisel beklentileri çerçevesinde iş yaşamından karşılama 
olanağı bulmaktadır. İşsiz kalan bireyler bu yönleriyle iş yaşamı getiri
lerinden mahrum kalmaktadırlar. Toplumda dezavantajlı gruplar içinde 
yer alan engelli bireyler ise sözü edilen çalışma yaşamı olanaklarından 
engellilik durumları nedeniyle mahrum kalmakta, çok az sayıda engelli 
birey kendi yeteneklerine uygun bir iş veya meslekte istihdam edilebil
mektedir. Bunun bir nedeni de engellilere ilişkin geliştirilen tutumlardır. 
Bu nedenle engelli çalıştırma yükümlülüğü bir önlem olarak yasalarda 
yerini almaktadır. Günümüzde yaşanan sanayi ve teknolojik gelişme
ler ile dezavantajlı grup olan engelliler; toplumsal gelişmeler sonucunda 
toplumla bütünleşme talepleri ile toplumun diğer katmanları tarafından 
görünür hale gelmektedir (Genç ve Çat, 2013:365).

Bireyin yaşadığı sürece, yaş, cinsiyet, sosyal ve kültürel faktörlere 
bağlı olarak oynaması gereken rolleri çeşitli yetersizlikler nedeniyle ge
reği gibi yerine getiremez durumunda kalmasına engel denilmektedir 
(Özsoy, Özyürek, Eripek, 2002). Fiziksel ve zihinsel işlevlere dönük ola
rak yapılan tanımlamaya göre engelli birey, sahip olduğu fiziksel veya zi
hinsel bir yetersizliğin onun eğitimi, istihdamı, ulaşımı vb. gibi temel bir 
yaşam etkinliği açısından dezavantajlı duruma getirdiği kişidir (Akkaya, 
2002). Aslında sosyal anlamda engelli bireylerin engelli olmayanlardan 
farklı oldukları söylenemez. Üstelik toplumda bedensel ve zihinsel en



geli olmadığı halde herhangi bir üretkenlik içinde olmayan, olamayanın 
da “engelli" olup olmadığı sosyal anlamda tartışılması gerek bir konudur. 
“Sorunun kaynağı engel durumu değil, engellenmişlik durumu ve bunu 
inşa eden sosyal ve kültürel faktörlerdir" (Ünal ve Yıldız, 2017:343-344).

Engelli bireylerin yaşadıkları toplumla entegre olabilmeleri, sosyal 
dışlanmaya maruz kalmamaları için üretken olmaları, ilgilendikleri ve 
yeteneklerinin olduğu çeşitli aktivitelerle meşgul olmaları, istihdam 
edilmeleri gerekmektedir. Üretime katıldıkları ölçüde toplumla bütün
leşme fırsatları artacaktır. Bunun için toplumda engellilere yönelik algı 
ve tutumlarının olumlu yönde geliştirilmesi önemli bir etkendir. Çin’de 
yapılan bir araştırmada engelli bakımından sorumlu olan kişilerin veya 
engelli bakıma muhtaç aile üyesi olanların toplumun diğer kesimlerine 
göre az olumlu tutumlara sahip olduğunu göstermiştir. Bakım sağla
yanlar hayatlarının en az üçte birinde engellilere yardım sağlama so
rumluluğunu üstlenmekteler. Bu nedenle bakım sağlayanların dep
resyon, anksiyete ve suçluluk düzeylerinin daha yüksek olduğu ortaya 
çıkmıştır. Engelliliğe yönelik olumsuz tutumların azaltılması ve engelli 
bakımının kalitesi açısından devlet desteğinin önemli bir etken olduğu 
vurgulanmaktadır (Zeng vd., 2016:5-6).

Bir başka araştırmada engellilerle hiçbir teması olmayan bireylerin 
de, onların daha fazla içe dönük olduklarına inanmaları, daha az özgü
vene sahip olduklarını düşünmelerine neden olduğu belirtilmiştir. Aynı 
araştırmada cinsiyete göre tutumda değişiklik olup olmadığına bakıldı
ğında hiçbir farkın ortaya çıkmadığı görülmektedir (Fumham ve Pend- 
red, 1983:184).

Dünya Sağlık Örgütü ve Dünya Bankası tarafından ortaklaşa bir ça
lışma ile gerçekleştirilen ilk Dünya Engellilik Raporu, bugün dünyada bir 
milyardan fazla insanın engellilik durumu yaşadığını belirtmektedir (ht- 
tps://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/). Söz konusu 
rapor çoğu insanın sahip olduğu fiziksel veya zihinsel yeteneklerden 
bir veya daha fazlasına sahip olmamak (https://dictionary.cambridge. 
org/dictionary/english/disabled) gibi çeşitli tanımlamalara sahip olan 
engellilik kavramının günümüzde birçok bireyin kendi hayatında ya da 
yakın çevresinde karşılaşma oranının her geçen gün artış gösterdiği bir 
olgu olduğunu kanıtlar biçimdedir. Bu bağlamda genel olarak engelli
lerin daha düşük sağlık oranlarına, düşük eğitim başarılarına, daha az 
ekonomik fırsatlara ve sağlıklı bireylere kıyasla daha yüksek yoksulluk 
oranlarına sahip olduğu görülmektedir.

Avrupa Komisyonu 2010-2020 Avrupa Engellilik Stratejisinin he
deflerinde öncelikli olarak gerçekleştirilecek eylemlerinden birini istih
dam oluşturmaktadır. Bu alanda amaç açık işgücü piyasasında çalışan 
engellilerin payını önemli ölçüde arttırmaktır (https://ec.europa.eu/ 
social/main.jsp?catld=1137). İstihdam edilen ve edilecek olan engelli sa

http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/
https://dictionary.cambridge
https://ec.europa.eu/
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yısının arttırılması haricinde ayrıca gelir düzeyleri de göz ardı edilme
melidir. Engelli bireylerin gelir düzeyleri genellikle yüzde 35 düşüktür. 
Çünkü engelli bireyler öncelikle yarı zamanlı, düşük statülü işlerde is
tihdam edilmektedir (Stone ve Colella, 1996:352).

Ülkemizde engelliler ile ilgili olarak istatistiki verilerin ve bilgilerin ye
terli biçimde takip edildiğini söylemek güçtür. Türkiye genelinde engelli bi
reylerin il bazında dağılımını tahmin eden son araştırma ‘ ‘2011 Nüfus ve Ko
nut Araştırmasıdır. 2011 Nüfus ve Konut Araştırması sonuçlarına göre, en 
az bir engeli olan (3 ve daha yukarı yaş) nüfusun oranı yüzde 6,9 (4.876.000 
kişö'dur. Erkeklerde yüzde 5,9 olan bu oran kadınlarda yüzde 7,9'dur.

Engellilerin çalışmasına ilişkin olumsuz yaklaşımın ve kültürel en
gellerin sonucu olarak engelli çalıştırma yükümlülüğü yasalarla düzen
lenmiştir. 4857 sayılı İş Kanununun 30'uncu maddesi kapsamında: “İş
verenler, elli veya daha fazla işçi çalıştırdıkları özel sektör işyerlerinde 
yüzde üç engelli: kamu işyerlerinde ise yüzde dört engelli bireyi meslek, 
beden ve ruhi durumlarına uygun işlerde çalıştırmakla yükümlüdür
ler." 2018 (Ağustos) Kamu işyerlerinde çalışan engelli işçi sayısı 12.519: 
özel işyerlerinde çalışan engelli işçi sayısı 92.138 olarak yayınlanmış
tır. Engelli çalıştırmakla yükümlü olan işyerlerinde çalıştırılması gere
ken engelli birey sayısı 2011 yılı itibariyle kamuda 10.496, özel sektörde 
86.607 iken 2019 yılı Şubat sonu itibariyle bu sayı kamuda 16.476’ya, özel 
sektörde ise 103.231’e yükselmiştir. 50 kişiden fazla ve az çalışanı olan 
işyerlerinde çalışan toplam engelli sayısı 2002 yılı itibariyle kamuda 
16.668, özel sektörde 28.953 iken 2019 yılı Şubat sonu itibariyle bu sayı 
kamuda 15.666, özel sektörde ise 101.989'dur (T.C. Aile, Çalışma ve Sos
yal Hizmetler Bakanlığı, (ACSHB), 2018).

657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 53’üncü maddesine göre: 
“Kurum ve kuruluşlar bu Kanuna göre çalıştırdıkları personele ait kad
rolarda yüzde 3 oranında engelli çalıştırmak zorundadır." Emniyet Genel 
Müdürlüğünde engelli kontenjan oranı emniyet hizmetleri sınıfındaki 
kadrolar hariç tutulmak üzere yüzde 5 olarak uygulanmaktadır. Son 
yıllarda kamu istihdam politikasında pozitif bir tutum izlenmekte olup 
engelli memur kontenjanları artırılmıştır. Engelli memur istihdamında 
genel kapsamdaki mevcut memur kadro sayısı 2.026.068; engelli kon
tenjanı yüzde 3, sayı 60.959; Kontejan Kapsamında Çalışan Engelli Me
mur Sayısı 51.580; Kontenjan Fazlası Çalışan Engelli Memur Sayısı 1.437; 
Toplam Çalışan Engelli Memur Sayısı 53.017; Engelli Kontenjan Açığı 
9.379 olarak belirtilmiştir. Nisan ve Aralık 2018'de kadroya yerleştirilen 
adayların atma işlemlerinin tamamlandığı düşünülürse toplam sayının 
56.000’i geçeceği belirtilmiştir (DPB, 2019). 2002 'de 5.777 olan engelli 
memur sayısı 2018 yılında 56.000’ ulaşmıştır.

Engelliler için sosyal hayata katılım oldukça zor bir süreçtir ve genel 
olarak sosyal dışlanma ve ayrımcılık gibi olumsuz tutumlar engellile



rin eğitim, iş ve gelir sahibi olmaları üzerinde olumsuz etkilere sahiptir 
(Mamatoğlu, 2015: 526). Yapılan araştırmalar engellilere yönelik algı ve 
tutumlarla ilgili tespitleri ortaya koymaktadır. 413 üniversite öğrencisi 
üzerinde yapılan araştırmada üniversite öğrencilerinin engellilere iliş
kin duygu ve düşüncelerinin acıma, dışlama, etiketleme gibi olumsuz 
bakış açılarından uzaklaşma eğiliminde oldukları, ayrıca engellileri 
yardım edilmesi gereken bir birey olarak da görmekte olduklarını tespit 
edilmiştir (Ünal ve Yıldız, 2017: 356). Engelliler, istihdam öncesinde ye
terli eğitim ve deneyim fırsatları verilmemesi ve istihdam sonrasında 
da olumsuz işveren ve çalışan davranışları ile karşılaşmaları biçimin
de olumsuz tutumlara ve ayrımcılığa maruz kalmaktadırlar. (Şahin ve 
Cengiz, 2017: 474). 2011 yılında yapılan ‘Engelli Konumlandırma ( Algı 
ve Ayrımcılık) Araştırması sonuçlarında da, toplumda engellilere karşı 
yüzde 49,8 acıma, yüzde 24,9 önemsememe, yüzde 8,2 küçük görme, 
yüzde 10,8 yük olarak görme yönünde tutum sergiledikleri görülmüştür 
(Özgül, 2012:1). Engelli çalışanların iş, işyeri ve diğer çalışanlar üzerin
deki etkisinin olumsuz olacağı ve bunun yanında çalışanların verimliliği 
düşüreceği korkusu da işverenlerin bir başka olumsuz tutumudur. Aynı 
zamanda engelli çalışanları, verimsiz olsalar dahi kota zorunluluğu se
bebiyle işten çıkaramayacakları düşüncesi de işverenlerin engelli istih
dam etmeye yönelik olumsuz tutum geliştirmesine neden olmaktadır 
(Gönülaçan, 2016:112).

1. ARAŞTIRMANIN AMACI
Engellilere bakış açısı bir işveren, yönetici, meslektaş, çalışan, kom

şu, arkadaş, aile bireyi olma durumuna göre farklılık gösterebilirken, 
çalışma yaşamı içinde engelli istihdamına olan isteksizlik bu tutumların 
ürünü olabilmektedir. Araştırmanın amacı herhangi bir meslek grubu, 
sektör, yaş ya da sektör ayrımı gözetmeksizin toplumda "engellilerin 
çalışması olgusuna ilişkin tutumları” tespit etmektir.

1.1. Araştırmanın Yöntemi
Araştırma yöntemi surveydir. Nisan ve Mayıs aylarında İzmir'in ağır

lıklı olarak Buca ilçesinde 368 katılımcıdan veri toplanmıştır. Araştırma
da veri toplama aracı olarak Zeynep Ayçan tarafından geliştirilmiş olan 
Engellilerin Çalışmasına Yönelik Tutum Ölçeği (EÇYÖT) kullanılmıştır. 
Ölçeğin kullanımı için Aycan’dan izin alınmıştır. 40 ifadeden oluşan öl
çekte engelli bireylerin çalışmasına ilişkin olarak olumlu ve olumsuz 
ifadeler yer almaktadır. Ölçek bir bütün olarak olumlu ya da olumsuz 
tutumun ölçülmesini sağlamakta olup alt boyutlardan oluşmamaktadır.

Ölçeğin güvenilirlik katsayısı (Conbach's Alpha) 0,878 olarak bu
lunmuştur. Bu değer ölçeğin yüksek düzeyde güvenilir olduğunu gös
termektedir. Katılımcıların demografik bilgilerine göre ölçek verilerini
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karşılaştırmadan önce, verilerin normal dağılıma uygun olup olmadığı 
One Sample Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro- Wilk testleri ile ince
lenmiştir. Her iki analiz sonucunda da verilerin normal dağılıma uygun 
olduğu tespit edilmiştir. Bu nedenle karşılaştırmalar yapmak için para- 
metrik test yöntemleri kullanılmıştır. Katılımcıların cinsiyetleri, medeni 
durumları, işyerinde engelli çalışıp çalışmadığı, engelli yakınları olması 
durumu ve engele sahip olmaları durumlarına göre karşılaştırma yap
mak için Independent T testi (Bağımsız Örneklem T Testi) kullanılmıştır. 
Katılımcıların yaş grupları, eğitim durumları, mesleki konumları, ço
cuk sayısı, bakmakla yükümlü oldukları engelli yakınlarının durumla
rı, kendi engellilik durumlarına göre karşılaştırmalar yapmak için One 
Way Anova (Tek Yönlü Varyans) analizi kullanılmıştır.

1.2. Bulgular
Katılımcıların (toplam 368) yüzde 51,9’u kadın, yüzde 48,1'i erkek

tir; yüzde 45,7'si bekâr, yüzde 54,3'ü evli'dir; yüzde 38,3'ünün çocuğu 
yoktur, yüzde 23,1'nin 1 çocuğu, yüzde 23,1’inin 2 çocuğu vardır; yüzde 
40,9’unun engelli yakını varken, yüzde 59,l ’inin engelli yakını yoktur; 
cevap veren 345 katılımcının yüzde 13,6'nin bakmakla yükümlü oldu
ğu engelli yakını varken, yüzde 86,4'ünün bakmakla yükümlü olduğu 
engelli yakını yoktur. Soruya cevap veren 364 katılımcının yüzde 9,3'ü 
engellidir.

Tablo 1. Ölçek Tanımlayıcı İstatistikler
Ortalam a M in im um M aksim u m V aryan s İfade Sayısı

2,151 1,278 4,263 ,482 40

40 maddeden oluşan EÇYÖT tanımlayıcı istatistikleri Tablo l'de, 
maddelerin “Hiç kat ilmiyor um" dan “tamamen katılıyorum"a 5’li Likert 
cevap seçenekleriyle saptanan ortalamaları ve standart sapma değer
leri Tablo 2'de görülmektedir. Puanın yüksek olması olumsuz tutuma, 
düşük olması olumlu tutuma işaret etmektedir. 5, 6,10,21,22, 25,31,33, 
35 numaralı ifadeler olumlu içerikli olduğundan ters kodlanarak skor 
hesaplaması yapılmıştır.

Tablo 2. Ölçek Madde İstatistikleri

Ö lçek M adde İfadeleri O rta lam a
Std.

Deviation
Sayı

1. B ir  e n g e l l i ,  ç a lış t ığ ı bö lüm ün v e r im in i d ü şü rec ek  
u n s u r la r d a n  b irid ir .

1,5237 ,83027 338

Z  G en e l o la r a k  engelli insanlar d u ygu  sö m ü rü sü  

y a p m a y a  eğ ilim lid irle r. ---------|— --------- --
1,6746 ,83719 338



3. Engelliler, ç a lış t ık la r ı o r ta m ın  e s te t iğ in i 
bozarlar.

1,2781 ,59138 338

4. E ğ itim le r i n e  o lu rsa  olsun, e n g e llile r  y a ln ız c a  
v a -s ı fs ız  iş le rd e  ça lışab ilir le r .

1,3846 ,76263 338

5. E n g e llile r i k o la y  iş le rd e  ç a l ış t ırm a k  fa z la  y o r u l -  
m a m a la r ı  aç ıs ın d an  fayda lıd ır.

3,1953 1,17732 338

6. E n g e lli le r  ç a lış m a  a rk a d a ş la rı ü z e r in d e  o lu m lu  
e tk i y a ra tır la r.

2,3225 1,10817 338

7. G enel o la ra k  en g e lli in san la r  k en d in e  g ü v e n 
sizd irler.

2,1716 1,02787 338

8. E n ge lliler in  ça lış t ığ ı iş  o r ta m ın d a  ile t iş im  p ro b 
lem i y a ş a n m a s ı o la s ılığ ı o ld u k ça  yü k sek tir .

2,2012 1,01373 338

9. Enge lliler i te r fi e tt irm ek , on la rda n  y a p a b ile c e 
k le r in d en  fa z la s ın ı is te m e k  olur.

1,8817 1,00925 338

10. E n g e llile re  iş  sağ la ya rak , o n la ra  y a rd ım c ı o lu n 
m a s ı g e re k t iğ in e  in a n ıy o ru m .

4,2633 1,11313 338

11. Bir d e p a r tm a n a  fa z la  say ıda  en ge lli a lm ak , o 
d ep a rtm a n a  ya p ıla n  haks ız lık tır .

2,2396 1,11583 338

12. G en e l o la rak  e n g e lli in san la r  uyu m su zdu r. 1,6420 ,86420 338

13. E ngelli b ir in sa n ın  b e c e r ile r i k on u su n d a  k e n d i
ni g e liş t ir e b ile c e ğ in e  in a n m ıyo ru m .

1,6805 1,08331 338

14. E n ge lliler  h a k k ın d a  fa z la  b ilg im  o lm ad ığ ın d an , 
ayn ı iş  o r ta m ın d a  ça lış m a y ı te rc ih  e tm ezd im .

1,6154 ,84390 338

15. E n ge lliler in  ça lış t ığ ı iş  o r ta m ın d a  h u zu rsu z lu k  
y a ş a n m a s ı o la s ılığ ı o ld u k ça  y ü k se k tir .

1,7012 ,86614 338

16. G en e l o la ra k  en g e lli in san la r  a lın gan d ırla r. 2,4497 1,06696 338

17. Y asa l bir zo ru n lu lu k  o lm asayd ı, m u tlak a  en ge lli 
b ir e le m a n  ça lış t ıra y ım  d iy e  b ir k a y g ım  o lm azd ı.

2,1213 1,08130 338

18. Bu ş irk e tte  en g e llile r i s a d e c e  v a s ıfs ız  p o z is y o n 
lar iç in  is t ih d a m  e tm e y i  te rc ih  ed er im .

1,6450 ,84985 338

19. E ngelli k iş ile r  ça lışm a y ı s e vm ez le r . 1,6065 ,82733 338

20. E n ge llile r in  iş  k a za la rın a  n ed e n  o lm a  o la s ılığ ı 

dah a  yü k sek tir .
2,2929 1,12432 338

21. Y eterli m e s le k i e ğ it im  a lırla rsa , e n g e lli le r in  de  
e n g e ls iz le r  g ib i ça lış a b ile c e k le r in e  in a n ıy o ru m .

1,8580 1,15451 338

22. İşy e r le r in d e  en ge lli is t ih d am ın a  y ö n e lik  dü 
ze n le m e le r i y a p m a k  için, işyeri, k u ru m  b ü tç e s in -  
d en  b e lli b ir  m ik ta r  a y r ılm a s ı g e re k t iğ in i d ü ş ü n ü 

y o ru m .

3,3047 1,40750 338

23. E n ge llilere  ya rd ım  e tm e k  seva p tır . 3,9231 1,24933 338

24. E ngelli in san la r  k o m p lek s  sah ib i k iş ilerd ir. 1,9852 1,02336 338

25. K u ru m d a  g e re k li d ü z e n le m e le r  v e  g e re k li im 
k â n la r  s a ğ la n ırsa  e n g e llile r in  d e  e n g e ls iz le r  g ib i 
ç a lış a b ile c e k le r in e  in a n ıy o ru m .

2 ,48 8 2 1,45195 338
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26. G e n e l o la ra k  e n g e lli in san la r  soru m lu lu k tan  
k a ça r la r . 1,7396 ,93258 338

27. Ş irk e t im iz d e , e n ge llile r in  m es le k i e ğ it im i 
iç in  k a y n a k la r ım ız ın  h a rca n m a m a s ı g e rek tiğ in i 
d ü şü n ü yo ru m .

1,7663 1,06263 338

28. İ ş y e r le r in d e  en g e lli ça lış tırm an ın  ça lışan la r 
a ra s ı u y u m u  b o za c a ğ ın ı düşünüyorum .

1,4882 ,69856 338

29. E n g e lli b ir in i iş e  a lsam , onu  han g i iş te  ça lış tıra 
c a ğ ım ı b ile m e m . 1,9586 ,93310 338

30. E n g e lli ç a lışa n la r ın  iş te  ha ta  y a p m a  oran ı d ah a  
y ü k s e k t ir .

2,0414 ,97661 338

31. B ir  e n g e lliy e , s a h ip  o ld u ğu  vas ıfla rd a n  d ü ş ü k  
s e v iy e d e  iş  y a p tırm a k , on a  k a rş ı y a p ıla n  b ir  h a k 
s ız lık t ır .

2,3136 1,37674 338

32. G en e l o la ra k  en ge lli in san lar iş i k a y ta rm a  
eğ ilim d ed ir le r .

1,6420 ,87782 338

33. E n g e lli le re  h e r  y a rd ım a  o ld u ğ u m d a  iç im d e  b u 
n u n  h u z u ru n u  h is s e d iy o ru m .

3,9201 1,21665 338

34. E n ge llile re  sağ la n a n  e k  im k â n la r  d iğe r  ça lış a n 
lar a ras ın d a  k ıs k a n ç lık  v e  h u zu rsu zlu k  yaratab ilir.

2,2160 1,17243 338

35. E n g e lli ça lış a n la r ın  a z m i v e  ça lışk a n lığ ı, ç a lış 
m a  a rk a d a ş la r ın ı da m o t iv e  eder.

2,6036 1,43801 338

36.G enel o la ra k  en g e lli in san la r  alıngandır. 2 ,0503 1,07596 338

37. E n ge llile r in  iş  o r ta m ın d a  bu lunm ası, d iğe r  
ça lışan la rın  k on sa n tra syo n u n u  bozar.

2,2515 1,41382 338

38. E n ge llile r le  u yu m  iç in d e  ça lışm a k  için, tü m  
ça lışan la ra  b u  k on u y la  ilg ili (ö m . E n ge llile r le  n as ıl 
ile tiş im  k u ru lm a s ı g e rek tiğ i,  v s .) e ğ it im  v e r 
ilm elidir.

1,9586 1,12091 338

39. Engelli b irin i iş e  a lsam , on a  n asıl d a v ra n a ca ğ ım ı 
b ilem em .

2,0562 1,01901 338

4 0 . E n ge llile r le  sü rek li a y n ı o r ta m d a  ça lışm a k , 
ü zü n tü  v e  m u tsu z lu k  yara tab ilir.

1,5799 .88901 338

Araştırma bulgularında cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim, mesle
ki konum değişkenleri açısından engellilerin çalışmasına yönelik tutum 
ölçeği ortalama skorunda anlamlı bir farklılıklar tespit edilmiştir. Çocuk 
sayısı, işyerinde çalışan engelli olup olmaması, engelli yakını olup olma
dığı, bakmakla yükümlü engelli olup olmadığı, kendisinin engelli olup ol
madığı, işaret dili eğitimi alıp almadığı tutumlarda bir fark yaratmamıştır.

Engellilerin çalışmasına yönelik tutumları tespit edilmesine yönelik 
olarak gerçekleştirilen bu çalışmada aşağıdaki bulgulara erişilmiştir:

1- Cinsiyet değişkenine (F:2.684; p<0,003) göre erkek katılımcıların 
skor ortalamaları daha yüksektir. Buna göre kadınların engellilerin ça
lışmasına yönelik tutumları daha olumludur.



2- Medeni durum değişkeninde (F: 3.634; p<0,57) bekârların ortala
ma skoru daha düşük olup, evlilerin engellilerin çalışmasına yönelik tu
tumları daha olumsuzdur.

3- Yaş değişkeni açısından anlamlı fark bulunmuştur (F: 4.916, 
p<0,01), 45 yaş ve üstü yaştakilerin ortalama skorları daha düşük olup, 
tutumları daha olumludur. Buna göre yaş ilerledikçe engellilerin çalış
masına ilişkin tutumları daha olumlu olmaktadır.

4- Mesleki durum değişkeninde de anlamlı fark elde edilmiştir (F: 
2.902; p<0,003). Varyans analizi sonuçlarına göre ev hanımı ve öğrenci
lerin tutum skorları en düşük iken, işçi ve memur emeklilerinin tutum 
ortalamaları en yüksektir, esnaf ve işçilerin ise ikisinin arasında yer al
maktadır. Buna göre olumsuz tutumlara sahip olan gruplar işçi ve me
mur emeklileri iken, öğrenci ve ev kadınları tutumları en olumlu grup
lardır.

5- Eğitim durumu değişkenine göre; engellilerin çalışmasına ilişkin 
tutumlarda anlamlı fark elde edilmiştir. Eğitim düzeyi yükseldikçe tu
tumlar daha olumludur, düşük eğitim düzeyinde en yüksek skor orta
laması ilkokul mezunlarındadır. Yüksekokul/üniversite mezunlannın 
ve lisansüstü eğitimlilerin ortalama skorları en düşük olup, en olumlu 
tutumlara sahiplerdir.

SONUÇ
Yerli ve yabancı literatürde bu araştırma bulgularına benzer bulgu

lara rastlanmakla birlikte farklılıklar da gözlenmiştir. Ancak bu araştır
mada işverenlerden değil toplumun hemen hemen tüm kesimlerinden 
veri toplanmış olması araştırmanın farklılığını ortaya koymaktadır. Öz- 
men (1996), işverenlerin engelli bireylerin işe alınması ve birlikte çalışıl
masına yönelik tutumlarım çeşitli değişkenler açısından karşılaştırdığı 
araştırma sonuçlarına göre, işverenin eğitim düzeyi ile engelli bireylerin 
işe alınmasına yönelik tutumları arasında anlamlı bir ilişkinin olduğunu 
ortaya çıkarmıştır.

Hollanda’daki hemşirelik öğrencileri üzerinde yapılan bir araştırma
da, hemşirelik öğrencilerinin engelli insanlara yönelik daha fazla olumlu 
ve destekleyici tutum içerisinde olduğunu göstermiştir. Bedensel en
gelli insanlara yönelik ana tutumların geliştirilmesine yönelik eğitim 
programların veya müdahalelerin, etkili olabilmesi için eğitimlerde ve
rilen teknik bilgilerin ötesindeki temas biçimlerine daha fazla dikkat 
edilmesi gerektiği belirtilmiştir (Klooster vd., 2009:2570).

Jonhson ve diğerleri (1988), işverenlerin engelli bireylerin çalışma 
performanslarına ilişkin görüşlerine başvurdukları araştırmada, 150 iş
verenden veri toplamışlardır. Araştırma bulgularında, işverenlerin, en
gelli bireylerin işyerinin beklentilerine ilişkin olarak esnek olabilmesi, iş 
verimlilikleri, işyerine katkıları, hizmet içi eğitime olan ilgileri ve yarar
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lanmaları konusunda kaygı duydukları bulunmuştur. Yapılan bir başka 
araştırmada işverenlerin engellilere yönelik tutumları ile istihdam etme 
potansiyeli hakkındaki izlenimleri araştırılmıştır. 9 imalatçı, 3 üniver
site, 2 hastane ve 12 satış, pazarlama ve araştırma firmasından oluşan 
yirmi beş kuruluş ile görüşülmüş ve işe alım yapan yöneticilerden ka
tılım talep edilmiştir. Katılımcıların engelli çalışan adaylarına yönelik 
tutumları, fiziksel engelli adayların nitelikleri ve yönetim potansiyelle
rine ilişkin görüşleri ile tutarlı olmuştur. Bu çalışma; bastırılmış, kalıp
laşmış tutumlar ve davranış arasındaki ilişkiyi irdelemiş, engel türünün 
de tutumlar üzerinde etkili olduğunu göstermiştir (Christman ve Slaten, 
1991:474).

ABD'de Gallup organziasyonu ile tüketiciler üzerinde gerçekleştirilen 
ulusal çaplı bir araştırmada 803 katılımcı ile görüşme yapılmış, engelli 
çalışanlara ilişkin duygularını değerlendirmenin yanı sıra, katılımcılara 
engelli çalışanlar, iş arkadaşları ve şirketin kendisi üzerinde yapabile
cekleri etki hakkında sorular sorulmuştur. Katılımcıların, engelli kişileri 
işe almanın değeri ve yararları hakkında güçlü olumlu tutumlara sahip 
olduğu sonucuna varılmıştır. Çoğu (yüzde 83), şirketlerin engelli çalı
şanlarından faydalanmadıklarını ve engellilerin işgücünde sorun yarat
madıklarını düşünmekle birlikte engelli bireyleri işe almanın engelli bi
rey için önemli olduğuna inanmaktadır. Ankete katılanların neredeyse 
tümü (yüzde 96), engelli kişileri işe alan şirketlerin bu bireylerin daha 
verimli yaşamlar sürmelerine yardımcı olduğu inancını paylaşmıştır. 
Katılımcıların hemen hepsi, engelli işçi çalıştıran şirketlerin, çalışanla
rına önem verdiklerini gösterdiğine inanmaktadır. Ayrıca katılımcılar, 
engellilerin işgücüne dâhil edilmesini, şirket çalışanlarının engellileri 
daha iyi anlamalarına yardımcı olmada etkili görmektedir sonuçlarına 
ulaşılmıştır (Siperstein vd, 2006).

Levy (1991), engelli bireylerin işe alınması ve birlikte çalışmasına 
yönelik 341 işveren ile yaptıkları araştırmada işverenlerin büyük bir 
kısmının, olumsuz tutuma sahip olduğunu bulmuştur. Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığı (2011) tarafından işyerinde engelli çalışana yöne
lik tutumların incelendiği çalışmada işverenin eğitim düzeyinin engelli 
istihdamına yönelik tutumu ile anlamlı bir ilişkisinin olmadığı belirlen
miştir.

Şahin ve Cengiz'in üniversite personeli üzerinde yaptıkları araştır
mada eğitim düzeyinin Engelli İstihdamına Genel Yaklaşım puanı açı
sından istatistiksel olarak anlamlılığa sahip olduğunu; eğitim düzeyi 
yükseldikçe Engelli İstihdamına Genel Yaklaşım puanlarının da arttığını 
tespit etmişlerdir. Aynı araştırmada kadınların engelli istihdamına iliş
kin tutumlarının erkeklere göre daha olumlu olduğu bulunmuştur (Şa- 
hin ve  Cengiz, 477),



Engelli bireylere ve istihdam edilmelerine ilişkin olumlu tutumların 
geliştirilmesi için engellilerin hem eğitim hem çalışma yaşamında diğer 
bireylerle birlikte eğitim alması ve çalışması için gerekli anlayış ortamı
nın sağlanması, destekleyici politikaların izlenmesi önem arz etmekte
dir. Özellikle, işe başlamanın ilk aşamalarında, iş, meslek ya da kariyer 
danışmanlarının engelliler için neler yapılacağını, diğer eğitim ve iş bağ
lamlarında edindikleri deneyimleri, yapabilecekleri görevleri konuşma
ları önemli bulunmaktadır (Nota, vd., 2013: 519). İşverenlere, engellilerin 
becerilerini ve güçlü yönlerini vurgulamak, işverenlerin işyerinde ger
çekleştirebilecekleri olası eylemler hakkında yeni fikirleri teşvik etmek 
ve aynı zamanda, engelli bireylerin becerilerini arttırmak; engelli insan
lar için işe katılım olasılığını artırabilecek uygulamaları içermektedir.
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E N G E L L İ L E R İ N  İ S T İ H D A M I N A  Y Ö N E L İ K  
P O L İ T İ K A L A R  V E  T Ü R K İ Y E ’D E K İ  
M E V C U T  D U R U M

(,) Ramazan TİYEK

ÖZ

Aktifleştirme stratejisi son yıllarda özellikle gelişmiş refah devle
ti uygulamalarından biri olarak dikkat çekmektedir. Küresel finansal 
krizlerle birlikte toplumda yaşayan bireyler arasında denge sağlanması 
amacıyla uygulanmaya başlanmıştır. Engellilerin istihdamını sağlayıcı 
düzenlemeler de aktifleştirme uygulamaları çerçevesinde değerlendi
rilmektedir. Erişilebilirlik uygulamalarının önemli olduğu engellilerin 
toplumsal hayata dahil olmalarında, korumalı işyeri, desteklenmiş is
tihdam ve ücret sübvansiyonları gibi istihdamı sağlayıcı düzenlemeler 
yer almaktadır. Dünya genelindeki gelişmelere paralel bir şekilde Tür
kiye'de de özellikle 2000'li yıllardan sonra engelli bireylerin istihdamını 
artırıcı uygulamalara yer verildiği görülmektedir. Kota uygulaması, ko
rumalı işyeri uygulamaları, desteklenmiş istihdam, sadece engellilerin 
birbirleri ile yarıştığı Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı (E-KPSS) 
yoluyla istihdam ve engelli öğretmenlerin istihdamı gibi uygulamalar ile 
engellilerin çalışma hayatına dahil olmaları sağlanmaktadır.

Anahtar Kelimeler: Engelli, İstaihdam, Aktivasyon Stratejisi.

POLICIES FOR EMPLOYMENT OF ADULTS WITH DISABIUTY AND
CURRENT SITUATIONIN TURKEY

ABSTRACT
Activation strategy has come into prominence as an employment 

market implementation in the developed welfare States in the last three 
decades. It was launched to enable balance betvveen economic and so- 
cial fields along with financial turbulences in these countries. Regula- 
tions to increase employment of the disabled are also regarded as in 
this scope. In order to integrate them into the society several policies are 
implemented such as sheltered workshops, supported employment and 
wage subsidisation ete. In accordance with developments in the world,
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by 2000s, in order to increase employment of the disabled, similar pol- 
icies have been implemented in Turkey. With practices such as quota 
allocation, sheltered workshops, supported employment, E-KPSS (a 
special exam of civil servant for the disabled), the disabled have been 
integrated into working life.

Keywords: Disabled, Employment, Activation Strategy.

GİRİŞ
Sosyal devlet ve sosyal haklar alanında meydana gelen gelişme

ler neticesinde engelliler de sosyal politikanın hedef grupları arasına 
girmiştir. Çalışma en önemli sosyal haklardan biridir ve bireyin hem 
sosyalizasyon süreçlerine dahil olması hem de gelir elde ederek diğer 
toplumsal süreçlere insanca katılmasına imkan sağlamaktadır. Bu nite
likleriyle çalışma hakkının engellilere de engelli olmayan bireylere oldu
ğu gibi sağlanması gerektiği kabul edilmektedir.

Bu sosyal hak anlayışı ile birlikte işsizlerin istihdamı meselesinde ol
duğu gibi, engellilerin istihdamının artırılmasında da diğer motivasyon 
kaynağı sosyal devletin yaşadığı finansman sorunudur. Sosyal yardım 
harcamalarının mevcut seviyeleri ile engellilerin yoksulluğunu gider
mede yetersiz kalması, daha yüksek ve uzun süreli harcamaların ise 
devletlerin kapasitesini zorlaması işsizlerde olduğu gibi engellilerin de 
istihdam edilmelerini zorunlu hale getirmiştir. Dolayısı ile engellilerin 
istihdamı meselesi bir yönden insani bir gelişmişlik durumu ile ilişkili 
olup, diğer yönden refah devletlerinin yaşadıkları sorunların da bir so
nucudur.

Engellilerin toplum içinde önemli bir ağırlığa sahip olması, engellilere 
yönelik sosyal harcamaların hızlı biçimde artış göstermesi, önemli bir 
istihdam potansiyeli taşıyan engelli nüfusa yönelik aktifleştirme politi
kalarım kaçınılmaz ve önemli kılmaktadır. Bununla birlikte uygun ko
şullarda istihdam edildiklerinde verimlilik artışı sağlamaları ve kendileri 
için daha sürdürülebilir maddi koşullara sahip olmalarının istihdamdan 
geçtiği gerçeği karşısında engellilerin istihdam edilmelerini artırmaya 
yönelik aktifleştirme politikaları, 1990'lı yıllardan bu yana gelişmiş refah 
devletleri tarafından ve diğer gelişmekte olan ülkeler tarafından uygu
lanmaya başlanmıştır.

Engellilerin istihdam edilmelerine yönelik politikalar zaman içinde 
içerik ve nitelik yönünden de gelişim göstermekte, bazı uygulamala
rın dezavantajlar içermesi nedeniyle terk edilmeye başlandığı ve daha 
yeni ve etkin uygulamaların geliştirildiği görülmektedir. Korumalı işyeri 
modelinden desteklenmiş istihdam modeline geçiş bu durumun en iyi 
örneğidir.

Türkiye'de engellilere yönelik ilk sosyal politika girişimleri 1990'ların 
sonlarında başlatılsa da, gerçek anlamda sosyal içerme politikalarının



2000'lerden sonra başlatıldığı görülmektedir. Bu açıdan ülkemizde sos
yal politikanın diğer alanlarında olduğu gibi engellilere yönelik uygula
maların da gelişmiş refah devletlerine göre geç başlatıldığı kabul edil
melidir. Son 10 yıllık süreçte bu alanda ciddi mesafe alınarak gelişmiş 
ülkelerle olan fark kapatılmaya çalışılmaktadır. Bununla birlikte bir çok 
yönden geliştirilmesi gereken unsurlar bulunmaktadır. Özellikle eğitim, 
rehabilitasyon, bakım hizmetleri, kamu istihdamı gibi alanlarda gözle 
görülür gelişmeler söz konusu iken, korumalı işyeri uygulamasının sı
nırlı kalması ve desteklenmiş istihdam modeline yaygınlık kazandırıla- 
maması mevcut eksiklikler olarak öne çıkmaktadır.

Çalışma iki bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde genel olarak engel
lilerin aktifleştirilmesi olgusu ele alınmakta, ikinci bölümde ise Türki
ye'de engellilerin aktifleştirilmesi kapsamında uygulanan istihdam po
litikaları değerlendirilmektedir.

1. ENGELLİ KAVRAMI
Günlük hayatta birbirlerinin yerlerine kullanılan “sakat", “özürlü" ve 

“engelli" kavramları gerçekte farklı anlamlar ifade etmektedir. Bu kav
ramların içerikleri insanların fiziksel, zihinsel ve ruhsal açıdan sağlıklı 
insanlardan farklı olduklarını göstermekle birlikte farklı tanımlamalar 
sağlıksız kişilerin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadır. Türk Dil 
Kurumu (TDK) sözlüğüne göre “Sakat"; “Vücudunda hasta veya eksik 
bir yanı olan", “Özürlü"; “kusuru olan, defolu", “Engelli"; 'Vücudunda ek
sik veya kusuru olan" olarak tanımlanmaktadır (www.tdk.gov.tr).

Dünya Sağlık Örgütü (WHO), engellilik konularına ilişkin terimlerin 
standart hale getirilmesi ve verilerin karşılaştırılabilmesi için özürlü
lüğe ilişkin ilk sınıflandırmayı 1980 yılında yapmış ve bu sınıflamayı 
1993 yılında ICIDH (International Classification of Impairments, Disa- 
bilities and Handicaps-“Bozukluklar, Yeti Yetimi ve Engellilerin Ulus
lararası Sınıflandırması") olarak raporlaştırmıştır. Son olarak 2003 
yılında bu rapor kapsamında engellilikle ilgili bozukluk (impairment), 
özürlülük (disability) ve engellilik (handicap) şeklinde bir sınıflandır
ma yoluna gidilmiştir (http://www.who.int/classifications/icf/en/; 
Burcu, 2007:7).

Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) ülkeleri ortalaması 
olarak her yedi kişiden birinin günlük yaşamını engelleyecek şekilde bir 
kronik sağlık sorunu ve engelliliğe sahip olduğu gerçeğinden hareket
le OECD engelliliğin marjinal olarak bakılacak bir olgu olmadığına vur
gu yaparken (OECD, 2010:22), Avrupa Birliği, engellilerin sürekli olarak 
sosyal hayatın tüm alanlarında engellerle karşılaşması gerçeğinden 
hareketle engellileri, sosyal politika kapsamındaki en dezavantajlı grup 
olarak nitelendirmektedir (Aysoy, 2004:52).

http://www.tdk.gov.tr
http://www.who.int/classifications/icf/en/
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2. İŞGÜCÜ PİYASALARINDA İSTİHDAMA KATILIMI ARTIRMA
POLİTİKASI: AKTİFLEŞTİRME
Gelişmiş refah devletlerinin küreselleşme sürecinde yaşadıkları fi- 

nansal sorunlara karşı geliştirilen çözümlerden biri son yıllarda sosyal 
politikanın ana akım stratejisi olarak tezahür eden aktifleşme strate
jisidir. Çalışma isteğini azaltan yüksek ve uzun süreli işsizlik ve diğer 
sosyal güvenlik yardımlarını minimize eden ve yardım almak için sıkı 
bir çalışma imkânı kriterini zorunlu tutarak işe teşvik eden bir yardım 
mekanizması ile birlikte iyi tasarlanmış aktif emek piyasası politikala
rının eş zamanlı uygulanması olarak tanımlanan aktifleşme stratejisi 
1990'lardan bu yana gelişmiş refah devletlerinde uygulanmaktadır (Öz- 
türk, 2011:120-142).

Refah devletlerinin yaşadığı finansal sorunlarla birlikte, aktifleştir - 
menin ekonomik etkinlik için bir politika alternatifi olarak görülmesinin 
gerisinde işgücüne katılım oranlarının düşüklüğü ve işsizlik oranlarının 
yüksekliği bulunmakta olup (OECD, 2013:11) aktifleş t irmeye olan ihtiya
cın küresel ekonomik-finansal krizle daha da arttığı vurgulanmaktadır 
(OECD, 2013:5).

Aktifleştirme politikalarının başarılı olabilmesi için, aktif emek pi
yasası politikaları ile gelir desteği sağlayan sosyal koruma düzenleme
leri arasındaki tamamlayıcılık ilişkisinin önemine vurgu yapılmaktadır 
(OECD, 2013:5).

Aktifleştirme politikalarının temel amacı işgücü piyasasının dışında 
yada çevresinde bulunan genç, kadın, engelli, yaşlı, uzun süreli işsiz, dü
şük vasıflı veya eksik-enformel istihdamdaki bireylerin formel emek pi
yasasına girişlerinin önündeki yapısal engelleri kaldırmak, istihdam edi
lebilirliklerini ve kazanma kapasitelerini artırmaktır (OECD, 2013:5-8).

3. ENGELLİ NÜFUSA YÖNELİK AKTİFLEŞTİRME
Birçok ülkede engelli işgücünün istihdam oranı engelsiz olanların 

oranının yarısı kadar bir seviyede gerçekleşmekte ve istihdam artış
larının da en az görüldüğü nüfus kesimi engelliler olmaktadır (OECD, 
2013:23). Çalışma çağı engelliliğine yönelik politikalar günümüzde üs
tesinden gelinmesi gereken en büyük sosyal ve ekonomik sorunlardan 
biri olarak görülmektedir (OECD, 2010:9). Bununla birlikte, Avrupa Birli
ği (AB) ülkeleri için hazırlanan bir raporda engellilerin ekonomik olarak 
faal olmayan (eğitimde ve çalışan veya iş arayan olarak işgücü içinde 
yer almayan) gruplar (emekli, ailevi nedenler çalışmayan vb) arasında 
çalışma isteği en yüksek olan kesim olduğu görülmektedir (Eurofound,

(Powers,~20 0 8 :6 ). Engellilerin eğitim ve istihdama katılımının artması

>017:30).
Engellilerin işgücüne katılım oranlar mm düşüklüğü makro ekonomik 

rerimlilifiin önündeki en önemli engellerden biri olarak görülmektedir



ise ülkelerin üretkenlik kapasitesini doğrudan artıran bir etken olarak 
kabul edilmektedir (Povvers, 2008:7).

Engelli nüfusun işgücü kapasitesi ve potansiyeli göz önüne alındı
ğında, özellikle yaşlanma sorunu yaşayan ülkeler için engelli işgücü
nün potansiyelini harekete geçirerek yaşlanmanın yol açacağı işgücü
ne katılma oranındaki azalma ve finansal yükün artması gibi olumsuz 
etkilerin dengelenebileceği öngörülmekte (OECD, 2010:24) ve engellile
rin emek piyasasına girişine yönelik politikalara önem atfedilmektedir 
(OECD, 2013:23).

İstatistikler engelli olmayan bireylere göre, engelli nüfusun istihda
mının daha zor ve daha kötü koşullarda gerçekleştiğini ve olumsuz ça
lışma koşullarına maruz kalmalarının ise engelli olmayanlara göre daha 
olası (OECD, 2010:52) olduğunu göstermektedir (Scharle, 2013:6). Geliş
miş ülkelerden elde edilen bilgilere göre engellilerin emek piyasasındaki 
durumları engelli olmayanlarla karşılaştırıldığında aşağıdaki genel so
nuçlara ulaşılmaktadır (Povvers, 2008:4; OECD, 2010:52):

• Engelliler çoğunlukla pasif engelli yardımı ve malül aylıkları almak
talar ve bu yardımları aldıktan sonra artık çalışmamaktadırlar.

• İşgücüne katılım oranları genel oranın yarısına yakın olacak şekilde 
çok düşüktür.

• Tam zamanlı istihdam edilme olasılıkları çok düşüktür. OECD or
talaması olarak part-time istihdam edilenlerin oranı engelliler için 
engelli olmayanlara göre iki kata yakın olacak şekilde daha yüksek 
seviyededir.

• Uzun dönemli işsizlik oranları genel orana göre çok daha yüksektir.
• Tam zamanlı istihdamda elde ettikleri ücret engelli olmayanlara 
göre çok düşüktür.

• Yoksul bir yaşam sürme olasılıkları engelli olmayanlara göre çok 
daha yüksektir. Gelişmekte olan ülkelerde ise engelliler en yoksul 
kesim içinde en büyük kesimi oluşturmaktadır.

Engelli istihdamını zorlaştıran ve engellilik yardımı harcamalarını 
artıran en önemli faktörün emek talebindeki yapısal değişiklik ve bu
nun beraberinde oluşan uzun dönemli işsizlikteki artış olduğu kabul 
edilmektedir (Scharle, 2013:6). Bununla birlikte, engellilerin iş hayatına 
girmesinin önünde eğitim ve ulaşım alt yapısından kaynaklanan engel
ler olduğu gibi, iş çevresindeki yanlış anlayış ve tutumlar da engel oluş
turmaktadır (ILO-OECD, 2018:6).

İstatistikler birçok ülkede özellikle gelişmekte olan ülkelerde engel
lilerin çoğunlukla zorunlu olarak enformel sektörlerde istihdam edil
diklerini veya marjinal sektörlerde kendi adına çalıştığını göstermekte
dir (ILO-OECD, 2018:3; Povvers, 2008:6).

Özellikle erken çocukluk döneminden itibaren engelli olanların eği
tim seviyelerinin engelli olmayan kişilere göre düşük olduğu görülmek
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tedir (ILO-OECD, 2018:3). Engellilerin eğitim-vasıf seviyelerinin engelli 
olmayanlara göre daha düşük olması ve gelişmiş ülkelerin emek piya
salarında vasıf temelli teknolojilere dayalı üretimin yaygınlaşması ile 
özel tedbirler alınmadığında, engellilerin istihdam edilmeleri gittikçe 
zorlaşmaktadır (OECD, 2010:27). Bununla birlikte eğitim aldıklarında 
engellilerin engelli olmayanlar karşısındaki kötü istihdam ve gelir ko
şullarını iyileştirdikleri görülmektedir (Powers, 2008:4).

Yapılan çalışmalar engelli çalışanların ücret dezavantajlarının ço
ğunluğunu eğitim seviyesinin açıkladığını göstermekte ve tam olarak 
geliştirilmiş bir engelli entegrasyon sisteminin kamu eğitimindeki ön
leyici müdahaleler ve çocuk ve gençlerin ileri eğitime erişimlerindeki 
engellerin kaldırılması ile mümkün olabileceğini kabul etmektedir (Sc- 
harle, 2013:11).

Engelli ve engelli olmayan bireyler arasındaki istihdam açığı demog
rafik ve ekonomik faktörlerin yanısıra ulusal refah politikaları tarafın
dan da belirlenmektedir. Özellikle emek talebinin yapısında meydana 
gelen yapısal değişim ve istihdam dostu engellilik politikalarının bu 
oranın belirlenmesindeki etkisi çok fazladır.

Yine engellilere yönelik karşılaştırılabilir sağlıklı veri eksikliği ve 
çalışma çağındaki engelli nüfus oranının ülkelere göre değişiklik gös
termesi, engellilere yönelik verimlilik algısı ve ayrımcı tutum ile eğitim 
seviyesi de istihdam açığının belirleyicileri olarak kabul edilmektedir 
(Scharle and Csillag, 2016:8).

3.1. Engellilere Yönelik Yardım Harcamalarında Artış
Özellikle emek piyasalarında istihdam edilebilirliğe yönelik meydana 

gelen olumsuz gelişmeler neticesinde birçok OECD ülkesinde engellilik 
yardımları düşük çalışma kapasitesine sahip olanlar için son çare olma
ya başlamıştır (OECD, 2010:10).

Son çare olarak başvurulan ve vazgeçilmeyen engellilik yardımları 
kamu mâliyesi üzerine ciddi bir yük oluşturmakla birlikte, miktarları
nın çok yüksek olmaması ve yararlananların tek geçim kaynağı olması 
nedeniyle; yoksulluktan kurtarma işlevini de yerine getirememekte ol
duğuna dikkat çekilmektedir (OECD, 2010:10).

2007 yılı rakamları ile OECD ortalaması olarak (Türkiye ve Meksika 
hariç) hastalık ve engellilik nedeniyle yapılan harcamaların işsizlik yar
dımları için yapılan harcamalara oranı yüzde 28.4 olarak gerçekleşmiş
tir (OECD, 2010:58).

Engellilik yardımlarına hak kazananlar içinde, istihdam için bu 
yardım programlarını terk etme oram çok düşük seviyededir (OECD, 
2010:67). Bununla birlikte gelişmiş sosyal koruma sistemleri olan ülke
lerde uzun dönemli işsizlikle birlikte işsizlik yardımının yerine engel
li yardımları ile desteklenen engellilerin ekonomi iyileştikten sonra da



emek piyasasına dönmeme riskinin bulunduğu ifade edilmektedir. Bu 
durum engellilerin aktifleştirilmesinin önündeki engel olarak görül
mektedir (OECD, 2013:24). Bu durum engellilerin aktifleşme stratejisinin 
öncelikli hedef kitlesi olmasının da gerekçesi olmaktadır.

OECD ülkelerinde engellilik yardımlarından yararlananlar içinde zi
hinsel hastalıklara sahip olanların oranında artış olduğu, aynı zamanda 
engelli politikalarının zihinsel engellilik durumunda işe yaramadığı be
lirtilmektedir (OECD, 2010:11). Bu durum erken çocukluk döneminden 
itibaren zihinsel engellilere yönelik eğitim ve rehabilitasyon hizmetleri
nin, hem sosyal harcamaların azaltılması hem de engellilerin aktif işgü
cüne dönüştürülmesi için kritik öneme sahip olduğunu göstermektedir.

4. ENGELLİLERİN KALICI REFAHA ULAŞMALARININ YOLU:
İSTİHDAM
Engellilerin aktifleştirilmesini gerekli kılan ekonomik ve sosyal ge

rekçeler söz konusudur. Öncelikle engellilerin hayatlarını bağımlı ola
rak sürdürmeleri ve toplumdan dışlanmaları yerine çalışarak kendi ih
tiyaçlarını karşılayabilir duruma gelmeleri kendilerine olan öz saygı ve 
güvenlerini artırarak, sosyal refahlarını artıracaktır. İkinci olarak nüfus 
içinde önemli bir ağırlığı oluşturan engellilerin istihdamları ekonomik 
büyümeye çok ciddi katkıda bulunacaktır (Demir, 2016:36-37).

Kapsayıcı ve sürdürülebilir büyüme için ciddi bir tehdit olarak görü
len engelli bireylerin düşük çalışma kapasitesine karşılık olarak, uygun 
şekilde tasarlandıklarında engellilere yönelik politikaların, bu tehdidi 
önlemede çok etkili olabilecekleri ve kamu istihdam hizmetlerinin de 
bu politikaların uygulanmasında önemli rol oynayacaktan savunul
maktadır (Scharle, 2013:18).

Engellilere kalıcı refah sağlayıcı istihdam politikaları için, Sürdürü
lebilir Kalkınma Hedeflerinin 8 numaralı herkes için daha kapsayıcı ve 
sürdürülebilir istihdam, ekonomik büyüme ve düzgün iş hedefi içinde 
engelliler için tam ve üretken istihdamın başarılması ve 10 numaralı 
eşitsizliğin azaltılması hedefi içinde diğer gruplarla birlikte engellilerin 
ekonomik, sosyal ve siyasal katılımlarının desteklenmesi ve güçlendi
rilmesi gibi alt hedefleri yol gösterici durumdadır. Yine ülkelerin engelli 
işgücünü katılımcı olmadıkları varsayımı ile istatistiklerde görmezden 
gelme eğilimini ortadan kaldırmak için Sürdürülebilir Kalkınma Hedef
lerinin 8.5 alt hedefi ile uyumlu olacak şekilde, ülkelerden işgücü piya
sası anketlerinde engelliler için ayrı bir veri seti oluşturulması öngörül
müştür (ILO-OECD, 2018:3).

4.1. Aktifleştirme Uygulamaları
Aktifleştirme uygulamaları kapsamında, birçok OECD ülkesi 19901ı 

yıllardan bu yana bir taraftan çalışamayan kişiİ6re ve ailelerine yeter-
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li bir gelir sağlamaya çalışırken, diğer taraftan bunlardan çalışabilecek 
olanlara iş için destek ve teşvik sağlamaya yönelik politikayı eş zamanlı 
olarak uygulamayı benimseyerek (ILO-OECD, 2018:5) engelli istihdamı
nı artırmak için reform uygulamaları yapmaktadır (OECD, 2010:12).

AB 1980'lerin başından itibaren engellilerin entegrasyonunu des
teklemeye başlamış olup, ilk defa 1999 yılında AB Engellilik stratejisini 
uygulamaya geçirmiş, 2003-2005 İstihdam Rehberinde yine ilk defa 
engelliler Avrupa İstihdam Stratejisi kapsamına alınmıştır. 2003 yılında 
konu ile ilgili olarak Avrupa Eylem Planı hazırlanmış ve 2010 yılında yeni 
AB Engellilik Stratejisi oluşturulmuştur (Scharle, 2013:1).

OECD ülkelerinde 1990-2007 yılları arasındaki engellilik politikaları
nın yardım ve işe uyum boyutlarındaki gelişme incelendiğinde yardım 
tedbirlerinde sınırlı bir gerileme görülürken, işe uyum amaçlı uygula
malarda ciddi ilerleme söz konusudur (Böheim ve Leoni, 2015:12).

AB üyesi bazı ülkelerde (Avusturya, Danimarka, Hollanda, İspanya, 
İngiltere ve Macaristan) 1990-2014 yılları arasında emek piyasasına en
tegrasyona yönelik politikalarda ve buna karşılık yardımlara erişimin 
zorlaştırılmasında eş zamanlı ciddi bir artış söz konusudur. Bu alanda 
refah rejimleri arasında artan bir yakınlaşma görülürken en hızlı dönü
şüm ise sosyal demokrat rejimlerde yaşanmaktadır (Scharle and Csil- 
lag, 2016:9).

4.2. Engelli İstihdamım Artırmaya Yönelik Politikalar
Engelli istihdamını doğrudan artırmak için arz yönlü ve talep yönlü 

politikalar uygulanmakla birlikte, çevresel koşulların uygun hale geti
rilmesine yönelik düzenlemeler de hayata geçirilmektedir. Talep yönlü 
politikalar içinde özel ve kamu sektöründe doğrudan engelli istihdamı 
oluşturmaya yönelik programlar ağırlıklı iken, arz yönlü politikalarda 
vasıf kazandırma, mesleki rehabilitasyon, arz-ve talebi uyumlaştıncı 
işe yerleştirme hizmetleri yer almaktadır. Çevresel koşulların uygun 
hale getirilmesi kapsamında toplumda yer etmiş düşünce kalıplarının 
dönüştürülmesi, mevzuatın uyumlaştırılması ve emek piyasasına katı
lımı teşvik edici yardım programları, destekleyici teknolojik uygulama
ların geliştirilmesi gibi uygulamalar hayata geçirilmektedir (ILO-OECD, 
2018:7).

Engellilerin emek piyasası ile entegrasyonlarının kabul edilebilir se
viyede artırılabilmesi için (Scharle, 2013:18);

■ Nakit transferlerden aktifleşmeye daha ciddi bir yönelme sağlan
ması,

. Korumalı iş uygulamalarından destekli istihdam uygulamalarına
geçişin sağlanması,

■ Aktifleşme müdahalelerinin ilk aşamalarda güçlendirilmesi,
• Daha güçlü performansa dayalı teşviklendirme sistemi ve



• Daha sistematik veri toplama, izleme ve etki analizi süreçlerinin 
geliştirilmesi gerektiği ifade edilmektedir.

Engellilerin istihdam edilmeleri için aşağıdaki yöntemler kullanıl
maktadır (Genç ve Çat, 2013:375):

■ Kota sistemi: İstihdam alanında işverenlerin belirli bir oranda veya 
sayıda engelli çalıştırmasının mecburi kılınması sistemidir.

• Korumalı İşyerleri Yöntemi: Normal işgücü piyasasına kazandırıl
maları güç olan engellilerin, teknik ve mali yönden desteklenen ve 
çalışma ortamı özel olarak düzenlenen işyerlerinde istihdam edil
meleri ve mesleki iyileştirmelerinin sağlandığı yöntemdir.

• Kişisel Çalışma Yöntemi: Engelli bireylerin kendi işyerlerini kurma
larına yönelik desteklerdir.

• Evde Çalışma Yöntemi: Engellinin engel durumuna göre evde oluş
turulan ortamda uygun işleri yapmasıdır.

• Sadece Engellilerin Çalıştırıldığı Seçilmiş İşlerde İstihdam: Tahsis 
yöntemi de denen bu yöntemde engellilere has seçilmiş bazı işlerde 
sadece engelliler istihdam edilmektedir.

• Desteklenmiş İstihdam Yöntemi: İleri engelli olan bireyler destek 
hizmetleri ile birlikte açık işgücü piyasasında uygun pozisyonlarda 
diğer bireylerle aynı koşullarda istihdam edilmektedir (Wehman, 
2012:139).

Tablo 1. Engelli İş Arayanlar İçin Temel Aktif Emek Piyasası 
Politikaları Türleri

K orum alı
İstihdam

Ücret
Sübvansiyonu

M esleki
Rehabilitasyon

Desteklenm iş

İstihdam

A n a

U nsurlar

K oru m a lı iş y e r i

n e  y e r le ş t irm e , 

m e s le k i e ğ it im  için 

iş v e r e n e  v e - v e y a  

ça lışan a  sü b va n 

s iyo n

İş v e re n e  s ü b 

va n s iy o n

Test ye ten eğ i, 

v a k a  yönetim i, 

eğ it im , y e r le ş 

tirm e, iş u ya r

lam a  d ü zen le 

m e le r i

B ireyse lleş ti

rilm iş m es le k i 

reh ab ilitasyon  

v e  iş  h a z ır la 

m a  (d e n e m e ), 

m e s le k  k o ç lu -  

ğu, ta k ip  d e s 

te ğ i

H edef

Grup

Ciddi engelli D üşük  engelli D ü şü k  en ge lli T ü m  engellilik  

seviyeleri

Beklenen
Sonuç

İstikrarlı fa k a t a y 

r ışm ış  istihdam , 

aç ık  e m e k  p iya sa 

s ın a  nad ir g eç iş

S ü b v a n s iy o n 

la  a ç ık  e m e k  

p iya sa s ın d a  

is t ih d a m

S ü b v a n s iy o n lu  

v e y a  s ü b v a n -  

s iy o n s u z  a ç ık  

e m e k  p iy a s a 

c ın d a  is t ih d a m

A ç ık  e m e k  p i

ya sa s ın d a  sü 

rek li is tih d am

____________Kaynak: Scharle, 2013:14.
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Bu yöntemler içinde korumalı işyeri ve desteklenmiş istihdam yön
temlerinin teknik ve spesifik boyutlarının olması nedeniyle özel olarak 
açıklanmaları daha faydalı olacaktır.

4.2.1. Korumalı İşyeri Yoluyla İstihdam
İlk olarak 1800’lü yıllarda Amerika Birleşik Devletleri’nde (ABD) uy

gulanmaya başlanan Korumalı işyeri ABD Ulusal Korumalı İşyerleri 
Standartları Enstitüsü' tarafından; Engellilerin normal yaşamlarına dö- 
nebilmeleri amacı ile iş ortamını ve mesleki imkânlarını engelliler için 
uyumlu ve düzenli biçimde gerçekleştirmeye çalışan işyeri hizmeti ola
rak tanımlanmaktadır (Çolak ve Hergüner, 2016:2442).

Uygulamada görülen korumalı işyeri yönteminin genel olarak 4 farklı 
model şeklinde uygulanması söz konusudur (Çavuş ve Tekin, 2015:150; 
Visier, 1998:358-362):

1. Terapötik Model (İstihdam Statüsüne Karşı Koruma Statüsü): İs
tihdam edilen engelliler çalışan olmayıp, yararlanıcı veya kursiyer 
statüsündedir.

2. Ara Model (Farazi İşçi Olarak Engelli İşçi): İstihdam edilen engelli 
yarı işçi olarak görülmekte ve ücret karşılığı çalışmaya ilişkin borç 
ve yükümlülüklerin bir kısınma tabidir.

3.Ikili-Karma Model: Tedavi amaçlı iş temelli yardım hizmetlerine 
ağırlık veren model ile ücretli istihdama ağırlık veren modelin fark
lı kombinasyonlarda uygulandığı bir modeldir. Standart bir tanımı 
veya uygulama örneği bulunmamaktadır. Bu modelin ayırt edici 
özelliği koruma-tedavi ve ücretli istihdam amaçlarınm belirli oran
larda hep birlikte gerçekleştirilmeye çalışılmasıdır. Diğer ifade ile 
bir, iki ve dört numaralı modellerin karması şeklinde düşünülebilir.

4.Ücrete Dayalı İstihdam Modeli: Engelli bireyler hizmet akdi ile en
gelli olmayan çalışanların hak ve borçlarına sahip olarak korumalı 
işyerlerinde istihdam edilirler.

Korumalı işyeri modeli sahip olduğu birtakım dezavantajlar nedeniy
le de eleştirilmektedir. Bu dezavantajlar genel olarak; ücret seviyesinin 
düşük olması, sosyal sınır lamaların ve atipik iş sözleşmelerin yaygınlığı, 
bireylerin rekabetçi işlere geçişini engelleyerek bu işlerde kalıcı kılın
ması, işlerin vasıf gerektirmeyen ve rutin nitelikli olması şeklinde sıra
lanabilir (Çavuş ve Tekin, 2015:151).

Gelişmiş ülkelerin çoğunun korumalı istihdam yöntemini etkin ol
mayan sonuçları nedeniyle terk etme eğilimi göstermekte olduğu vur
gulanmaktadır. İleri derecede engelli bazı bireylerin aktifleşmesi için en 
uygun yol olsa da, Korumalı istihdam yöntemi ayrımcı niteliği, ücret ve 
vasıf kazanmada düşük potansiyel sunması nedeniyle olumsuz görül
mektedir (Powers, 2008:16-17).



Korumalı istihdam yerine engellilerin açık istihdam piyasasına 
uyumlarını daha gerçekçi bir şekilde sağlayan desteklenmiş istihdam 
yöntemi tercih edilmektedir (Powers, 2008:16).

4.2.2. Desteklenmiş İstihdam
Desteklenmiş istihdam insan onuruna yaraşır şekilde istihdam edil

me ve topluma katılma imkanından mahrum olan engellilere yardım 
etmemenin bir yöntemi olarak dünya çapında benimsenen bir trend ol
muştur.

BM desteklenmiş istihdamı; i) çok ciddi engelliliğe sahip bireyle
re devam eden destek hizmetleri ile birlikte bütünleşik bir düzenleme 
içinde rekabetçi istihdam, ii) zihinsel hastalık sebebiyle çok ciddi engel
liliğe sahip bireyler için geçiş nitelikli istihdamı olarak tanımlamaktadır 
(Wehman, 2012:139).

Desteklenmiş İstihdamda aşağıdaki hususlar ayırt edici başarı fak
törleri olarak kabul edilmektedir (Wehman, 2012:141-2):

• Herkesin engellilik durumuna bakılmaksızın istihdam edilebilirliği
nin varsayılması

• İstihdamın düzenli bir toplum işletmesinde yerel emek piyasasında 
gerçekleştirilmesi

• Engellilerin kendi istihdam desteklerini ve hizmetlerini seçme ve 
düzenlemelerine imkân sağlanması

■ Engellilere düzenli ve uzun süreli iş öncesi iş ve iş dışında destekle
yici sosyal hizmet sağlanması

• Engelli çalışanlara aynı veya benzer işi yapan diğer çalışanlarla aynı 
ücret ve faydaların sağlanması

• Engellilerin engellerinden ziyade yetenek, güçleri ve ilgilerinin ön- 
celiklenmesi

• İstihdamın gerçekleştiği ortamı etkileyen iş ve iş dışı sosyal ilişkile
rin önemsenmesi

• Engellilerin kendilerinin ve toplumun bilinçlendirilmesi ve ikna 
edilmesi

Desteklenmiş istihdam engellilere açık emek piyasasındaki işlerde 
istidam edilmeye imkân sağlayan ve bu süreçte sürekli olarak eğitim 
verilen ve diğer desteklerin sağlandığı bir yaklaşımdır. Diğer yaklaşım
lar eğitimle başlayıp ardından işe yerleştirmenin gerçekleşeceği varsa
yımı ile hareket ederken, desteklenmiş istihdam yaklaşımı doğrudan 
işe yerleştirme ile başlamaktadır (Lynch, 2015:1).

Desteklenmiş istihdamın ilk aşaması işe yerleştirmedir. Bu aşama
da mesleki bilgiye sahip bir iş koçu bir yandan engelli bireyin kapasitesi, 
yeteneği ve ilgi alanına uygun bir iş imkanı bulur ve diğer taraftan ilgili 
işverenleri bu işe yerleştirme hakkında bilgilendirerek ikna eder. Her 
iki tarafa danışmanlık yapar. İkinci aşama olan eğitim ve diğer destek
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hizmetleri işe yerleştirme ile başlar ve hem engelli birey hem de işveren 
için geçerli olabilmektedir. Engelli birey işyerine uyum sağladıktan son
ra gerekmedikçe iş koçu işyerine gelmez (Lynch, 2015:2-3).

5. T Ü R K İ Y E ’D E  E N G E L L İ  H A K L A R I N I N  Ç E R Ç E V E S İ

Türkiye'de engellilere yönelik yapılan çalışmalar içerisinde belki de 
en önemlisi, engellilerin toplumda yasal olarak var olduklarını göste
ren kanuni düzenlemenin yapılmış olmasıdır. Engellilerle ilgili kanun, 
ilk olarak 07.07.2005 tarihinde Resmi Gazete'de yayınlanarak yürürlü

ğe giren 5373  sayûı Özürlüler ve Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Ka
rarnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun* (1)'dur. Bu Kanuna 
göre engelli; “Doğuştan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, 
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini çeşitli derecelerde kay
betmesi nedeniyle toplumsal yaşama uyum sağlama ve günlük gerek
sinimlerini karşılama güçlükleri olan ve korunma, bakım, rehabilitas
yon, danışmanlık ve destek hizmetlerine ihtiyaç duyan kişi” olarak ifade 
edilmektedir (Kolat, 2010: 33;07.07.2005 tarih ve 5378 sayılı Engelliler 
Hakkında Kanun).

Kanunun amacı; engellilerin temel hak ve özgürlüklerden faydalan
masını teşvik ve temin ederek ve doğuştan sahip oldukları onura say
gıyı güçlendirerek toplumsal hayata diğer bireylerle eşit koşullarda tam 
ve etkin katılımlarının sağlanması ve engelliliği önleyici tedbirlerin alın
ması için gerekli düzenlemelerin yapılmasını sağlamaktır (07.07.2005 
tarih ve 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun).

Engellilerle ilgili daha önceleri T.C. Başbakanlık Özürlüler İdaresi 
Başkanlığı tarafından yapılan hizmetler, Aile ve Sosyal Politikalar Ba- 
kanlığı’nın (2011) kurulması sonrasında bakanlık bünyesindeki Engelli 
ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından yapılmaya başlamıştır 
(EYHGM, 2014: 3). Günümüzde ise engellilere hizmet sunan bakanlık 
ismi 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Karar
namesi ile “Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı” olarak yeniden 
düzenlenmiştir (10.07.2018 tarih ve 30474 sayılı Resmi Gazete'de yayım
lanan 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi).

Engellilerin toplumsal yaşama uyum sağlamada yaşadığı en önem
li zorluk ayrımcılıktır. Türkiye, engellilik alanında bağlayıcı nitelikteki 
ilk ve tek uluslararası belge olan ve engellilerin, ayrımcılıkla mücade
le ana ekseninde hak ve özgürlüklerinden tam ve eşit yararlanmasını 
ve kolaylaştırıcı tedbirlerin alınmasını öngören Engellilerin Haklarına

(U 25 04 2013 tarihli v e  6462 Sayılı Kanunun 1. Maddesiyle -Özürlüler ve  Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnam elerde D eğişiklik Yapılması" ibaresindeki "Özürlüler" kelimesi "Engelliler" şeklinde değiştirilmiş
1 p sonrak i kanun v e  düzenlemelerde "özürlüler" ifadesi yerine "engelliler" kavramı kullanılmıştır.



İlişkin BM Sözleşmesini 30.03.2007 tarihinde imzalamıştır. Sözleşme,
27.05.2009 tarihli Bakanlar Kurulu Kararı ile onaylanarak yürürlüğe gir
miştir (EYHGM, 2014: 2). Ayrıca 2010 yılında Anayasa'nın 10'uncu mad
desinde yapılan değişiklikle, engelliler için alınacak tedbirlerin eşitlik 
ilkesine aykırı sayılamayacağı hükmü getirilerek engellilere yönelik po
zitif ayrımcılık anayasal düzeyde bir güvence kazanmıştır. Yapılan yasal 
düzenlemelere ek olarak engellilere karşı yapılan ayrımcı uygulamalar 
için cezai yaptırımlar getirilmiştir (EYHGM, 2014: 3; 07.11.1982 tarih ve 
2709 sayılı 1982 Türkiye Cumhuriyeti Anayasası).

5.1. Engellilerin İstihdamını Artırmada Erişebilirlik Uygulamaları
Erişebilirlik, engellilerin toplumdaki diğer bireyler gibi bağımsız ya

şayabilmelerini ve yaşamın tüm alanlarına tam ve etkin katılımını sağ
lamak; fiziki çevreye, ulaşıma, bilgi ve iletişim teknolojileri ve sistemle
rine eşit koşullarda sahip olmasını ifade etmektedir (Lovasi ve diğ., 2009: 
7; Öz, 2013:75; Yılmaz, 2012:106; Murat, 2000:67) ki bunun için toplumsal 
yaşamın tüm alanlarının herkes için tasarlanması gerekmektedir. Her
kes için tasarım yaklaşımı, engelli ve hareket kısıtlaması olan bireyler 
de dahil olmak üzere, tüm kullanıcı gruplarının mekânsal, sosyal ve bi
reysel ihtiyaçlarına cevap verecek mekânlar oluşturmayı hedeflemek
tedir (Mishchenko, 2014:110).

2005 yılında çıkarılan 5378 sayılı Kanun’a göre “Kamu kurum ve 
kuruluşlarına ait mevcut resmî yapılar, mevcut tüm yol, kaldırım, yaya 
geçidi, açık ve yeşil alanlar, spor alanları ve benzeri sosyal ve kültürel 
alt yapı alanları ile gerçek ve tüzel kişiler tarafından yapılmış ve umuma 
açık hizmet veren her türlü yapıların kanunun yürürlüğe girdiği tarihten 
itibaren yedi yıl içinde engellilerin erişebilirliğine uygun hale getirilme 
zorunluluğu" getirilmiştir. 2012 yılında yapılan mevzuat değişikliği ile 
erişilebilirlik düzenlemelerinin yerine getirilmesi için öngörülen süre 1 
yıl uzatılmıştır (07.07.2005 tarih ve 5378 sayılı Engelliler Hakkında Ka
nun; EYHGM, 2014:21).

20.07.2013 tarihinde Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliği 
çıkarılmıştır. İlgili yönetmelik kapsamında; illerde vali veya görevlen
direceği vali yardımcısının başkanlık edeceği “Erişilebilirlik İzleme ve 
Denetleme Komisyonları" tarafından yürütülecek takip ve denetleme
ler ile erişilebilir olmayan uygulamalar için ceza uygulaması düzenlen
miştir (19.07.2013 tarihli ve 2013/8 sayılı Başbakanlık Genelgesi). Yapılan 
uygulamalardan da anlaşılmaktadır ki, engellilerin istihdamının önün
deki en önemli yapısal engellerden olan uygun olmayan ulaşım altyapısı 
(Powers, 2008:27), Türkiye de bazı yasal düzenlemeler ve bölgesel ge
lişmelere rağmen halen engelliler için olumsuz çevresel faktör olmaya 
devam etmektedir.
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5.2. Engellilerin İstihdamını Artırmada Eğitimlerini Artına
Uygulamalar
Eğitim, engellilerin nitelikli hale gelmeleri ve onların toplumsal haya

ta daha fazla katılabilmeleri ve kendilerini kabul ettirmeleri açısından 
önemli bir aşamayı oluşturmaktadır. Engellilere uygun bir eğitim orta
mirim oluşturulabilmesi amacıyla engelli öğrencilerin ders kitapları, ka
bartma olarak, engelsiz çocuklarda olduğu gibi eğitim-öğretim dönemi 
başında ücretsiz olarak 2007-2008 yılından itibaren temin edilmekte
dir. Kitapların yanında kütüphaneler, internet kütüphanesi gibi alanlar 
da engellilerin eğitim almalarına uygun hale getirilmeye çalışılmaktadır 
(KSGM, 2007: 6 6 ).

Engellilerle ilgili yapılan bir başka düzenleme ise, engellilerin eğitim 
hizmetini istedikleri şekilde alabilmelerini sağlayan uygulamalardır. 
652 Sayılı Milli Eğitim Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Ka
nun Hükmünde Kararname’ye göre, engelliler kamuda aldıkları eğitim 
hizmetini istemeleri halinde özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerin
den de kamu destekli olarak alabilmektedirler. Bu kapsamda özel eği
tim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanan engelli öğrenci sayısı 
2001-2002 yılı sonunda 53.206 kişi iken, 2014-2015 öğretim yılı itibariyle 
326.081 kişi olmuştur (MEB, 2015: 215; 14.09.2011 tarih ve 652 sayılı Milli 
Eğitim Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararname; EYHGM, 2014:25; MEB, 2015:36).

Özel eğitim gerektiren öğrencilerin okullara erişiminin sağlanarak 
devamlarını teşvik etmek amacıyla Başbakanlık Özürlüler İdaresi Baş
kanlığı ile "Özel Eğitime İhtiyaç Duyan Öğrencilerin Okullara Erişiminin 
Sağlanması Projesi" hazırlanmış 2009-2010 öğretim yılında uygulama
ya konulmuştur. Bu döneme kadar ücretsiz taşınma hizmetinden ya
rarlanan engellilerin ücretsiz yararlanma durumları devam etmiştir. Bu 
kapsamda 2004- 2005 öğretim yılında 6.901 engelli öğrenci ücretsiz ta
şıma hizmetinden faydalanırken, 2012-2013 öğretim yılı sonunda 46.095 
kişi faydalanmıştır (www.org.meb.gov.tr; EYHGM, 2014:27). 2004-2005 
eğitim ve öğretim yılında uygulama, sadece zihinsel engel ve otistik en
gel gruplarını kapsayacak şekilde yürütülürken, 2005-2006 eğitim ve 
öğretim yılında kapsama tüm engel grupları (görme, işitme, ortopedik, 
otistik, zihinsel ve özel eğitim sınıfları) dahil edilmiştir (ASPB, 2015:85).

5.3. Engellilerin İstihdamını Düzenleyen Uygulamalar
5.3.1. Kota Uygulaması
Türkiye’de engellilerin istihdamım sağlamaya yönelik uygulamaların 

ilki kota uygulaması olmuştur. 1971 tarihli 1475 sayılı İş Kanunu’nun 25. 
maddesine göre hazırlanmış 21 Ocak 1972 tarihli "Sakatların ve Eski Hü
kümlülerin Çalıştırılmaları Hakkında Yönetmelik” kapsamında engelli 
çalıştırılması ile ilgili ilk düzenleme yapılmıştır. Kamu kurumlan ve özel

http://www.org.meb.gov.tr
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sektör işyerleri için "yüz işçiye kadar işçi çalıştıran işyerlerinde, her tam 
elli kişiye karşılık bir sakat veya eski hükümlü, işçi sayısının yüzden 
fazlası için her yüz işçiye karşılık iki sakat veya eski hükümlü çalıştı
rılır” ifadesi kullanılmaktadır. Sakatlık oranı da en az yüzde 50, en çok 
yüzde 80 oranında yoksunluk durumu olarak ifade edilmiştir (21.01.1972 
tarih ve 14079 sayılı Sakatların ve Eski Hükümlülerin Çalıştırılmaları 
Hakkında Yönetmelik).

Son olarak 2003 yılında çıkarılan 4857 sayılı İş Kanunu'nda 15.5.2008 
tarihinde yapılan değişiklikle "İşverenler, elli veya daha fazla işçi çalış
tırdıkları özel sektör işyerlerinde yüzde üç engelli, kamu işyerlerinde ise 
yüzde dört engelli çalıştırma” yükümlülüklerine sahiptir ifadelerine yer 
verilmiştir (22.05.2003 tarih ve 4857 sayılı İş Kanunu).

Çalışan sayısı ile orantılı bir şekilde çalıştırılması zorunluluğu getiri
len engelliler ile ilgili 1979 yılından 2017 yılma kadar olan dönemde top
lam 499.238 engelli bireyin özel sektör işyerleri ve kamu kurumlarında 
istihdam edildikleri görülmektedir.

Tablo 2. Yıllar İtibariyle Kamu Kurumlannda ve Özel Sektörde Engelli 
Kotasında İstihdam Edilen İşçi Sayısı __________

ENGELLİLERİN İSTİHDAMI

Yıllar K am u Özel Toplam

Erkek Kadın Toplam Erkek Kadın Toplam Erkek Kadın Toplam

1979 1,111 694 1,805

1980 767 573 1,34

1981 1,232 173 1,405 977 113 1,09 2,209 286 2,495

1982 1,73 301 2,031 647 56 703 2,377 357 2,734

1983 1,587 263 1,85 882 98 980 2,469 361 2,83

1984 3,072 481 3,553 1,2 151 1,351 4,272 632 4,904

1985 1,612 210 1,822 1,778 243 2,021 3,39 453 3,843

1986 1,607 218 1,825 1,225 131 1,356 2,832 349 3,181

1987 1,823 160 1,983 2,231 232 2,463 4,054 392 4,446

1988 1,752 201 1,953 2,427 310 2,737 4,179 511 4,69

1989 2,363 275 2,638 4,467 521 4 ,988 6,83 796 7,626

1990 1,568 158 1,726 4,145 536 4,681 5,713 694 6,407

1991 1,342 120 1,462 3,329 470 3,799 4,671 590 5,261

1992 1,22 120 1,34 3,45 421 3,871 4,67 541 5,211

1993 1,414 162 1,576 3,239 360 3 ,599 4,653 52/ 5,175

1994 892 84 976 2,704 401 3,105 3,596 48E 4,081

1995 827 77 904 3,547 517 4 ,0 6 4 4,37^ 59^ 4,968

1996 856 93 949 4,067 567 4 ,634 4,92;î 66 () 5,583
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1997 764 77 841 4,718 624 5,342 5,482 701 6,183

1998 1,299 111 1,41 4,797 644 5,441 6,096 755 6,851

1999 3,918 325 4,243 10,645 1,357 12,002 14,563 1,682 16,245

2000 1,448 143 1,591 9,053 1,162 10,215 10,501 1,305 11,806

2001 1,281 88 1,369 10,309 1,422 11,731 11,59 1,51 13,1

2002 617 40 657 8,937 1,289 10,226 9,554 1,329 10,883

2003 430 34 464 10,478 1,539 12,017 10,908 1,573 12,481

2004 1,152 168 1,32 13,84 2,015 15,855 14,992 2,183 17,175

2005 1,547 181 1,728 18,727 2,862 21,589 20,274 3,043 23,317

2006 1,037 165 1,202 19,614 2,965 22,579 20,651 3,13 23,781

2007 494 79 573 15,098 2,193 17,291 15,592 2,272 17,864

2008 371 56 427 18,484 3,056 21,54 18,855 3,112 21,967

2009 470 75 545 22,35 3,51 25,86 22,82 3,585 26,405

2010 265 30 295 27,564 4,398 31,962 27,829 4,428 32,257

2011 391 64 455 32,251 5,643 37,894 32,642 5,707 38,349

2012 338 60 398 29,865 5,268 35,133 30,203 5,328 35,531

2013 241 46 287 28,785 5,404 34,189 29,026 5,45 34,476

2014 200 32 232 21,956 4,162 26,118 22,156 4,194 26,35

2015 219 39 258 16,899 3,298 20,197 17,118 3,337 20,455

2016 187 49 236 12,363 2,432 14,795 12,55 2,481 15,031

2017 166 26 192 9,96 1,999 11,959 10,126 2,025 12,151

TOPLAM 41,732 4,984 48,594 387,01 62,369 450,64 428,74 67,353 499,24

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/

Engelli kontenjanı kapsamında çalıştırılan engellilerin işveren prim 
payının tamamı, kontenjan fazlası çalıştırılan engellilerin ise işveren 
prim payının yarısı Hazine tarafından karşılanarak işverenler engelli 
personel çalıştırmaya teşvik edilmektedir (19.08.2008 tarihli SGK Baş
kanlığı “Özürlü Sigortalıların İstihdamına İlişkin İşveren Hissesi Prim 
Teşviki” konulu 2008/77 Genelgesi).

2000 'li yıllar itibariyle engellilerin istihdamlarını sağlamaya yönelik 
çalışmalardan bir tanesi 2005 yılının “Özürlülerin İstihdamı Yılı" olarak 
belirlenmiş olmasıdır. Başbakanlık Genelgesi ile, Kamu kurum ve kuru
luşları engellilerin de diğer bireyler gibi toplumsal yaşamın her alanında 
var olan, çalışma hak ve sorumluluğu taşıyan, başkalarına bağımlı ol
madan yaşayabilen bireyler olmaları ve toplumun da engellileri bu bakış 
açısıyla değerlendirmesi amacıyla yoğun bir çaba içerisinde olacağı ve 
bu doğrultuda yürütülecek tüm çalışmalarda engellilere yönelik faali
yette bulunan sivil toplum örgütleri ile işbirliği içerisinde olunacağı ifa
de edilm iştir (03.12.2004 tarih ve 25659 sayılı 2005 Yılının “Özürlülerin

https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/


İstihdamı Yılı" Olarak İlan Edilmesi ile İlgili 2004/28 Sayılı Başbakanlık 
Genelgesi)

Ayrıca, herhangi bir mesleği olmayan engellilere ilgi, ihtiyaç ve yete
neklerine uygun mesleklerde bilgi ve beceri kazandırmak ve bu suretle 
işe yerleştirilmelerini veya bağımsız çalışmalarını sağlamak amacıyla 
mesleki eğitim kursları düzenlenmektedir (http://www.iskur.gov.tr/ 
isarayan/kursarama.aspx).

09.05.2014 tarih ve 28995 sayılı “Terörle Mücadele Kanunu Kapsa
mında Kamu Kurum ve Kuruluşlarında İstihdam Edilecekler Hakkında 
Yönetmelik" kapsamında vazife ve harp malullüğü kapsamındaki Türk 
Silahlı Kuvvetleri (TSK) mensubu ve güvenlik görevlilerinden hayatını 
kaybedenlerin yakınlarına iki, malul olanlara bir istihdam hakkı sağlan
mıştır. Vazife malullüğü kapsamında bulunan diğer kamu görevlilerin
den hayatını kaybedenlerin yakınlarına ve malul olanlara bir istihdam 
hakkı sağlanmıştır. Terör mağduru sivil vatandaşlardan terör eylemleri 
nedeniyle hayatını kaybeden veya engelli hale gelenlere de bir istihdam 
hakkı getirilmiştir (09.05.2014 tarihli 2014/6289 sayılı Terörle Mücadele 
Kanunu Kapsamında Kamu Kurum ve Kuruluşlarında İstihdam Edile
cekler Hakkında Yönetmelik).

5.3.2. Korumalı İşyeri Uygulaması
Korumalı işyeri yöntemi, Türkiye'de 5378 sayılı Engelliler Kanunu'nun 

14.maddesine istinaden hazırlanmış, olan 30.05.2006 tarih ve (RG) 26183 
sayılı “Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik" ile uygulama alanı bul
muştur (Çolak ve Hergüner, 2016:2442).

Açık işgücü piyasasına kazandırılmaları güç olan zihinsel ve ruhsal 
engelli bireyler bakımından alternatif bir istihdam yöntemi olan Koru
malı İstihdam Modeli, Devlet tarafından teknik ve mali yönden destek
lenen ve çalışma ortamı özel olarak düzenlenen işyerlerinde gerçek- 
leştirilmektedir. En az sekiz zihinsel veya ruhsal engelli bireyin çalıştığı 
işyerinin işvereni “korumalı işyeri statü belgesi" almak için başvurabil
mekle birlikte, çalışacak engelli birey sayısının toplam işçi sayısına ora
nının yüzde 75 den az olmaması koşulunu da sağlamalıdır. Mali destek 
kapsamında her ay ve her engelli için işverene ödeme yapılmakta olup 
bu rakam 2018 yılı ikinci altı ay için 650 TL’dir. Bu kapsamda toplamda 
409.460,73 TL ödenek aktarımı gerçekleştirilmiştir.

Korumalı işyerlerine sağlanan ücret desteğiyle birlikte işyerinin açıl
ması ve sürdürebilir liginin sağlanmasına yönelik vergi kolaylıkları su
nulmaktadır. Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun il
gili maddelerinde korumalı işyeri indirimi düzenlenmektedir. Ayrıca, bu 
işyerlerinde çalışan engellilerin işsizlik sigortası işveren payı Hâzinece 
karşılanmaktadır. İşyerleri, çevre temizlik vergisinden de muaftır (Koç, 
2018:15).

http://www.iskur.gov.tr/
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5.3.3. Desteklenmiş İstihdam
Desteklenmiş istihdam hizmetleri görevi açık emek piyasasında en

gelli bireylere ücretli iş bulmak ve bunu sürdürmelerini sağlamak olan 
bir iş koçu veya istihdam-meslek danışmanı tarafından yürütülür (EU, 
2012:34).

Desteklenmiş istihdam:
■ Ücretsiz iş deneyimi fırsatı elde etmek için çalışma programı,
• Ücretsiz gönüllü çalışma programı,
• Ücretli iş öncesi mesleki eğitim programı,
• Korumalı istihdam -  yalıtılmış istihdam programı,
• Destek hizmeti veya yakın bireysel takip olmaksızın ücret sübvan
siyon programı değildir.

Ampirik veriler desteklenmiş istihdam gibi kişiselleştirilmiş hizmet
lerin açık emek piyasasına geçişi desteklemede eğitim ve korumalı işyeri 
gibi büyük ölçekli tek biçimli programlardan daha etkili olduğunu göster
mektedir. Yine görece daha pahalı olan desteklenmiş istihdam gibi kişi
selleştirilmiş hizmetler ile yaptırımların kombinasyonlarının korumalı is
tihdamın aksine maliyet-etkin oldukları görülmektedir (Scharle, 2013:14),

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ve özel sektör işbirliği ile 2014- 
2018 yılları arasında bir destekli istihdam projesi olan İşe Katıl Hayata 
Atıl Projesi’ni yürütmüştür. “Her birey çalışma hayatında yer alabilir” 
anlayışının bir ürünü olan proje ile destekli istihdam yönteminin ana 
unsuru olan iş koçları yetiştirilerek projede görev almıştır. Projenin bi
rinci aşamasında 64 iş koçu istihdam edilerek 300 engelli bireyin sürdü
rülebilir istihdamı hedeflenmiş, bu hedefin üzerine çıkılarak 554 engelli 
birey işe yerleştirilmiş, 447 engelli bireyin ise sürdürülebilir istihdamı 
sağlanmıştır. Projenin ikinci aşamasında 15 iş koçu görev almış, 300 en
gelli bireyin sürdürülebilir istihdamının sağlanması hedeflenirken 450 
engelli bireyin sürdürülebilir istihdamı sağlanmıştır. Bakanlığın bu pro
jesi ile birlikte ülkemizde destekli istihdam yöntemi çeşitli sivil toplum 
örgütleri tarafından da başarı ile yürütülmekte ve olumlu sonuçlar alın
maktadır. Ayrıca projenin elde ettiği başarı diğer kurumların da dikkati
ni çekmiş ve bunun sonucunda da 2018 yılında İŞKUR tarafından benzer 
ve daha kapsamlı bir proje başlatılmıştır (Koç, 2018:15).

"Artık Her Engelli Kardeşimizin Bir İş Koçu Var” sloganıyla 2018 yılın
dan itibaren pilot olarak uygulanmaya başlanmış olan "Engelli İş Koçlu- 
ğu Modeli" ile İŞKUR tarafından sunulan iş ve meslek danışmanlığı hiz
metleri daha ileri bir noktaya taşınacaktır. "Engelli İş Koçluğu Modeli" ile 
engellilerin kendi potansiyellerini ortaya çıkarmak, onları daha üretken 
kılmak ve  daha huzurlu bir iş ortamında çalışmalarını sağlamak hedef
lenmektedir (Öz, 2018:17).

Fakat destekli istihdam mevzuatta olan bir uygulama yerine henüz 
pr0je uygulaması şeklinde hayata geçirilme aşamasındadır.



5.3.4. E-KPSS ve Engelli Memur İstihdamı
Engellilerin istihdamı ile ilgili olarak yapılan önemli uygulamalardan 

bir tanesi de “Özürlülerin Devlet Memurluğuna Alınma Şartları ile Yapı
lacak Merkezi Sınav ve Kura Usulü Hakkında Yönetmelik“in yürürlüğe 
girmiş olması ve 2012 yılı içinde ilk merkezi sınav ÖMSS(2),nin gerçek
leştirilmesidir (03.10.2011 tarih ve 28073 sayılı Özürlülerin Devlet Me
murluğuna Alınma Şartları ile Yapılacak Merkezi Sınav ve Kura Usulü 
Hakkında Yönetmelik). Bu sınav ile ilk defa devlet memuru olarak ata
nacak engelliler için ayrı ve merkezi bir sınav yapılması uygulaması ge
tirilmiştir. Soruların hazırlanmasından sınav süresinin belirlenmesine 
kadar adayların özür grupları dikkate alınmaktadır. E-KPSS uygulama
sı ile Kamu kumrularında memur olarak çalışmaya başlayan engellilerin 
sayıları yıllar itibariyle aşağıdaki gibidir (EYHGM, 2014:5-6):

Tablo 3. Yıllar İtibariyle E-KPSS Sonucu ile İstihdam Edilen Adayların 
Öğrenim Durumlarına Göre Dağılımı_________________ ________________

D Ö NEM
Öğren im  Düzeyleri

TOPLAM
İlköğretim O rtaöğretim Önlisans Lisans

09.Ağu.l2
Yerleşen  
A d ay  Sayısı

988 2,174 1,093 999 5,254

14.Mar.13
Yerleşen  
A d a y  Sayısı

591 3,378 1,343 614 5,926

04.Şub.l4
Yerleşen  
A d a y  Sayısı

0 426 384 806 1,616

ll.Eyl.14
Y erleşen  
A d a y  Sayısı

234 1,383 990 1,344 3,951

20.May.15
Yerleşen  
A d ay  Sayısı

470 2,595 609 647 4,321

16.Ara.15
Yerleşen  
A d ay  Sayısı

210 1,549 126 65 1,95

24.Agu.16
Yerleşen  
A d ay  Sayısı

1,22 2,466 1,233 893 5,812

24.Agu.17
Yerleşen  
A d ay  Sayısı

246 386 458 1,273 2,363

04.Nis.18
Yerleşen  
A day  Sayısı

329 502 465 854 2,15

24.Ara.18
Yerleşen  
A day  Sayısı

198 534 723 846 2301

TO PLA M

İlan edilen  
Kadro Sayısı

4,486 16,471 8,461 10,514
rje c a a

Yerleşen  
A day Sayısı

4,486 15,393 7,424 8,341

Kaynak: http://www.osym.gov.tr/belge/l-14953/2013-omss-o- 
zurlu-memur-secme-sinavi.html.

w 7 Şubat 2014 tarih ve 28906 sayı ile "Engelli Kamu Personel Seçm e Sınavı v e  Engellilerin Devlet Memurlu
ğuna Alınmaları Hakkında Yönetmelik" şeklinde ismi değiştirilmiştir.

http://www.osym.gov.tr/belge/l-14953/2013-omss-o-zurlu-memur-secme-sinavi.html
http://www.osym.gov.tr/belge/l-14953/2013-omss-o-zurlu-memur-secme-sinavi.html
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Sadece engellilerin girmiş oldukları E-KPSS sonucunda 2012 yılın
dan itibaren atanmış olan devlet memuru sayısı toplam 35.644 olarak 
gerçekleşmiştir (www.dpb.gov.tr).

5.3.5. Engelli Öğretmen Atamaları
MEB Öğretmen Atama ve Yer Değiştirme Yönetmeliği'nin 10. mad

desinde yapılan değişiklikle engellilerin öğretmen olarak atanmalarına 
imkan tanınmıştır. Görevini devamlı yapmasına engel olabilecek akıl 
hastalığı bulunanlar hariç olmak üzere, engellilerin öğretmenliğe ata
maları, 2/1/2014 tarihli ve 2014/5780 sayılı Bakanlar Kurulu Kararıyla 
yürürlüğe konulan Engelli Kamu Personel Seçme Sınavı ve Engellilerin 
Devlet Memurluğuna Alınmaları Hakkında Yönetmelik hükümleri çer
çevesinde yapılmaktadır. (17.04.2015 tarih ve 29329 sayılı Milli Eğitim 
Bakanlığı Öğretmen Atama ve Yer Değiştirme Yönetmeliği). Bu kapsam
da aşağıdaki tabloda detayları verildiği üzere 2013 yılından bu 2018 yılı 
sonuna kadar 3.925 engelli öğretmen ataması gerçekleştirilmiştir.

Tablo 4. Atanan Engelli Öğretmen Sayıları

YILI EĞİTİM DÜZEYİ A TAM ASI Y A P IL A N  AD AY  SAYISI

08/07/2013 (Tem m uz 2013) L isan s 311

28/03/2014 (M art 2014) L isan s 200

07/11/2014 (K as ım  2014) sL isan s 400

13/03/2015 (M a rt 2015) L isan s 530

22/12/2015 (A ra lık  2015) L isan s 193

01/07/2016 (Tem m uz 2016) L isan s 498

04/07/2017 (Tem m uz 2017) L isan s 1,319

25/06/2018 (H aziran  2018) L isan s 474

T O P LA M 3,925

SONUÇ
Aktifleştirme uygulamaları yeni sayılabilecek bir düzenleme ol

makla birlikte tarihsel kökenine bakıldığında İngiltere'de 1600'lı yıllarda 
çıkarılan Yoksullar Yasası'na kadar götürülebilmektedir. Toplumda de
zavantajlı konumda yer alan işsiz bireylerden engellilere kadar yer alan 
kesimlerin yardım uygulamalarından yararlanması yerine istihdamını 
sağlamaya yönelik düzenlemeleri oluşturmaktadır. Özellikle 1990'lı yıl
lardan itibaren engellilerin de aktifleştirme uygulamaları kapsamında 
değerlendirilmesi çalışmalarına yer verildiği görülmektedir. Korumalı

http://www.dpb.gov.tr


işyeri uygulamaları, kota sistemi, evde çalışma, sadece engellilerin ça
lıştığı işyerleri oluşturma gibi istihdam yöntemleri uygulanmaktadır. 
Literatürdeki uygulamalarda korumaları işyeri uygulaması, kota uygu
laması, desteklenmiş istihdam ile birlikte sadece engellilerin girmiş ol
dukları E-KPSS ile engelli öğretmen atamaları ülkemizdeki engellilerin 
istihdamını sağlamaya yönelik istihdam yöntemlerini oluşturmaktadır. 
Engellilerin doğrudan kendilerini ilgilendiren ilk yasal düzenlemenin 
2005 yılında çıkarılmasından sonra engellilere yönelik yapılacak uygu
lamaların pozitif ayrımcılık ilkeleri çerçevesinde değerlendirilmesinin 
2010 yılında Anayasal güvence içerisine dahil edilmesi ve engellilerin 
hem istihdama hem de toplumsal hayata katılmalarında önemli bir fak
tör olan erişilebilirlik uygulamalarının kabul edilmesiyle birlikte top
lumsal hayatta daha fazla yer aldığı ifade edilebilir.

Eurostat tarafından yapılan hesaplamaya göre 2011 yılı için istihdam 
açığı katsayısı-oranı(3) AB ülkelerinde 0,46 ve 0,91 arasında değişmekte 
ve AB28 için 0,75 iken bu oran Türkiye için 0,79'dur (Scharle and Csillag, 
2016:7). AB ülkeleri ile kıyaslandığında ulaşılması gereken birçok verisi 
bulunmakla birlikte, E-KPSS ve engelli öğretmen ataması uygulamala
rının 2011 yılından sonra yapılmaya başlandığı hesaba katıldığında istih
dam açığı katsayısının daha yüksek seviyelerde olduğu ifade edilebilir.

Genel olarak engellilerin istihdamının değerlendirildiği çalışma kap
samında engellilerin istihdamının artırılması aşağıda önerilerin dikkate 
alınması gerekmektedir.

• Engellilerin erişebilirlik uygulamaları ile ilgili denetleme düzenle
melerinin aktif bir şekilde gerçekleştirilmesi ve desteklenmesi ge
rekmektedir.

• Engelli bireylerin engelinin sadece bazı fiziksel ve zihinsel yeti yiti
mi olduğu ve bu durumun çalışma hayatma dâhil olabilmelerine en
gel olmayacağına dair farkındalık oluşturucu ulusal ve yerel basın 
ve medya organlarında kamu spotu olarak değerlendirilen uygula
malara yer verilmesi gerekmektedir.

<3)Oranın Te eşit olması engellilerin İstihdam oranının engelli olmayanlarla aynı olduğunu göstermektedir.
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ENGELLİLERİN, TÜRKİYE’DE İŞ VE SOSYAL 
HAYATA KATILIMI KONUSUNDA SORUNLARI 
VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

(*> Erhan Nuh ÖZTÜRK

ÖZ
Dünyada bir milyardan fazla insan herhangi bir tür engellilik ile ya

şamakta, bu insanların yaklaşık 200 milyonu hayatlarını devam ettirme 
konusunda kayda değer zorluklar çekmektedir. Engellilik önümüzdeki 
yıllarda daha da büyük bir kaygı konusu haline gelecektir, çünkü gide
rek yaygınlaşmaktadır. Nüfusların yaşlanması ve yaşlı insanların en
gelli hale gelme riskinin daha yüksek olması ile birlikte diyabet, kalp ve 
damar hastalıkları, kanser ve akıl sağlığı bozuklukları gibi kronik sağlık 
sorunlarının da küresel olarak artış göstermesi engelliğinin artmasının 
nedenleridir.

Dünya çapında, engelli olmayan insanlara kıyasla engelli insan
lar daha kötü sağlık durumuna, daha düşük eğitim başarısı ve iktisadi 
katılıma ve daha yüksek yoksulluk oranlarına sahiptir. Birçoğumuzun 
varlığına alıştığı sağlık, eğitim, istihdam, ulaşım ve bilgi edinme gibi hiz
metlere erişimde engelli insanların bariyerlerle karşılaşıyor olması bu 
farkları kısmen açıklayabilir. Daha az avantajlı toplumlarda bu sorunlar 
daha yakıcı hale gelmektedir.

Bu çalışmanın amacı, Türkiye'deki engelli bireylerin iş ve sosyal ha
yatta yaşadıkları sorunları ortaya koymak ve bu sorunların giderilme
sine yönelik mevcut politikaların değerlendirilmesinin yapılarak, var 
olan politikaların geliştirilmesine ya da yeni politikaların oluşturulma
sına yönelik önerilerde bulunmaktır.

Anahtar Kelimeler; Engelliler, Politikalar, Sorunlar ve Çözüm Öneri
leri, Türkiye.

DISABLED OF TURKEY’S LAJBOR AND SOCIAL LIFE PARTICIPATION
REGARDING PROBLEMS AND PROPOSED SOLUTIONS

ABSTRACT
More than one billion people in the world live with any kind of disabil- 

ity, and nearly 200 million of them have significant difficulties in sustain-
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ing their lives. Disability wlll become an issue of even greater concem 
in the years to come, as its prevalence is increasing. As populations age 
and older people have a higher risk of becoming disabled, chronic health 
problems such as diabetes, heart and vascular diseases, cancer and men- 
tal health disorders are also reasons for increasing disability.globaily.

Worldwide, people with disabilities have poorer health, lower edu- 
cational attainment and economic participation, and higher poverty 
rates than non-disabled people. The fact that people with disabilities 
encounter barriers in accessing Services such as health, education, em- 
ployment, transportation and information, which many of us are accus- 
tomed to, may partly explain these differences. In less advantageous 
societies these problems become more caustic.

The purpose of this study, individuals with disabilities in Turkey work 
and reveals the problems faced social life and making the assessment of 
existing policies in order to overcome this problem is to make propos- 
als for the establishment of the development of existing policies or new 
policies.

Keywords: Disabled, Policies, Problems and Recommendations, Tur
key.

G İR İŞ

Engellilik, bireyin zihinsel ve/veya bedensel fonksiyonlarındaki ka
yıplar sonucu ortaya çıkan sınırlılıkları/kısıtlılıkları ifade etmek için 
kullanılan bir kavramdır. Daha açık bir ifadeyle engellilik, bireyin belirli 
aktiviteleri ve sosyal yaşamdaki rollerini yerine getirebilmesini sağla
yan normal kapasitenin dışında olmaktır. Çalışma çağındaki nüfusun, 
özellikle Avrupa ülkelerindeki beklenen düşüş nedeniyle, engelliler ar
tık işgücünde değerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir ve engellilik 
ve istihdam konusundaki araştırmalar her zamankinden daha önemli
dir. İstihdam ve işgücü piyasasma katılım açısından, engelliler işgücü
nün işsiz bir grubudur (Colella, 2011:25).

Medeni haklar mevzuatına sahip ülkelerde, işsizlik oranları, engelli 
insanlar için olanların yaklaşık iki katıdır ve bu kişilerin çoğunun çalı
şabilmesi ve çalışmak istemesine rağmen, bu yasaların olmadığı ülke
lerde oranların daha da kötü olduğu var s ayılabilir. Ayrıca, engelliler ara
sındaki yüksek işsizlik ve demografik değişiklikler olması nedeniyle, 
özellikle birçok Avrupa ülkesinde, işgücü piyasasında farklı sektörlerde 
kıtlıklar ile birlikte bulunmaktadır. (Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Ör
gütü, 2010: 25). Buna göre, bir dizi Avrupa ülkesi 2020 yılma kadar ça
lışma çağındaki nüfusta kayda değer bir düşüş beklemektedir (Avrupa 
Komisyonu, 2008:252).

İşgücü yaşlandıkça, engellilikle uğraşmak bugün olduğundan daha 
fazla bir sorun haline gelecektir. Avrupa bölgelerinin üçte biri kadarı bu



demografik değişimlerden rekabetçiliğin azalması açısından olumsuz 
etkilenecektir. Bu gelişmelerin ekonomik büyümeyi ne ölçüde etkileye
ceği büyük ölçüde işgücüne katılım oranına bağlıdır (Avrupa Komisyo
nu, 2008:255). Çalışma çağındaki nüfusun, özellikle Avrupa ülkelerindeki 
beklenen düşüş nedeniyle, engelli insanlar artık hem özel hem de kamu 
sektörlerinde işgücünde değerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir.

Çalışmanın, insanların sağlığı ve iyiliği için faydalı olması, iş ve ör
gütsel psikolojide uzun zamandır bilinmektedir. Engelliler için istihdam 
özellikle önemlidir, çünkü engellilik sık sık sosyal olarak izole edilmek 
anlamına gelir (Dünya Sağlık Örgütü, 2011:112). İstihdam edilmek, bu ya
lıtımı azaltmak için bir fırsat ve yoksulluğu azaltmada önemli bir araç
tır. Araştırmalar, çalışmanın engelliler için önemli ve anlamlı kalmaya 
devam ettiğini ve zamanla sağlıklarım geliştirici etkilerini sürdürdüğü
nü göstermiştir (Saunders ve Nedelec,2014: 75). Ancak, istihdamın her 
zaman doğal olarak yararlı olmadığı belirtilmelidir. Özellikle işyerinde 
doğal destekler eksik olduğunda ve iş gereksinimleri işçinin yetenek
lerine uymadığında iş, zihinsel sağlıksızlığın da bir nedeni olabilmekte
dir. Son zamanlarda, işyerinde iş gereksinimleri artmış veya değişmiş
tir. Özellikle sosyal becerilere ilişkin gereksinimler oldukça genişlemiş 
ve engelli çalışanların yetkin performans göstermelerini zorlaştırmıştır 
(Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü, 2012:125).

1. ENGELLİLİĞİN TANIMI
Birleşmiş Milletler Engellilerin Haklarına Dair Sözleşme'ye göre,

"engelliler, kişisel ya da sosyal yaşantısında kendi kendisine yapma
sı gereken işleri herhangi b ir noksanlık  sonucu yapamayanlar" olarak 
tanımlamaktadır (www.ozida.gov.tr). Ayrıca engellilik, çeşitli engeller
le etkileşime girerek topluma tam ve etkili katılımlarım eşit olarak en
gelleyebilecek uzun vadeli fiziksel, zihinsel veya duyusal yetersizlikler 
olarak belirlenir. Bu çok genel engellilik tanımı, araştırmadaki birçok 
disiplin için temel teşkil eder. Bir kişinin tipik olarak yapabileceği be
lirli zihinsel veya fiziksel görevleri (hastalık, yaralanma veya doğumda 
mevcut olan bir durum nedeniyle) yapma yeteneğine sahip olmamak 
ya da engelli tanımı, engelli kanununa göre şöyle yapılmaktadır: Do
ğuştan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, 
duyusal ve sosyal yeteneklerini çeşitli derecelerde kaybetmesi nedeni 
ile toplumsal yaşama uyum sağlama ve günlük gereksinimlerini karşı
lama güçlükleri olan, korunma, bakım, rehabilitasyon, danışmanlık ve 
destek hizmetlerine ihtiyaç duyan kişidir.

2. ENGEI 1.İLERİN İSTİHDAMININ ÖNÜNDEKİ ENGELLER
Engellilerin, istihdamda karşılaştıkları sorunları (Heron ve Murray 

(2003:2) şöyle sıralar:

http://www.ozida.gov.tr
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• Çoğunlukla ayrımcılıkla bağlantılı negatif tavır.
■ Eğitim öğretimde eşit olmayan katılım.
• Kullanılamayan binalar.
• Erişebilir bilgi eksikliği.
• Kullanılamayan ulaşım.
■ Destekleyici malzeme ve yardım hizmetlerinin eksikliği.
• Kendine güvende eksiklik ve aşırı korumacı aileler.
Günlük yaşam içerisinde her insanın engelli olmaya aday olduğu 

unutulmaması gereken bir gerçektir. Dolayısıyla, engellilere yönelik 
sosyal politikaların gerçekçi ve tüm şartlar düşünülerek yapılması, top
lumun huzurunun sağlanması açısından da önem taşır. Engellilere yö
nelik olarak çağdaş toplumda oluşturulan sosyal politikalardan şu iki 
temel fonksiyonu yerine getirmesi beklenir. Öncelikli olarak, engelli in
sanların sosyal durumlarının (istihdamının ve gelirin artırılması) iyileş
tirilmesine katkıda bulunan istikrar fonksiyonu, daha sonra ise engelli 
insanların topluma kazandırılmasını sağlayan entegrasyon fonksiyonu. 
Sosyal entegrasyonun en önemli görevlerinden biri, dezavantajlı ve sa
vunmasız insanların toplum içinde ve ekonomik hayatta savunmasını 
ve tam entegrasyonunu sağlamak, aynı zamanda eğitim, enformasyon 
ve teknolojiye eşit bir biçimde ulaşılmasını sağlamaktır.

Genellikle engeller ve engelleyiciler aynı madalyonun iki yüzüdür 
ve birbirlerini belirlerler. Örneğin, bir işveren engellilerin işe alınma
sına açık olabilir veya engelli işçilerin istihdamı ile negatif ilişkilerde 
bulunabilir. İşverenin engellileri işe alma konusundaki tutumları, bir 
engeli veya bir engelleyiciyi temsil edebilir. Diğer bir örnek ise, engel
li çalışanların haksız işten çıkarılmaya karşı korunması için geliştiri
len politikalardır. Bunlar genellikle iyi niyetli olmakla birlikte, aslında 
işverenlerin engelli bir kişiyi işe almalarını bile engelleyebilir (Niehaus 
ve Bauer, 2013:322). Bununla birlikte, engeller hakkındaki bilgilerimizle 
karşılaştırıldığında, araştırma genellikle çözümlerden ziyade sorunların 
tanımlanmasına odaklandığından, (yeniden) bütünleşmeyi kolaylaştı
ran faktörlerin ampirik olarak çok daha azma sahibiz.

Engelli bireyler; insan hakları mevzuatı, ayrımcılıkla mücadele yasa
larının yanı sıra, istihdam desteği ve engelli bireylere fırsatlar sunmaya 
yönelik programlar ve hizmetler olmasına rağmen, hala istihdam ala
lımda önemli engellerle karşılaşmaktadırlar (Prens, 2010: 80). Engelli 
bireylerin iş entegrasyonu, aslmda bireysel özellikler (örneğin, yeterli
likler) dahil olmak üzere farklı faktörler arasında dinamik bir etkileşim 
sürecidir. Aynı zamanda da işin doğası, iş ortamının özellikleri ve des
tekleyici hizmetlerin mevcudiyetidir.

Son yıllarda, sosyal bilimler ve sağlık bilimleri, engellilerin işgücü
ne (yeniden) entegrasyonunu engelleyen sosyal, psikolojik ve fiziksel 
engellerin rolünü belirlemiştir. Bu engellere bakmanın birkaç yolu var



dır. Bir olasılık, kişi ve çevre içindeki engelleri sınıflandırmaktır. Bunun
la birlikte, bu, örneğin yüksek ve düşük nitelikli çalışanlar, stajyerler vb. 
dikkate alındığında, her iki kümelenme hakkında daha farklı bir görüş 
gerektirmektedir. Tıpkı farklı politik ve toplumsal çerçeve gereksinim
leri gibi. Ayrıca, bir kişinin özellikleri çevre ile etkileşime girerek sistem
leşmeyi zorlaştırır. Engelleri sınıflandırmanın başka bir yolu da enteg
rasyon sürecinin farklı aşamalarına bakmaktır. Bunların çoğu, işgücü 
piyasasına giremeyen veya işe dönüş sürecini engelleyen, bir insanı 
gerçekten önleyen engeller olarak görülmektedir.

Engellilerin genel olarak karşılaştıkları engellerden birisi de yoksulluk
tur. Yapılan araştırmalar, dünyanın her yerinde engellilerin büyük bir ço
ğunluğunun toplumun yoksul kesimlerinden geldiğini ve yoksulluk içinde 
yaşadıklarını göstermektedir. Bu belirleme gelişmiş/endüstrileşmiş ülke
ler için de geçerlidir. Kuşkusuz, bu gerçek, bizim gibi gelişmekte olan ülke
lerde çok daha çarpıcı ve dramatik yönleriyle yaşanmaktadır.

Engellilerin toplumla bütünleşmesinin önündeki bir diğer engel de eği
tim konusunda karşılaştıkları sorunlardır. Tüm ülkelerde eğitim sistemi 
öncelikle nüfusun engelli olmayan kesimi için planlanıp uygulanmaktadır. 
Böylece daha en baştan eğitim sistemi engellileri dışlayan bir anlayışa sa
hip olmakta; daha sonrasında ise engellileri, eğitim sistemiyle bütünleşti
recek çeşitli programlar geliştirilmeye çalışılmaktadır. Aslında, bilinçli ya 
da bilinçsiz gelişen bu dışlayıcı tavır diğer konular için de geçerlidir. Bir yan
dan çeşitli konularda engellileri dışlayan süreç devam ederken bir yandan 
da onları toplumla bütünleştirme çabası ne yazık ki birbiriyle çelişen iki sü
reç olduğu için, çok da başarılı olamamaktadır. Engellilerin eğitimi ile ilgili 
programların farklı oluşu bu ayrımın nedeni olarak gösterilebilmektedir.

Engellilerin topluma katılmalarının önündeki en büyük engellerden biri 
de ulaşım, fiziksel çevre ve konut sorunudur. Engellilerin içinde yaşadıklan 
fiziksel çevre, sahip oldukları fiziksel işlev bozukluklan/yetersizlikleri ve 
bunun yol açtığı sınırlamalar yüzünden büyük önem taşımaktadır. Eğitim 
konusunda belirttiğimiz gibi, toplumu tasarlarken, bir toplum modeli or
taya koyarken, içinde yaşanılan fiziksel çevreyi de o toplumun içinde ya
şayan herkesi düşünerek tasarlamak gerekmektedir. Yaşanılan konuttan 
tüm kamusal yaşam alanlarına ve ulaşım araçlarına kadar tüm çevresel 
unsurların engellilerin özellikleri ve gereksinimleri dikkate alınarak tasar
lanmadığı bir gerçektir. Yollar, kaldırımlar, kamu binaları, parklar ve bah
çeler, okullar, içinde yaşanılan konutlar, ulaşım araçları ve bunun gibi daha 
birçok fiziksel çevre unsuru, engellilerin topluma katılmasının önünde ciddi 
birer engel oluşturmaktadır.

3. ENGELLİ İSTİHDAMINI ARTTIRMANIN YOLLARI
Engelli istihdamını arttırmak için uygulanabilecek iki temel politika 

aracı var; cezalar ve teşvikler. Birinci aracın temel stratejisi engelli is-
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tihdam etmeyi zorunlu hale getirmek ve engelli istihdam etmeyenleri 
cezalandırmaktır. İkincisi ise engelli istihdam etmeyi özendirmek ve 
kolaylaştırmaktır. Türkiye’nin engelli istihdamı ile ilgili özendirme ve 
kolaylaştırma politikalarımn uygulamaya başlaması, hem engelli istih
damının arttırılmasına yardımcı olacak hem de uzun dönemde engel
lilerin yaşadığı pek çok diğer probleme de yol açan yapısal sorunların 
giderilmesine katkıda bulunacaktır. Bu yaklaşım, işletmelerin engelli 
istihdamı ile ilgili çekince, bahane ve maliyetlerini de azaltacaktır. En
gelli istihdamının önündeki en büyük ve asıl engel, Türkiye'deki yapısal 
sorunlardır. Engellilerin eğitimsizliği, bir taraftan engellilerin iş sahibi 
olmasını zorlaştırırken, diğer taraftan da işletmelerin engelli istihdamı
nı bir yük olarak görmesine neden olmaktadır. Bazı işverenlerin engelli
ler ile ilgili olumsuz önyargıları bir kenara bırakılırsa, işverenlerin engelli 
istihdam etmeme ile ilgili gerekçelerinin temel sebebi, işe uygun veya 
vasıflı engelli bulamamalarıdır. Bunun dışında, engelli istihdam etmenin 
yaratacağı, iş yerinin engeliler için uygun hale getirilmesi gibi ek mali
yetler ve yasal zorunlulukların işverenlerin işçi alma ve işten çıkarma 
ile ilgili esnekliklerini sınırlaması görülmektedir. Engelli istihdamını 
arttırabilmek için işverenlerin engelli istihdamı konusundaki çekin
celerini ortadan kaldırmak gerekmektedir. Engellilerin, daha iyi eğitim 
olanaklarına kavuşturulması, engelli nüfusun temel ve mesleki eğitim 
düzeyinin arttırılması, işverenlerin engelli istihdam etme ile ilgili çekin
celerinin çoğunu ortadan kaldıracaktır. Bunun uzun dönemli bir eğitim 
politikasını gerektirdiği açıktır. Dolayısıyla, kamu otoriteleri eğer engelli 
istihdamını arttırmayı amaçlıyorlarsa, engelli vatandaşlarımızın eğiti
me erişimini iyileştirmek için çalışmalıdırlar.

SONUÇ
Engelli bireylerin, insan onuruna yaraşır bir şekilde kimseye muh

taç olmadan bağımsız bir şekilde yaşayabilmelerini ve önyargılardan 
uzak bir şekilde toplumla bütünleşmelerini sağlayabilmek için çalışma 
hayatı içerisinde yer almaları gerekmektedir. Zira, sosyal devlet ilkesini 
benimseyen ülkeler, tüm vatandaşlarına insan onuruna yaraşır, adil ve 
yeterli bir yaşam düzeyi temin etmekle yükümlüdür. Bu anlamda dev
let, engellilerin korunması, toplumun içinde herkesle birlikte ve toplum
sal yaşamın ekonomik, sosyal, siyasi, kültürel ve kamusal olmak üzere 
tüm alanlarında aktif olarak yer alması, ekonomik kalkınmanın nimet
lerinden toplumdaki diğer bireylerle birlikte eşit bir şekilde yararlandı
rılması görevini sosyal devlet ilkesi gereğince yerine getirmelidir.

Yukarıda belirtilenler, engelli işçilerin yaşadığı en baskın engellere 
genel bir bakış sunmaktadır. Ancak asıl engeller listesi çok daha geniş
tir ve süpervizör veya liderlik sorunları, iş çatışması veya kurum kül
türü ve iklim gibi önemli faktörleri içerir. Engellilerin işgücü piyasasına



girerken karşılaştıkları engelleri değerlendiren ve uzun vadeli engelli- 
lik talep sahiplerinin ilgili prognostik faktörlerini bulan yüksek kaliteli 
çalışmalara halen büyük bir ihtiyaç bulunmaktadır. Öncelikle, değişime 
duyarlı olan faktörler, üretken olmayan süreleri kısaltmak ve işe geri 
dönüşü kolaylaştırmak için müdahale ve önleme stratejileri kullanılma
lıdır. Sadece engellerin aşılması durumunda, dahil olma adımları atılabi
lir ve hem engelli hem de organizasyonun olumlu sonuçları olabilir. Bu 
engellerle ilgili çalışma ve örgütsel psikologların en büyük kaygısı, en
gelli çalışanlar için sahne oluşturma sürecinde onları desteklemek ve 
rehberlik etmek üzere şirketlere ve kuruluşlara mesaj iletmek olmalı
dır. Bununla birlikte, işyerinin dâhil edilmesini sağlamaya yönelik kamu 
politikası ve mevzuatıyla engellilerin entegrasyonunu teşvik etmek için 
birçok girişimde bulunulmuş olsa da, bugüne kadar çok az şey değiş
miştir.
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ENGELLİLİK VE İSTİHDAM ÜZERİNE GENEL 
BİR DEĞERLENDİRME

( ) Erhan Nuh ÖZTÜRK

ÖZ
Ülkelerin sağlık, eğitim ve ekonomik kalkınma göstergelerinde, 

engellilerin yaşam düzeyi ile engelli nüfusa sunulan hizmetin kalitesi 
önemli bir yer tutmaktadır. Son yıllarda, engelli bireylerle ilgili politika
lar uluslararası düzeyde gelişme göstermiştir.

Engellilerle ilgili konulara geleneksel yaklaşımlar, ya tıbbi yardım 
ya da hayırseverlik üzerine kurulmuş ve genellikle engelliliğin bireysel 
(biyo-medikal veya işlevsel) bir sorun olduğu varsayımından hareketle 
oluşturulmuştur. Engelli kişilere yönelik örgütler (engelli kişilerin ken
dilerinden oluşan örgütlerden ziyade) ise, engellilerin toplumda diğer 
bireylerle eşit haklara sahip ve bu haklar doğrultusunda toplumla bü
tünleşmek için mücadele eden kişiler olduğu gerçeğini çok az tanıyarak 
veya hiç tanımayarak ve onları pasif, yardıma muhtaç bireyler olarak 
görüp, engellilere bu yönde özel hizmetler sunmuşlardır.

Engelli istihdamı her dönemde önemli bir konu olmakla birlikte, son 
on yıllık dönemde, dünya genelinde daha dikkat çekici boyutlara ulaş
mıştır. Gerek sosyolojik açıdan gerekse ekonomik açıdan toplumun gizli 
kalmış beşeri gücü olan engellilerin önemi giderek artmaya başlamıştır. 
Bu çalışmada, engellilerin sadece yasal çerçevede istihdamlarının sağ
laması değil, farklı boyutları ile bu konunun değerlendirilmesi gerektiği 
vurgulanmaya çalışılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Engelli, İstihdam, Ekonomi.

A GENERAL EVALUATION ON DISABUJTY AND EMPLOYMENT

ABSTRACT
In the health, education and economic development indicators of the 

countries, the level of living of the disabled and the quality of the service 
offered to the disabled population play an important role. Son yıllarda, 
engelli bireylerle ilgili politikalar uluslararası düzeyde gelişme göster
miştir.

<•> öğr. Gör. /  Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi. Yönetim v e  Organizasyon. İşletme Yönetimi. 
enuhozturk(®kmu.edu.tr
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Traditional approaches to disability-related issues are based on ei- 
ther medical assistance or philanthropy and are often based on the 
assumption that disability is an individual (bio-medical or functional) 
problem. Organizations for people with disabilities (rather than orga- 
nizations of persons with disabilities), on the other hand, recognize the 
fact that people with disabilities have equal rights and struggle to inte- 
grate with other individuals in society, and with little or no recognition 
of them, a separate society as passive and in need of help. and provided 
special Services to disabled people in this direction.

Although employment of disabled people is an important issue in ev- 
ery period, in the last decade, more striking dimensions have reached 
worldwide. The importance of the disabled people with hidden human 
power of society has started to increase in terms of sociological and 
economic aspects. In this study, it is emphasized that disabled people 
should not only provide employment within the legal framevvork. but 
this issue should be evaluated with different dimensions.

Keywords: Disability, Employment, Economy.

GİRİŞ
Engelli; doğuştan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, 

zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini çeşitli derecelerde 
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yaşama uyum sağlama ve günlük 
gereksinimlerini karşılama güçlükleri olan ve korunma, bakım, rehabi
litasyon, danışmanlık ve destek hizmetlerine ihtiyaç duyan kişidir (T.C. 
Başbakanlık Özürlüler İdaresi Başkanlığı, 2008, s. 34). Doğuştan veya 
sonradan herhangi bir nedenle oluşan bu bozukluklar, kişinin beden
sel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini çeşitli derecelerde 
kaybetmesine neden olmakta ve toplumsal yaşama uyum sağlama ve 
günlük gereksinimlerini karşılama güçlükleri ortaya çıkmaktadır.

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) (2011) verilerine göre, dünya nüfusunun 
yaklaşık yüzde 15’inin engelli olduğu bilinmektedir. Ülkemizde ise bu 
oran yüzde 7 civarındadır. Bazı engelliliklerin ülkelere göre tanımlanış 
biçimlerindeki değişiklikler göz önünde bulundurulduğunda, bu oranla
rın gerçeğinden daha düşük olduğu bile tahmin edilebilir.

Tarihsel olarak dünya genelinde, engelliler toplumsal yaşamda en 
büyük mücadeleyi eğitim ve istihdam alanlarında vermek zorunda kal
mıştır. Engellilerin çoğunluğu eğitimde fırsat eşitliğinden yararlanama
makta ve bu nedenle sıradan, uzmanlık gerektirmeyen, düşük ücretli 
işlerde çalışmak zorunda kalmaktadır. Fiziksel engeller onların ulaşım
larını engellemekte, toplumsal tutumlar onları kültürel yaşamdan ve 
normal sosyal ilişkilerden koparmakta, önyargı ve bilgisizlik.engellile
rin toplumun geri kalanından kopuk, kendileri için düzenlenen kurum- 
larda eğitilmelerine, çalışmalarına ve yaşamlarını devam ettirmelerine



yol açmaktadır. Ülkemizde engelli bireylerin hak temelli yaklaşım doğ
rultusunda eğitim ve istihdam haklarını kullanabilmeleri amacıyla son 
on dört yılda önemli gelişmeler kaydedilmiştir. Birleşmiş Milletler (BM) 
Engellilerin Haklarına İlişki Sözleşme uyarınca benimsenen hak temelli 
yaklaşım, mevzuat düzenlemeleri, hizmetlerin planlanması ve uygulan
masında temel bir yaklaşım olmuştur. Bu kapsamda; engellilere yönelik 
en önemli düzenleme, 2005 yılında yürürlüğe giren 5378 sayılı Engelliler 
Kanunu’nun 2014 yılında BM Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşmeye 
tam uyumunun sağlanması olmuştur. Böylece ilk defa 2005 yılında bu 
Kanunla düzenlenen engellilere yönelik ayrımcılık yasağı, 2014 yılında 
yapılan yeni düzenlemeyle genel esaslarda ve münferit hak ve özgür
lüklere ilişkin pek çok hükümde yeniden düzenlenerek ve içeriği açık
lanarak. engelliliğe dayalı ayrımcılık hükmüyle birlikte tüm detaylarıyla 
düzenlenmiştir.

1. ENGELLİ İSTİHDAM YÖNTEMLERİ
Engelli bireylerin, işgücü piyasası koşullarında istihdam edilmele

ri oldukça zordur. Bazı engelliler rahatlıkla işyerine gidip çalışabilirken, 
bazıları ya hiç gidememekte ya da çalışabilmeleri için çok özel işler ve 
çok özel araçlara ihtiyaç duymaktadır. Bu nedenle engellilerin istihdamı 
için çeşitli yöntemler geliştirilmiştir. Bunlardan ilki, hiçbir yasal zorun
luluk olmadan, işgücü piyasası koşulları altında, işverenin açık iş pozis
yonu için aramış olduğu kriterleri sağlayan engelli işçi ile yapmış olduğu 
iş akdi sonucu engelli birey çalıştırması yöntemidir. Bu yönteme açık is
tihdam adı verilmektedir. Ancak, genellikle engelli bireylerin özellikleri
nin aranan çalışma koşulları ile uygun düşmemesi nedeniyle bu yöntem 
ile istihdam pek mümkün olamamaktadır.

Bir diğer yöntem ise kota rejimidir. Engellilerin istihdam ilişkisi içeri
sinde pozitif anlamda korunmalarına yönelik ilk düzenleme olan Engelli 
Çalıştırma Yükümü Yöntemi (Kota Rejimi), engelli bireylerin iş hayatı
na girmelerini kolaylaştıran ve daha rahat iş bulabilmelerini sağlayan 
yöntemlerin başında gelmektedir. Türkiye’de engelli bireylere yönelik 
kota sistemi ilk defa 1967 yılında yürürlüğe giren Devlet İş Kanunu ile 
getirilmiştir. Ardından, 1972 yılında sakatlar ve eski hükümlülerin çalış
tırılması hakkında yönetmelik yayınlanmış, yürürlüğe giren 1475 sayılı 
İş Kanunuyla engellilerin çalışma hayatındaki durumlarıyla ilgili daha 
ayrıntılı düzenlemelere gidilmiştir. Bugün Türkiye’de engelli istihda
mıyla ilgili temel kaynaklar ise 4857 sayılı İş Kanunu ile 657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunudur. İşverenlerin belirli sayıda engelli işçi istihdam 
etmesini zorunlu kılan kota rejimi, ilki kota dahilinde engelli çalıştırmayı 
zorunlu kılan "doğrudan doğruya kota sistemi", diğeri ise kotanın ya
nında kotaya uymak istemeyen işverenler için bir bedel öngören "be
delli sistem" olmak üzere iki sistem içermektedir. Doğrudan doğruya
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kota sisteminde, engelli çalıştırma yükümlülüğünün kapsamı içerisinde 
yer alan işverenler, kanunda tanımı yapılan ve nitelikleri belirtilen en
gelli kimseleri belirli oranda istihdam etmek durumundadır. İşverenler 
tarafından kotaya uyulması kanuni zorunluluktur ve uyulmaması du
rumunda para ve hapis cezası gibi yaptırımlar söz konusudur.

Bedelli kota sisteminde ise, işverenler kanunlarda belirtilen oran
larda engelli işçi istihdam etmek veya çalıştırması gereken her bir en
gelli işçi için belli bir miktar para ödemek seçeneklerinden birini tercih 
edebilirler. Bazı ülkelerde engelli işçi istihdam etmek yerine, korumalı 
işyerleri ile anlaşma yaparak, bu işyerlerinin engelli istihdamına yönelik 
çalışmalarına katkıda bulunmak gibi seçenekler de öngörülebilmekte- 
dir. Uygulamada, kota sistemi kapsamındaki işverenler engelli bireyler 
çalıştırmak yerine çalıştırmadıkları her bir engelli için bir bedel (kanunî 
para cezası) ödemeyi tercih edebilmektedir. Bu şekilde, kota sistemini 
uygulamak istemeyen işverenler, kota uygulamasını meşru yollardan 
ihlal edebilmektedir. Ayrıca bu sistem, kota sisteminin engellilerin dü
şük ücretlerle çalıştırılmalarını önleyemediği için eleştirilmekte ve sis
temin istihdamda ayrımcılığı önlemeye yönelik kanunlarla desteklen
mesi gerektiği savunulmaktadır.

Korumalı istihdam yöntemi ise, engellilerin, korumalı işyeri olarak 
adlandırılan kişisel noksanlıkları veya engelleri nedeniyle yaşamlarını 
normal bir mesleki faaliyet ile kazanamayacak olanlar için özel olarak 
düzenlenip kurulan işyerlerinde istihdam edilmeleri yöntemidir. Koru
malı İşyerleri Hakkında Yönetmelikte, korumalı işyerleri; “Normal işgücü 
piyasasına kazandırılmaları güç olan engelliler için mesleki rehabilitas
yon ve istihdam oluşturmak amacıyla, Devlet tarafından ilgili mevzuatta 
teknik donanımın sağlandığı ve mali yönden desteklendiği, çalışma or
tamının özel olarak düzenlendiği işyeri” olarak tanımlanmıştır.

Diğer bir yöntem ise, kişisel çalışma yöntemidir. Kişisel çalışma yön
temi esnek çalışma saatleri fırsatı sunduğu için engelli insanlar için po
püler bir seçenektir. Bu yöntem, pek çok engelli insan için daha kolay 
ulaşılabilirdir (Blunkett, 1999: 221). Ancak, kişisel çalışma yöntemi de
diğimiz, engellilerin kendi işlerini kurup çalışmaları, hatta başkalarına 
istihdam oluşturmaları son derece sınırlıdır. Bu yöntemde engelli kişi, 
kendisinin ve çevresinin imkânları ile iş kurma yoluna gitmektedir 
(Meşhur, 2004:183).

Kimseye bağlı olmadan kendi şahsına çalışma, engelli insanlar için 
önemlidir. Çünkü bu durum onlara daha esnek ve daha uygun bir çalış
ma metodu sunar (Lunt and Thomton, 1994,112). Bu yöntemin uygula
nabilmesi için engelli kişinin bir takım özelliklere sahip olması gerekli
dir. Bu özellikleri dört başlık altında toplayabiliriz:

. Engellilerin temel eğitimi.
. (jiled ek i ekonomik gelişmeler ve kaynak bulma imkânları.



• Engellilere sağlanan mesleki eğitim.
■ Girişimciliğin teşvik edilmesi.
Bu yöntemin başarılı olabilmesi için yukarıdaki dört özelliğin geliş

miş ve uyumlu olması gerekir. Tabi bir de kamu desteği gereklidir.
Bir başka istihdam politikası da kooperatif çalışma yöntemidir. Bu 

yöntem engellilerin kendi çabalarıyla ya da devlet desteği ile kurduk
ları kooperatif örgütlenmelerle, çeşitli alanlarda kendilerine çalışma 
imkânları oluşturmalarını amaçlayan bir yöntemdir. İşbirliğine daya
nan bu yöntem ile engelliler, üyelerinin mevcut yetenek ve kapasitele
rini değerlendirme bunları yapacakları işe göre iyileştirme ve bağımsız 
bir kuruluş olarak bulundukları sektöre de faaliyet gösterebileceklerdir 
(Meşhur, 2004:183). Uygulamada kooperatif çalışma yöntemi korumalı 
işyerlerine oldukça benzeyen bir yöntemdir. Tek fark, korumalı işyerle
rinde işyeri şeklinde örgütlenme yapılırken, bu yöntemde engelliler ko
operatifler şeklinde örgütlenmektedir.

Sadece engellilerin çalıştırıldığı seçilmiş işlerde istihdam yöntemi
nin sağlıklı uygulanabilmesi için, engellilerin yapabileceği işlere ait iş 
ve meslek analizlerinin yapılması ve iş tanımlamalarının düzenlenmiş 
olması gerekir. İş tanımlarında da işin bilinen görev ve sorumlulukları, 
eğitim ve iş tecrübesi, ücret ve emek karşılığında çalışanlara sağlanan 
faydalar gerekli düzeyleri ve çalışma ortamı ile ilgili bilgileri içerir (www. 
referenceforbusiness.com). Bu yöntem engellilerin sadece belirli işlerde 
uzmanlaşmasını sağlamakla birlikte, önemini daha da arttırmaktadır.

Evde çalışma yönteminde ise, son yıllarda çalışma hayatında es
neklik klasik çalışma ortamı ve işçi işveren ilişkilerini de değiştirmiştir. 
Hızla küreselleşen dünyada değişen ekonomik ve sosyal şartlara, hızla 
gelişen teknolojiye ve uluslararası rekabet şartlarına işletmelerin ayak 
uydurabilmeleri için sosyal tarafların çalışma tür ve koşullarım istedik
leri gibi belirleyebilme serbestisinin olduğu çalışmaya esnek çalışma 
denilir (Tuncay, 1995:5).

Bu yöntemin başarıyla uygulanabilmesi için engellilerin alacakları 
eğitim ve bilgi düzeyi çok önemlidir. Özellikle engellilerin temel eğitim
lerini almada günümüzde yaşadığı zorluklar, bu yöntemin zayıf tarafını 
oluşturmaktadır.

2. ENGELİLERİN İSTİHDAM ZORUNLULUĞU
Engellilerin iş piyasalarına da girmeleri 20. yy. başlarına dayamr. Sa

nayi Devrimi'nin gerçekleştiği Avrupa'da dahi engellilerin ilk başlarda, 
çalışabilir durumda olsun veya olmasın, genellikle geçimlerini ailelerin
den sağladıkları destekle veya evsiz olarak çoğu zaman dilencilik yapa
rak sağladıkları görülmektedir (Seyyar, 2001:22).

Engellilerin istihdam edilmelerini gerekli kılan bir başka gelişme ise 
devlet ve toplumsal yapıda yaşanan değişimdir. Bugün hemen hemen
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tüm ülkelerde karma ekonomik, yani serbest piyasa ekonomisi içeri
sinde devletin sosyal müdahaleleri şeklinde bir sistem yürütülmektedir. 
Bu devlet anlayışının arka planında liberal politikalara ağırlık verilmek
tedir. Dolayısıyla, her fert kendi ihtiyaçlarını ve çıkarlarını maksimuma 
getirme kaygısmdadır. Böyle bir devlet anlayışı engellilerin istihdamını 
zorunlu hale getirmektedir. Bunun yanı sıra, günümüzde post modern 
anlayışta insanlar daha bireyci hale gelmektedir. Günümüzde evlenme
ler azalmakta, tek yaşayanların sayısı artmakta, yaşlanma tüm hızıyla 
devam etmekte, nüfus artış hızları düşmektedir (Seyyar, 1999: 74). Bu 
bireyci toplum anlayışı, engellilerin işgücü piyasalarına katılımını ge
rekli kılmaktadır.

Günümüz teknolojik gelişmeleri ve esnek çalışma uygulamaları da 
engellilerin istihdamına yardımcı olmakta ve aynı zamanda istihdam 
alanında yaşanan dezavantajlı durumu engelleyerek, istihdam edilme
lerini zorunlu hale getirmektedir. Günümüzde yaygın olan evde çalışma, 
kısmi süreli çalışma yöntemleri veya engellilerin istihdamını kolaylaş
tıracak teknolojik düzenlemeler (bilgisayar, yardımcı aparatlar) engelli 
insanların iş piyasalarına rahat girişini sağlamaktadır. Post fordist üre
tim sisteminin getirdiği esnek uzmanlaşma sayesinde artık işyeri, işye
ri büyüklüğü gibi faktörlerin önemi sona ermiştir. Bu sayede engelli bir 
insan evinden dahi olsa istihdam edilebilmektedir.

3. ENGELLİ ÇALIŞANLARA YÖNELİK TUTUMLAR
Engelli çalışanların işgücüne girerken karşılaştıkları en büyük engel

lerden biri, iş arkadaşlarının ve denetçilerin tutum ve kalıp yargılarıdır. 
Engelli bir iş arkadaşının performansı, bir organizasyondaki çalışanların 
en büyük endişelerinden biri gibi görünüyor. Engelli bir iş arkadaşının 
iş zorluğunun ve iş yükünün artmasından sorumlu olduğunu düşünen 
bireyler, bu iş arkadaşına yönelik beklentileri düşük tutmaktadır ve ge
nel olarak engelli çalışanlarla ilgili olumsuz tepkiler ve tutumlar yansıt
maktadır. Genellikle insanlar, gelecekteki iş performansını öngörürken 
engelliler hakkında sahip oldukları kalıplara güvenmektedir. Bu, açıkça 
nitelikleri ne olursa olsun, yüksek nitelikli üniversite mezunları için bile 
geçerlidir Bu tür olumsuz önyargıların, engelli çalışanın performansının, 
puanlayıcı (doğrudan bir ödül almak için) için doğrudan (olumlu) sonuç
ları olduğu koşullar altında da yaygın olduğu tespit edildi

Engellilere yönelik olumsuz tutumlara çoğu zaman, iş arkadaşlarının 
güvensizliği ve sakatlık korkusu gibi engellilerin yanlış anlaşılmaları da 
eşlik etmektedir. Zihinsel bozuklukları olan kişiler, başkalarında korku 
ve tahrişe neden olan tehlikeli, sapkın ve saldırgan olarak nitelendirilir. 
Hastalığın damgalanma düzeyi arttıkça, etkilenen kişinin ayrımcılığa 
maruz kalması daha olasıdır.



4. İŞVERENLERİN TUTUMLARI
İşverenlerin, engellilerin iş entegrasyonuna gelince üstün bir rolü 

var. Her ne kadar birçok ülkede mevzuat, onları engelli kişileri çalıştır
maya zorlaşa da, hala birçok işveren engelli çalışanları işe almaya karar 
veriyor. Böyle bir kararın sebepleri çok çeşitlidir. Genel olarak engelli- 
likle ilgili yaygın bir bilgi eksikliğinin yanı sıra, işverenler çoğu zaman 
işçilerin gereksinimlerinin farkında değildir ve işyerinde nasıl yerleş
tirileceği konusunda bilgi sahibi değildir. Kaygı işverenlerin konaklama 
süreci ile ilgili düzenli olarak rapor ettikleri endişeler, engelli çalışanlara 
ayrılması gereken maliyetler ve eğitim süresidir.

İşveren perspektifiyle ilgili yapılan araştırmalar, engelli bireylerin 
istihdamına konusunda olumlu tutumların yanı sıra olumsuz tutumla
rının olduğunu da göstermiştir. Olumlu yanı, işverenlerin, önceki dene
yimlerinin, engellileri işe almaktan yana olmasıdır (Chan ve ark. 2010: 
12). Öte yandan, yapılan araştırmalar, işverenlerin, engelli kişilerin ve
rimlilik ve performanslarına güven duymadığını göstermektedir. İşve
renler, engellilerin yaptığı işin niceliği ve niteliği ile ilgili endişelerini dile 
getirmekte ve düşük esneklik ve devamsızlık seviyesinden korkmak
tadır (Diksa ve Rogers,1996: 84). Ayrıca, işverenler zihinsel bozuklukları 
olan insanların motive olamamaları veya öfkeyi yönetememeleri, tali
matları takip edememelerinden endişe duymaktadırlar. Sonuç olarak, 
işverenler engelli kişileri işe almaya daha az istekli olabilirler. Bununla 
birlikte, başvuru sahibi ile iş arasında iyi bir eşleşme, işveren için engelli 
bir kişiyi işe alma kararı konusunda gerçek bir fark yaratabilir (Fraser, 
Ajzen, 2011:44).

SONUÇ
Ülkemizde yaşanan işsizlik sorunu ve işsizlerin istihdam piyasaları

na yerleştirilmesi büyük bir toplumsal problemdir. Emek piyasalarında 
iş bulma ihtimalleri daha düşük olan engelliler için bu problem daha da 
büyüktür. Yapılan araştırmalara göre, engellilerin istihdamı konusun
da karşımıza iki belirgin olumsuzluk çıkmaktadır. Bunlardan birincisi, 
engelliler arasındaki işsizlik oranının daha yüksek olmasıdır. Engelliler 
arasında işsizlik oranı tahminleri, kullanılan engellilik tanımları ve öl
çütlerine bağlı olarak değişmesine karşın, bu tahminlerin tamamında, 
işsizliğin engellilerde 3 kat daha fazla olduğunu onaylamaktadır. İkinci 
olumsuzluk ise, engellilerin işgücü piyasasına katılma tarzlarının, ço
ğunlukla talep edilmeyen az ücretli, düşük beceri gerektiren, alt statülü 
işlerde olduğudur (Thornton ve Lunt, 1994:18). Ülkemizde engellilerin iş 
piyasalarına kazandırılması konusunda kamu görevini bilindiği gibi İŞ- 
KUR gerçekleştirmektedir. Engelli istihdamı ve öneminin, hazırlanan 
Kalkınma Planlarında bile yer almasına rağmen, engelli istihdam oran
ları ülkemizde istenilen düzeylerde gerçekleşememiştir.
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Engellilerin ciddi bir eğitim sorunu vardır. Yarıdan fazlası okuryazar 
değildir, imkânsızlıklar ve engel durumları okuma yazma öğrenmelerini 
engellemiştir. Bir taraftan engelleri ile mücadele ederken, bir taraftan da 
imkân ve  hizmetlere erişimleri engellenmektedir. Kendi eğitim seviye
leri düşük olduğu gibi, ebeveynlerin de eğitim seviyesi düşüktür. Engelli
lerin ciddi bir rehberliğe ihtiyaçları vardır. Kendi imkânları olsa bile onlan 
kullanma bilgi ve görgüleri yetersizdir. Eğitimin sürekliliğini sağlamak, 
engellilere karşı oluşmuş olumsuz tutum, davranış ve önyargıları değiş
tirmek, ailelere destek olmak, moral vermek ve sorunlarını paylaşmak, 
engellilere ve ailelerine rehberlik, danışmanlık hizmetleri ve iş olanak
ları konularında bilgilendirme yapılmalıdır. Engelli ve engelli ailelerinin 
sosyal uyumu, kendilerini toplumun birer parçası olarak görebilmeleri 
ve yakın çevrelerinde farkındalık yaratma çalışmalarına da ihtiyaç var
dır. Engellilerin tamamına yakını gelir getiren bir işte çalışmamaktadır. 
Bu önemli bir sorundur. Engelliler içinde çalışmaya elverişli ve çalışma
ya ihtiyacı olan çok kişi vardır. Engellilerin engellilik oranları; bakımla
rı, sosyal haklardan yararlanmaları ve çalışma hayatları açısından çok 
önemlidir. Yakınlarının bakım parası alması, istihdam edilmeleri ve ba
kım ünitelerinden yararlanmalarında bu oranlar dikkate alınmaktadır. 
Buradaki engellilerin engel oranlan ağırlıklı olarak yüzde 60'ın üzerin
dedir. Bu durum engellilerin bakım ihtiyaçlarını gündeme getirmektedir.

Engellilerin sosyal sorunlarının iyileştirilebilmesi veya çözümü için 
şu önerileri sıralayabiliriz:

• Engelliler arasında zihinsel ve bedensel engellilerin çok olması do
layısıyla doğum öncesi, hamilelik dönemi ve doğum sonrası sağlık 
hizmetleri arttırılmalı; toplumsal bilinç geliştirilmeli; hamilelik dö
nemi rehberlik hizmetleri çoğaltılmalıdır.

■ Engellilerin ve onlara bakan ailelerinin asgari düzeyde maddi ihti
yaçları giderilmelidir.

• Engelli ailelerinin sorunları bireysel olarak belirlenmeli ve çözüm
ler üretilmelidir.

• Engelli vatandaşların sağlıktan kaynaklanan sorunlarının belir
lenmesi ve erken teşhisi için sağlık taramalarına ağırlık verilmeli, 
aile hekimleri rutin taramalarını şıklaştırmalı ve sağlık bakımı üni
tesini harekete geçirip evde sağlık bakım ve sosyal bakım hizmet
leri hızlandırılmalıdır.

- Ülkenin her yerinde evde bakım hizmeti talepleri dikkate alınmalı, 
yakınları tarafından bakılan engellinin yakınları eğitilmeli ve evde 
bakım servisi üzerinden bakımı zor olan ve ihtiyaç duyan ailelere 
profesyonel bakım desteği sağlanmalıdır.

. Çalışma imkânı olup iş bulamayan engelliler ve yakınlarına önce
lik verilmeli, istihdam alanları oluşturulmalı ve ekonomik sorunla
rının giderilmesine katkı sağlanmalıdır.
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ENGELLİLİK, ÇALIŞMA HAYATI VE KENT: 
PAYDAŞLAR ÜZERİNDEN BİR İNCELEME

() Nilüfer NEGİZ
<“> Ahmet UÇAR

ÖZ
Engellilik için yazında ve kullanımda bir kavram/tanımlama kar

maşası olmasından ötürü; genel bir tanım için Birleşmiş Milletler Sakat 
Hakları Bildirgesine başvurulabiliriz. Bu belgeye göre engellilik; "Kişisel 
ya da sosyal yaşantısında kendi kendisine yapması gereken işleri (be 
densel ya da sonradan o lm a ) herhangi b ir noksanlık sonucu yapama
yanlar1' olarak tanımlanmaktadır.

Engelli olarak toplumsal yaşamda var olabilmek oldukça zor iken; bu 
grubun çalışma hayatında tam rekabet etmesi beklenemez. Çalışmak 
ve işsizlikten korunmak bir insan hakkı olarak değerlendirildiğinde, en
gellilerin toplumla bütünleşmesinin koşulu onların çalışma yaşamında 
da destekleyici istihdam politikaları ile var olabilmelerinin sağlanması
dır. Ülkemizde çalışma hayatının ve istihdam politikalarının düzenlen
mesi alanında engellilerin sisteme dâhil oluşları daha doğrusu bu konu
da sosyal politika alanının gelişimi yakm bir geçmişe uzanır. Türkiye'de 
daha Önceki dönemlerde engellilerle doğrudan ya da dolaylı olarak ilgili 
kamusal karar ve uygulamalara rastlansa da; engellilerin istihdam edi
lerek korunmalarına yönelik sosyal politikaların daha çok 19601ı yıllarda 
oluşturulduğu görülür. Özellikle 1990'lı yıllarda sosyal politika alanında 
önemli hukuki ve kamusal düzenlemeler yapılmıştır. Yine 2000’li yıllar
la pek çok politika belgesi ile ülkemizde önemli adımlar atılmıştır Ana
yasa, İş Kanunu, Devlet Memurları Kanunu başta olmak üzere, kalkınma 
planı ve programları ile Ulusal İstihdam Stratejisi ve Eylem Planları gibi 
politika belgelerinde engellilere yönelik politikalara yer verilmektedir. 
Çalışmada “engellilik" konusu, çalışma hayatı ve istihdam bağlamında 
teorik çerçevede yasal-kurumsal gelişimin seyrini de kapsar biçimiy
le ele alınacaktır. Bu teorik zemin üzerinden engelli istihdamı ve çalış
ma hayatı konusunda kent düzleminde aktörlerin faaliyetleri İsparta ili

<•» Prof. Dr. /  Süleyman Demirel Üniversitesi. İktisadi ve  İdari Bilimler Fakültesi. Siyaset Bilimi ve Kamu Yö
netimi. nilufernegi2<®sdu.edu.tr
«-> Doç. Dr. /  Manisa Celal Bayar Üniversitesi. İktisadi v e  İdari Bilimler Fakültesi Siyaset BU.ve Uluslararası 
İlişkiler Bölümü, ahmet.ucar<a>cbu.edu.tr ' 1
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özelinde, paydaşlarla yapılacak görüşmeler yoluyla tartışılmıştır. Engelli 
istihdamı konusunda sorunların daha ziyade; bu konuya hassas olabil
me duyarlılığında, açık/ihtiyaç olunan meslek/pozisyonların türünde 
ve işe girebilmede önem arz eden mesleki eğitim eksikliği konularında 
yoğunlaştığı çalışma sonunda edinilen bulgular arasındadır.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engelli İstihdamı, Engelli Politikaları, Ça
lışma Hayatı.

DİSABİLİTY, WORKING LIFE AND CITY: A STUDY ON
STAKEHOLDERS

ABSTRACT
Due to the fact that there is concept/definition confusion in literatüre 

and usage for disabilty; we can refer to the Declaration on the Rights of 
Disabled Persons by UN for general definition. According to this docu- 
ment, disabilty is defined as: “any person unable to ensure by himself or 
herself, wholly or partly, the necessities of a normal individual and/or 
social life, as a result of deficiency, either congenital or not, in his or her 
physical or mental capabilities." Since being able to exist in the social life 
is rather difficult as disabled; it cannot be expected from this group to 
compete in working life. When working and protecting against unem- 
ployment is considered as a human right, the condition of integration of 
people with disabilities into the society is to ensure that they exist with 
supportive employment policies in their working life. In our country, in- 
cluding the disabled persons in the system in the regulation of work- 
ing life and employement policies, in other words, the development of 
social policy in this field dates back recently. Even there could be seen 
some relevant public decisions and practices related with the disabled 
persons directly or indirectly in previous periods in Turkey; it is seen 
that social policies aimed at protecting people with disabilities by em- 
ploying them were mostly formed in the 1960s. Especially in the 1990s, 
important legal and public regulations were made in the field of social 
policy. Again in the 2000s, important steps were taken in our country 
with many policy documents. Policies on disability have been includ- 
ed in policy documents such as Constitution, Labor Law, Civil Servants 
Law, Development Plan and Programs and National Employment Strat- 
egy and Action Plans.

In the study, the issue of "disability" will be examined in terms of 
the theoretical framework of work-life and employment, including the 
course of legal-institutional development. On this theoretical back- 
ground, the activities of the actors in the urban level on the employment 
of persons with disabilities and the working life have been discussed 
through interviews with stakeholders in the province of İsparta. It has



been observed in the findings obtained from the study that problems 
with employment of persons with disabilities are concentrated on sen- 
sitivity to be sensitive to this issue, on the type of open/needed profes- 
sion/positions and the lack of vocational training that is important in 
getting intothejob

Keywords: Disabled, Disabled Employment, Disabled Policies, Work- 
ing Life.

1. ENGELLİLİK ÜZERİNE: KAVRAM VE ORTAYA ÇIKIŞI
Birleşmiş Milletler Sakat Hakları Bildirgesi'nde, “Kişisel ya da sosyal 

yaşantısında kendi kendisine yapması gereken işleri (bedensel ya da 
sonradan o lm a ) herhangi b ir noksanlık  sonucu yapamayanları" engel
li olarak tanımlar. Engellilik, bir özürlülüğün ya da bir sakatlığın sonucu 
olup, literatürde “engelli" kavramı kullanılmaktadır. 1/7/2005 tarihli ve 
5378 sayılı Özürlüler ve Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararname
lerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun yerini alan 25/04/2013 
tarihli “6462 Sayılı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Yer 
Alan Engelli B ireylere Yönelik İbarelerin Değiştirilm esi Amacıyla Bazı 
Kanun ve Kanun Hükm ünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması
na Dair Kanun" ile mevcut düzenleme-kanunlarda yer alan “sakat" ve 
“özürlü" ifadeleri yerine “engelli" kavramının kullanılmasını getirmiştir. 
Yine 5378/3-c bendinde engelli tanımı; “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve du
yusal yetilerinde çeşitli düzeyde kayıplarmdan dolayı topluma diğer bi
reyler ile b irlik te  eşit koşullarda tam  ve etk in  katılım ını kısıtlayan tutum  
ve çevre koşullarından etk ilenen b irey " biçimindedir.

Litarütürde engellilik kavramı ilgili bir inceleme yaptığımızda bu 
kavramm toplumsal, bireysel ve sosyal sonuçlara haiz üç boyutundan 
bahsedilebilir. Bu açıdan engelli kavramı özellikle sanayi devriminden 
sonra çok fazla kullanılır hale gelmiştir. Zira sanayi devriminden sonra 
toplumda çalışan kesim çok fazla iş kazalarına maruz kalmış ve toplum
daki engelli sayısı iş kazalarına bağlı olarak artmıştır, böylece toplumda 
daha önce sadece doğuştan engelliler varken; sanayi devrimin etkisi 
ve iş kazalarının sebep olduğu sakatlanmalar sonucu sonradan orta
ya çıkan engelliler de görünmeye başlamıştır. Böyle bir artış ile birlikte 
engellilerin dezavantajlı bir grup olarak sosyal politikalardan yararlan
dırılmaları toplumda önemli gündem konuları arasında yer almıştır. Ev
lerinden dışarı çıkamayan ve seslerini topluma duyuramayan engelliler, 
teknolojik ve toplumsal gelişmeler sonucunda toplumla bütünleşme is
teklerini toplumun diğer kesimlerine daha kolay duyurmaya başlamış- 
lardır(Genç ve Çat, 2013: 365 dan aktaran Uçar vd., 2016: 206-207). En
gellilerin topluma entegre edilmesi konusunda iki kentin farkını oldukça 
net bir şeküde anlatan Vancouver ve İstanbul karşılaştırmasının özeti 
şöyledir: “Yaya geçitleri, toplu taşıma araçları, marketler, dükkanlar,
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resmi daireler, sakatlar için öylesine erişilebilirdir ki Vancouver’da, te
kerlekli sandalyede bir insan, çoğu kez yanında refakatçi olmadan, tüm 
kentsel mekanı dilediğince yaşama özgürlüğüne sahiptir. Bu özgürlük, 
gündelik yaşamın her alanında, her mekânda sakatların varlığını kolay
laştırır; böylelikle bu alanlardaki sayılarını artırır; onları görünür kılar. 
Artan görünürlük zamanla, sakatların kültürel olarak sosyal hayata en
tegre olmalarını da beraberinde getirir; kişi sokakta insanların rencide 
edici bakışlarıyla mücadele etmek zorunda kalmaz. İstanbul’a dönüş, 
hem bu iki kent arasındaki zıtlığı daha da çarpıcı kıldı, hem de engelin 
nerede olduğu üzerinde düşünmeye sevk etti. “Engelli” olan sakatlar 
değil belli ki, sistemin kendisi” (Bezmen ve Yardımcı, 2008:1).

Engelli Kanunundaki tanıma benzer ve hatta biraz daha detaylı tanı
mın şöyle yapıldığını görmekteyiz: “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal 
yetilerinde çeşitli düzeyde kayıplarından dolayı topluma diğer bireyler 
ile birlikte eşit koşullarda tam ve etkin katılımını kısıtlayan tutum ve 
çevre koşullarından etkilenen bireye engelli denir. Ağır engelli ise, en
gel durumuna göre engel oranı yüzde 50 ve üzerinde olduğu tespit edi
lenlerden, günlük yaşam aktivitelerini başkalarının yardımı olmaksızın 
yerine getiremeyeceğine engelli sağlık kurulu tarafından karar verilen 
kişilerdir” (candaozurolmaz.org; 16.07.2016 dan aktaran Uçar vd., 2016: 
207). Öte yandan Dünya Sağlık Örgütünce yapılan tamm ise; “engellilik, 
kişide ya da bir bütün olarak vücuttan beklenilen davranışlar, yetenek
ler ve görevler olarak ifade edilen normal aktivitelerin yerine getirilme
sindeki eksiklik ya da sınırlılık” şeklindedir (WHO, 1980:28).

Dünya Sağlık Örgütü (WHO), engellilikle ilgili temel kavramları üç 
ayrı kategoride tanımlama yaparak geliştirmiştir (www.who.org; Akta
ran Güneş ve Güngör, 2012:27):

• Noksanlık (Impairment): “Sağlık bakımından “noksanlık” psikolo
jik, anatomik veya fiziksel yapı ve fonksiyonlardaki bir noksanlığı 
veya dengesizliği ifade eder.”

• Özürlülük (Disability): “Sağlık alanında,, sakatlık "bir noksanlık so
nucu meydana gelen ve normal sayılabilecek bir insana oranla bir 
işi yapabilme yeteneğinin kaybedilmesi ve kısıtlanması durumunu 
ifade eder.”

• Maluliyet (Handicap): "Sağlık alanında “maluliyet” bir noksanlık 
veya sakatlık sonucunda, belirli bir kişide meydana gelen ve o kişi
nin yaş, cinsiyet, sosyal ve kültürel durumuna göre normal sayıla
bilecek faaliyette bulunma yeteneğini önleyen ve sınırlayan deza
vantajlı bir durumu ifade eder.” Türkiye’de sık görülen belirli engelli 
grupları şunlardır (Öztürk, 2011:22):

>  Ortopedik (bedensel) engelliler,
>  Görme engelliler,

http://www.who.org


> İşitme engelliler,
> Dil ve konuşma engelliler,
> Zihinsel engelliler,
> Otistik engelliler (Otizm),
> Süreğen hastalar.

Engellilikle ilgili olarak dünyada ilk geliştirilen model olarak “medikal 
model1’i görmekteyiz. Çünkü çok yakın zamanlara kadar engellilik bir 
sağlık sorunu olarak görülüyordu ve bunun tedavisi için de medikal mo
del geliştirilmiştir. Bu açıdan medikal model; engelliliği tedavi edilmesi 
gerekli bir hastalık olarak görür ve tedavi sonrasında da engelli bireyin 
hayatını kaldığı yerden devam ettireceğini varsayar, ancak gerçekte du
rum böyle değildir. Çünkü engelinden dolayı toplumda farklı olarak al
gılanan birey topluma uyum konusunda da zorlanmakta ve toplumdan 
soyutlanmaktadır. Böyle bir yaklaşım engellilerle ilgili birçok problemi 
de beraberinde getirmektedir (Genç ve Çat, 2013:365; Kurt, 2015:414).

Medikal modele alternatif olarak geliştirilen sosyal model ise, engelli 
bireyin topluma entegre olmasını sağlamayı amaçlamaktadır. Bu model 
engelli bireyi rehabilite ederek topluma entegre etmeye çalışır ancak bu 
model bireyin yanı sıra toplumun da engelli olduğunu ileri sürmektedir. 
Bu yüzden toplumda oluşmuş olan ön yargıları ortadan kaldırarak en
gelli bireylerle yaşama şartlarım ve zeminini hazırlar. Yani engelli birey
lerle toplumun iç içe olmasını sağlamaya çalışır. Böylece sosyal yaşam 
alanlarının ve iş hayatının engelli bireylerin de kullanımına uygun du
ruma getirmeyi amaçlayarak, ulaşılabilir bir dünyada engelli bireylerle 
toplumun diğer fertlerinin entegre olmasını hedefler (Kurt, 2015:414). Bu 
kapsamda engellilerin toplumla kaynaşmasını sağlayabilmek için her 
iki modelden de yararlanılması gerektiği savunulmaktadır.

Engellilerle ilgili sosyal politikaların ortaya çıkışı ve gelişim aşamala
rı kısaca şöyle özetlenebilir: “I. Cihan Harbine kadar özür türlerine göre 
özel eğitim tekniklerinin geliştirilmesi ve özürlülerin bu tekniklerden 
yararlandırılması, öncelikli hedef olmuştur. I. Cihan Harbi'nin sonrasın
da tıbbi ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri yoğunluk kazanmıştır. Bu 
süreç, II. Cihan Harbi'nin sonunda özürlüleri iş hayatına dahil edebilme 
arayışlarıyla devam etmiştir" (Seyyar, 2008:1).

2. ENGELLİLİK ÇALIŞMA HAYATI VE İSTİHDAM
İstihdam; sözlük anlamı olarak bir görevde, işte kullanma anlamına 

gelmektedir. Tanım olarak istihdam; çalışma arzusu ve gücünde olan 
kişilerin hizmetlerinden ücret karşılığında yararlanılmasıdır (Güçlüoğlu, 
2017:3). Türkiye'de daha önceki dönemlerde özürlülerle doğrudan ya da 
dolaylı olarak ilgili kamusal karar ve uygulamalara rastlansa da, özür
lülerin istihdam edilerek korunmalarına yönelik sosyal politikaların,



daha çok 1960’iı yıllarda izlenmeye başlandığı görülmektedir. Ülkemiz
de engelli haklarına yönelik yasal düzenlemeler bu yıllarda başlamış ve 
1967 yılında yürürlüğe giren Deniz îş Kanunu ile engellilerin istihdamın
da kota uygulamasına yer verilmiştir (854/13 md). 1967 yılında ilk kez 
uygulamaya koyulan “kota uygulaması", 1971 yılında yürürlüğe giren 
1475 sayılı îş Kanunu 25. maddesinde, engellileri toplumsal hayata ka
zandırmak için elli veya daha fazla işçi çalıştıran işverenlere yüzde 
2 oranında engelli istihdam etme zorunluluğu getirmiştir (Coşkun vd, 
2009:17). 1976 yılında ise işsiz engellileri ve 65 yaş üzerindeki yaşlıları 
belirli bir gelire kavuşturan 2022 sayılı yasa çıkartılmıştır. Yapılan bu 
çalışmalar ile 1980’lere kadar engellilerin eğitimi, rehabilitasyonu, istih
damına yönelik ilk önemli adımlar atılmıştır. Türkiye’nin 1990'lı yılları, 
engellilik konusunun sivil toplum çevrelerince de önemsendiği ve ciddi 
adımların atıldığı yıllar olmuştur. Bu dönemde, yasal düzenlemelere ek 
olarak kurumsal düzenlemeleri de görmekteyiz. 1997 yılında, 571 sayılı 
Kanun Hükmünde Kararname ile Başbakanlık Özürlüler İdaresi Baş
kanlığı (BÖÎB) kurulmuştur. BÖİB, 22 Kasım 2002 tarihinde Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik Bakanlığı'na bağlanmış ve 6 Mayıs 2003 tarihinde ye
niden Başbakanlığa bağlanarak 2011 yılına kadar çalışmalarını sürdür
müştür. 2011 yılında Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu'nun 
(SHÇEK) mülga olmasıyla engellilere yönelik bakım hizmetlerini yürü
ten Özürlü Bakım Hizmetleri Daire Başkanlığı ile yaşlılara yönelik hiz
metleri yürüten Yaşlı Bakım Hizmetleri Daire Başkanlığı, T.C. Aile, Çalış
ma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bünyesinde Engelli ve Yaşlı Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü çatısı altında yeniden örgütlenmiştir.

Anayasada en temel haklardan biri çalışma hakkıdır. 1982 Anayasa
nın 49. maddesinde, “devlet, çalışanların hayat seviyesini yükseltm ek, 
çalışma hayatını ge liş tirm ek  için  çalışanları ve işsizleri korum ak, çalış
mayı desteklem ek, işsizliği ön lem eye elverişli ekon om ik  b ir ortam  ya
ra tm ak ve çalışm a barışın ı sağlam ak için  gerekli tedbirleri a lır" hükmü 
ile çalışma hayatının düzenlenmesi konusunda sorumluluğunu ortaya 
koymaktadır. Çalışma şartlarını düzenleyen 50. maddede; engellilerin, 
cinsiyetine, yaşma ve durumuna uymayan işlerde istihdam edilme
yeceği, ruhsal ve bedensel yetersizliği olanlar iş koşulları bakımından 
korunacağı ifade edilmektedir. 60. maddesi ile devletin, sosyal güvence 
sağlayacak önlemleri alma ve idari yapı kurma yükümlülüğü getirmek
te, 61. maddede ise engellilerin özel olarak düzenlenerek topluma ka
zandırıcı tedbirleri alınması üzerinde önemle durmaktadır.

Anayasanın dışında pek çok düzenleme ile engellilerin çalışma ha
yatında yer almalarının yolu açılmıştır: 5378 sayılı Engelliler Hakkında 
Kanun, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu (DMK), 4857 sayılı İş Kanu
nu 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanunu, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve 
Genel Sağlık Sigortası Kanunu, 857 sayılı Deniz İş Kanunu, 3308 sayılı
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Mesleki Eğitim Kanunu, Engelli Kamu Personel Seçme Sınavı ve Engel
lilerin Devlet Memurluğuna Alınmaları Hakkında Yönetmelik, Engelli ve 
Eski Hükümlü Çalıştırmayan İşverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paraları 
Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kuruluşu İle Çalışma Usul ve Esasları 
Hakkında Yönetmelik, Engelli ve Eski Hükümlü Çalıştırmayan İşveren
lerden Tahsil edilen İdari Para Cezalarını Kullanmaya Yetkili Komisyona 
Dair Yönetmelik, Özel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkında Yö
netmelik, Kamu Kurum ve Kuruluşlarına İşçi Alınmasında Uygulanacak 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, gibi düzenlemeler, sayılabilir.

Engelliler ile ilgili ülkemizde temel kanun 5378 sayılı Kanun olup; 
2005 yılında yürürlük almış ve 2013 yılında da 6463 sayılı kanun ile ilgili 
tüm düzenlemelerde "sakat” ibaresinin yerini "engelli" olarak yeniden 
düzenlenmiştir. 5378/10. maddesinde, toplumsal hayata katılım ve eşit
lik temelinde engellilere habitasyon ve rehabilitasyon hizmetleri verile
ceği, 13. maddede; meslek seçiminde Millî Eğitim Bakanlığı ve Çalışma 
ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı tarafından mesleki habitasyon, rehabili
tasyon ve eğitim programları geliştirileceği ve 14. maddede engellilerin 
iş gücü piyasası ve çalışma ortamında sürdürülebilir istihdamı için ge
rekli tedbirlerin alınacağı hükümleri yer almaktadır.

2010 yılı ve sonrasında ise, ülkemizde dezavantajlı grup/özel politi
ka gereken gruplar olarak literatürde sayılan grupları kapsayan ciddi 
adımlar atılmıştır. Özellikle 12.09.2010 tarihli anayasa değişikliği refe
randum oylamasında, özürlülere yönelik pozitif ayrımcılık konusu da 
oylanan anayasa değişikliği paketinde yer almıştır.

"Çocuklar, yaşlılar, özürlüler, harp ve vazife şehitlerinin dul ve ye
tim leri ile m alu l ve gaziler için  alınacak tedbirler eşitlik ilkesine aykırı 
sayılmaz." (http://www.anayasa.gen.tr)

Bu adımın ardından 13.02.2011 tarihinde Türkiye Büyük Millet Mecli- 
si'nde (TBMM) kabul edilen 6111 sayılı Kanunun 99,104 ve 105. maddeleri 
ile 657 sayılı DMK'nun 50 ve 53 maddelerinde, engellilere pozitif ayrım
cılık yapılması yer almaktadır.

Sayılan düzenlemeler engelliler için hem kamu hem de özel sektörde 
istihdam edilebilmeleri için şartları düzenlemiştir. İstihdam konusunda 
kamu kuruluşlarının özel sektöre göre daha iyi konumda olduğu söyle
nebilir. Ancak burada asıl sorunun istihdam değil de; istihdam edilebil
mek için eğitim/mesleki eğitim konusunun üzerinde durulması gerek
liliği vurgulanmalıdır.

Engelli istihdamı konusunda çeşitli yöntemler bulunmakla birlik
te; mevzuatlar da hem kamu sektörü hem de özel sektör için zorlayıcı 
düzenlemeler getirmiştir. Engelli istihdamında devlet, engellilerin istih
damının önemine inanarak, birtakım düzenlemelerle sorunu çözmek 
istemektedir. Tabii bu düzenlemelerin en önemlisi de engelli çalıştırma 
zorunluluğudur. İstihdam alanında işverenlerin belirli bir oranda veya
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sayıda engelli çalıştırmasının mecburi kılınmasına “kota s istem i" denir. 
Kota sistemi engellilerin istihdamını kolaylaştırmak amacıyla yapılan 
bir pozitif ayrımcılık uygulamasıdır. Türkiye'de kamu ve özel sektörde 
bu yöntem uygulanmaktadır. 4857 Sayılı İş Kanunu’nun 30. maddesinde; 
“işveren ler, elli veya daha fazla işçi çalıştırdıkları özel sek tör işyerlerin
de yüzde ü ç  engelli, kam u işyerlerinde ise yüzde dört engelli ve yüzde 
ik i esk i h ü k ü m lü  işçiyi m eslek, beden ve ruh i durumlarına uygun iş
lerde ça lış tırm ak la  yüküm lüdürler." Ayrıca, “işveren ler çalıştırmakla 
y ü k ü m lü  oldukları işçileri, Türkiye İş K urum u aracılığı ile sağlamakta
dırlar..." hükmüyle de İŞKUR'u bu konuda temel aktör olarak yetkilen
dirmiştir (4857/30md).

Engelli memur istihdam yükümlülüğü ise 657 sayılı Kanunun 53. 
maddesinde; “ku ru m  ve kuruluşlar bu kanuna göre çalıştırdıkları per
sonele a it kadrolarda yüzde 3 oranında engelli ça lıştırm ak zorundadır. 
Yüzde 3 'ün hesaplanmasında ilgili ku rum  veya kuruluşun (yurtdışı teş
k ila t h a riç ) toplam  dolu kadro sayısı dikkate a lın ır" biçiminde ifade edil
miş ve engelli personel çalıştırma yükümlüğünün yerine getirilmesinin 
takip ve denetimi ile engellilerin devlet memurluğuna yerleştirilmesin
den Devlet Personel Başkanlığı sorumlu tutulmuştur.

Engelli istihdamı açısından yaygın uygulama olan kotanın yanında 
farklı yöntemlerden de yararlanılmaktadır. Engellilere Ayrılm ış M eslek
ler; belli işlerin yalnızca engelli bireylerin istihdam edildiği işler olarak 
tanımlanabileceği bir yöntemdir. Bu yönüyle, engelli grupların farklı
lıklarına göre bazı iş ve mesleklerin kısmen veya tamamen engelliler 
için ayrılmasını öngörmektedir. Örneğin; İtalya, Yunanistan ve Dani
marka’da telefon santral operatörlükleri için görme engelliler istihdam 
edilmektedir (Öz ve Orhan, 2013:52). K orum alı İşyerleri; Korumalı işyeri 
kurulması, işleyişi ve denetlenmesine ilişkin usul ve esaslar 28833 sa
yılı 26 Kasım 2013 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan “Korumalı İşyer
leri Hakkında Yönetmelik'te'' düzenlenmiştir. Yönetmelikte, korumalı 
işyerleri; “Normal işgücü piyasasına kazandırılmaları güç olan özürlüler 
için mesleki rehabilitasyon ve istihdam oluşturmak amacıyla, Devlet 
tarafından ilgili mevzuatta teknik donanımın sağlandığı ve mali yönden 
desteklendiği, çalışma ortamının özel olarak düzenlendiği işyeri" ola
rak tanımlanmıştır. Bu yöntem devletin yasal müdahaleleriyle gerçek
leştiği gibi devletin mali ve teknik desteği ile özel sektör işverenleri ve 
bazen de gönüllü kuruluşlarca da kurulabilir (Şişman, Kocabaş, Yazıcı, 
2011: 47). Korumalı istihdam yönteminde işyerlerinin engelli bireyleri iş 
piyasasına hazırlayan geçici bir istihdam şekli mi, yoksa iş piyasasında 
çalışamayacak derecede engeli bulunanların istihdam edildiği yerler mi 
olduğu tartışmalıdır (Ertürk, 2018:22). Yine bir diğer yöntem son yıllarda 
çalışma hayatında sıklıkla duyulan evde çalışma yöntemidir. Engel du
rumu dışarda çalışmayı mümkün kılmadığında; ev içinde üretim yapıl



masıyla işgücüne dahil olmayı ifade eder. Ancak hem kamu hem de özel 
sektör tarafından ülkemizde kullanıldığı söylenemez.

Ülkemizde sayılarla duruma baktığımızda Türkiye İstatistik Kurumu 
(TÜİK) 2002 Özürlüler Araştırması ve 2011 Nüfus ve Konut Araştırması 
bulgularında; ülkemizde engellilik oranının yüzde 12.29; ve engellilerin 
işgücüne katılım oranlarının da toplamda yüzde 22,1 olduğu ortaya ko
yulmuştur.

T a b lo  1. İşgücü Durumuna Göre Nüfus Oranı
%

İşgücü  katılım  oram İstihdam  oram İşsizlik oram

Tüm  nü fus Toplam 47,5 43,7 7,9

Erkek 69.2 64.4 7,0

Kadın 25,9 23,1 10,6

En az  bir Toplam 22,1 20,1 8,8

engeü olan  

nüfus
Erkek 35,4 32.0 9.5

Kadın 12,5 11,6 7.3

K a y n a k :  TÜİK, Nüfus ve Konut Araştırması, 2011.

Genel olarak istihdam ve konumuz gereği de engelli istihdamı konu
sunda en önemli aktör olarak Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) sorumluluk 
yüklenmiştir. Engelli istihdamı özelinde kurumun faaliyetleri şöyle sı
ralanabilir (www.iskur.gov.tr);

İstihdamın korunmasına ve artırılmasına, işsizlerin mesleki nitelik
lerinin geliştirilmesine, işsizliğin azaltılmasına ve özel politika gerektiren 
grupların işgücü piyasasına kazandırılmasına yardımcı olmak üzere ak
tif işgücü hizmetleri kapsamında mesleki eğitim kursları, işbaşı eğitim 
programları, girişimcilik eğitim programları, toplum yararına programlar 
ve diğer kurs, program, proje ve özel uygulamalar düzenlenmektedir.

İŞKUR'a kayıt olarak iş arayan engellilere, iş ve meslek danışmalığı 
hizmetleri verilerek ya mesleki niteliklerini artırmak için kurs veya iş
başı eğitim programlarına yönlendirilmekte ya da durumlarına uygun 
işlere yerleştirilmeye çalışılmaktadır. Ayrıca, engellilerin kendi işlerini 
kurmaları da teşvik edilmektedir.

4857 sayılı İş Kanunu’nun 30. maddesi gereğince istihdamı zorunlu 
engelli kontenjanlarımn takibi aylık olarak düzenli biçimde Çalışma ve İş 
Kurumu İl Müdürlüklerince yapılmaktadır. Engelli kontenjan açığı bulu
nan işverenlerle iletişime geçilerek alman engelli işgücü talepleri Kuru
mun internet sayfasmda yayımlanmakta ve taraflarla iletişime geçile
rek açık pozisyonlar kapatılmaya çalışılmaktadır.

İşverenin talebine şartları tutarak başvuru yapan ve görüşmeye gelen 
engellileri işverenin uygun bulmayarak işe almaması veya engelli konten

http://www.iskur.gov.tr
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jan açığı için talep vermeyerek yükümlülüğünü yerine getirmemesi duru
munda ise işverene 4857 sayılı İş Kanununun 101. maddesine istinaden ça
lıştırmadığı her engelli ve çalıştırmadığı her ay için Çalışma ve İş Kurumu 
İl Müdürlüğünce idari para cezası uygulanmaktadır. İşverenlerden tahsil 
edilen ceza paraları; engellilerin kendi işini kurmaları, engellinin iş bulma
sını sağlayacak destek teknolojileri, engellinin işe yerleştirilmesi, işe ve iş
yerine uyumunun sağlanması ve bu gibi projelerde kullanılmaktadır.

Bu anlamda kurumun istihdam anlamında tarafları bir araya getir
menin ötesinde, gereken danışmanlık ve eğitim hizmetlerini de verdiği; 
sürecin denetiminden de sorumlu olduğu anlaşılmaktadır.

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve illerde temsilcilikleri 
olan İl Müdürlükleri, engelli istihdamı konusunda direkt sorumlu olma
nın ötesinde; sosyo-ekonomik kalkınmaya katkı sağlama hedefiyle is
tihdamı artıran, çalışma hayatım düzenleyen, denetleyen tedbirler almak 
ve sosyal güvenlik sisteminin etkinliğini sürdürmek misyonu ile engelli 
bireylerin istihdam konusunda eğitim ve proje faaliyetlerinde önemli bir 
paydaştır. Ayrıca, kentlerde il müdürlükleri, engelli bireylerin eKPSS iş 
ve işlem talepleri ve sürece ilişkin hizmetleri de yürütmektedir. Yine ba
kanlığın illerde oluşturdukları Erişebilirlik İzleme ve Denetleme kurulları 
ile, "engelsiz ken t dizaynı"nda önemli sorumlulukları da bulunmaktadır. 
Bu sorumluluklar, 20.07.2013 tarihli 28713 sayılı resmî gazete ile yürürlük 
alan Erişilebilirlik İzlem e ve D enetlem e Yönetmeliği ile yürütülmektedir.

Ülkemizde mevcut durumu ise Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Mü- 
dürlüğü'nün Temmuz 2018 tarihli İstatistik Bülteninden görmek müm
kündür. Bültenden, engelli çalıştırmakla yükümlü işyerlerinde işçi 
olarak çalışan engelli birey sayısının yıllara göre dağılımı, engelli birey 
çalıştırmakla yükümlü işyerlerinde kota açığı/ fazlası engelli birey sa
yısı ve kamu kurumlarında ve özel sektörde engelli kotasından başvuru 
yapan ve istihdam edilen işçilerin yıllara göre dağılımını gösteren tablo
lar aşağıda sırasıyla sunulmaktadır (Balkan, 2018:30).

Tablo 2. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü Temmuz 2018 ta
rihli Verileri

Y ılla r

Ç a lış t ırm a k la  Y ü k ü m lü  
O lunan  E n ge lli B ire v  S a y ıs ı

Ç a lışan  E n ge lli B irey  Sayıs ı

K a m u Ö ze l K a m u Özel

2018 (M a y ıs ) 15.241 106.481 12.515 98.948

2017 7.834 110.672 10.268 96.720

2016 8.206 104.966 10.822 92.413

2015 8.432 99.262 10.696 84.370

2014 8.417 101.823 10.422 84.706

2013 9.514 97.689 11.804 80.434
12.358 77.547

2012 10.246 97.322

2011 10.496 86.607 12.347 71.088



Y ıllar

E nge lli B irey  Ç a lış tırm ak la  

Y ü k ü m lü  O lan  K u ru m la rd a  K o ta  A ç ığ ı

E n ge lli K o ta s ın ın  Ü zer in d e  

Ç a lışan  E n ge lli B ire v  S ay ıs ı

K am u Ö ze l K am u Ö zel

2018 (M a y ıs ) 6,033 21.850 2,372 7.091

2017 460 21.789 2.894 7.837

2016 387 20.336 3.003 7.783

2015 472 22.037 2.736 7.145

2014 712 23.637 2.717 6.520

2013 700 23.075 2.990 5.820

2012 931 25.250 3.043 5.475

2011 1.164 20.789 3.015 5.270

Y ılla r E n ge lli B a şvu ru  S a y ıs ı
İşe  Y er le ş tirm e

Ö zel K am u Top lam

2018 (M a y ıs ) 65.985 49 6.677 6.726

2017 100.201 192 11.959 12.151

2016 79.321 236 14.795 15.031

2015 65.255 258 20.197 20.455

2014 77.632 232 26.118 26.350

2013 76.235 287 34.189 34.476

2012 83.955 398 35.133 35.531

2011 35.151 455 37.894 38.349

3. İSPARTA ÖRNEĞİNDE BİR İNCELEME

3.1. Amaç ve Yöntem
Çalışmada İsparta kenti özelinde engelli istihdamı konusu, paydaşlar 

açısından ele alınmıştır. Bu bağlamda engelli dernekleri temsilcileri, Aile 
Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü ve İŞKUR yetkilileri ile mü
lakat yapılarak, mevcut durum ortaya koyulmaya çalışılmıştır. Görüş
mecilerle yüz yüze görüşmeler Mayıs 2019 ayında gerçekleştirilmiştir. 
İsparta'da faaliyette bulunan engelli dernekleri aşağıda sunulmaktadır.

• Altı Nokta Körler Derneği
■ Yürüme Engelliler Yaşam Derneği
• Beyaz Ay Derneği
• Ortopedik Engelliler Derneği
• Karınca Zihinsel Engelliler Derneği
• Nefes Otizm Derneği
• Üreten Engelliler Derneği
Bu derneklerden Altı Nokta Körler Derneği, Yürüme Engelliler Yaşam 

Derneği ve Otizm Derneği yetküüeri üe görüşme sağlanmıştır.
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3.2. Bulgular

3.2.1. Araştırma Alanına ilişkin Bulgular
Engelli bireyler için İsparta’da sayısal veri ancak T.C. Aile, Çalışma 

ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğünden engelli kartı alan ve kayıt olanlar 
bağlamında söylemek mümkündür. Yüzde 40 altında engeli olan birey
ler sisteme dâhil olmadığı için kayıtlılar açsından bu rakam Şubat 2019 
verilerine göre 6059'dur. İsparta için yüzde 11 civarında olan bu oranın, 
Türkiye engellilik oranı olan yüzde 12 ile aşağı yukarı benzer seviyede 
olduğu söylenebilir.

Kentte engelli istihdamında da kamu ve özel sektör toplamında net 
bir veri ortaya koymak da oldukça zor olup tüm istihdam verilerinin 
kayıtlı olduğu bir kaynak bulunmamaktadır. Bu nedenle kamudaki is
tihdamı görebilmek için kentteki kamu kurumlarından rakamlar Ma
yıs-Haziran 2019 tarihinde istenmiş ve dönüş sağlananlar bağlamında 
aşağıdaki tablo oluşturulmuştur.

T a b lo  3 . Kamu Kurumlarında İstihdam Edilen Engelli Personel Sayısı
K U R U M M EM UR K ADRO LU  İŞÇİ ŞİRKET İŞÇİ

Ü n ive rs ite 35

B e led iy e 1 12 2 8 -  3 açık

M illi E ğ it im 74

İl S a ğ lık  M d. 15

İl T an m  Md. 10

A ile  Ç a lışm a  v e  
S o sya l H izm e t le r  İl Md.

6

G ençlik  H izm e t le r i 
Spor İl Md.

3

DSİ 36

İl Kü ltü r Tu rizm  M d. 5 4

Ç e v re  Ş eh irc ilik  İl Md. 1

D e fte rd a r lık 10

j P T T  B aşm ü d ü rlü ğü 3 1

İl A f e t  v e  A c il D urum  Md. -

M ü ftü lü k 20

İŞ K U R Ü M d . 1

Özel sektör için ise İŞKUR’dan veriler istenmiştir. İsparta çok büyük 
işletmelere sahiplik konusunda potansiyelin düşük olduğu bir kent ola
rak, 50 üstü personel çalıştıran kamu-özel işletme sayısı yaklaşık 120



civarındadır. İŞKUR sisteminde kayıtlı iş arayan aktif engelli sayısı 417; 
Pasif-yani 1 yıldır sisteme hiç girmeyenler-kayıtlıların sayısı ise 866'dır.

Katılımcılara engelli istihdamı ve çalışma hayatı konusunda aşağıda 
sıralanan sorular yöneltilmiştir. Üç engelli dernek temsilcisinden Otizm 
Derneği yetkilisi, İsparta'da istihdam seviyesinde mevcut otistik birey
ler olmadığını belirterek, bu engel grubu hakkında bilgiler vermiştir. Ça
lışabilecek düzeyde olan otistik bireylerin ancak Atipik Otistiklerde ol
duğunu ve bu bireylerin de henüz çocuk oldukları için çalışma hayatına 
dâhil olmadıklarını ifade eden katılımcı, otistik çocuklar için İsparta'da 
Milli Eğitime bağlı bir okulun ve özel eğitim merkezlerinin olduğunu be
lirtmiştir. Engel türlerinin iletişim bozukluğu temelli olmasından ötürü 
eğitim almaları halinde iş hayatına atılabileceklerini ancak bu konuda 
uygun çalışma ortamının sağlanması gerektiğini de vurgulamıştır.

Altı Nokta Körler Derneği ve Yürüme Engelliler Yaşam Derneği yet
kilileri çalışma hayatına dâhil olma noktasında bu gruptaki bireylerin 
daha yoğun bir katılım göstermelerinden ötürü, mevcut durum ve so
runlar üzerine aşağıda sunulan tespitleri ortaya koymuşlardır.

3.2.2. Engellilerin Çalışma Hayatına Dâhil 01ma(ma)sı Sorunlar
Engelli bireylerin çalışma hayatında varlık gösterebilmeleri zorlu bir 

süreç olarak görünmektedir. En önemli mesele ise engelli bireyin uz
manlık alanının olup olmamasıdır. Meslek eğitimi alabilmiş engelli bi
reyler, bu eğitim ile çeşitli işlerde çalışabilmekte ancak mesleki uzman
lığın olmadığı noktada, iş arayan adaylar (engelli-engelsiz) beden işçisi 
olarak görülmekte/tanımlanmakta ve işverenin takdirine kalmaktadır.

Engellilerin çalışma hayatında yer almaları ile ilgili bir diğer konu en- 
gelliliğin tanımıdır. Bugün çeşitli hastalıkların da engel/özür grubunda 
sayılması (akciğer, kalp vb.) engellilere yönelik haklardan faydalanma 
için sınır olarak koyulan yüzde 40 iş görmezlik oranı, ister istemez en
gelli olarak tanımlanan kitleyi genişletmektedir. Her iki durumun da en
gelliler özelinde yansıması, istihdam oranlarında engel düzeyi yüksek 
olanlar bağlamında dezavantaj olarak görülmektedir.

Görüşmeci ülkemizde görme engellilerin en avantajlı grup olarak de
ğerlendirilebileceğini vurgulamaktadır. Yüzde 40 ve üzeri bir özrü bulu
nan birey için engelli tanımının yapıldığı ülkemizde; görme engelliler için 
az gören ya da hiç görmeyen biçiminde bir tasnif yapıldığını ve ülkemiz
de de sayısının bir milyon civarında olduğunu eklemiştir. Hal böyleyken 
istihdam konusunda da oranın ve tercihin düşük düzeyde olduğu ifade 
edilmiştir.

“İyi b ir eğitim  ve ardından m eslek i eğ itim  a ld ıktan sonra çalışma 
hayatına en rahat dahil olabilecek engelli g rubu d u r görm e engelliler... 
M eslek alanı çok  geniş, avukatlık, m üzisyen lik , yazarlık, santral opera
törlüğü, masörlük... A m a ülkem izde ters b ir ora n tı var. H iç görm eyen en
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az tercih ed ilen  engel grubu olarak m uam ele görüyor yazık k i Devletin  
en gelli ça lış tırm a k  konusunda b ir sıkıntısı yok, devlet a lıyor ve çalıştı
r ıy o r . A m a  özel s ek tö r engelli ça lıştırm ak konusunda geri duruyor." (G l) 

Eğitim konusunun bu denli vurgulamasının nedeni ise çalışmak is
teyen engellilerin İŞKUR'a kayıt olurken kendilerini nasıl tanımladıkları 
ile alakalıdır. Örneğin bir engelli için diploma ya da mesleki bir becerisi 
yoksa kendisi “beden işçisi" olarak tanımlanıyor. Bu durumda da işve
ren bu tanıma uygun en az ya da hafif engelli bireyleri tercih ediyor. Bu 
açıdan engellilerin eğitimi ve mesleki beceri elde etmiş olmaları oldukça 
önemli.

' 'IŞKUR ’a kayıtlı olan görm e engellilerin çok  büyük b ir kısm ın ın  m es
le k  tan ım lam asında beden işçisi yazıyor. Çünkü b ir m eslek i eğitim  al
m am ış. İsparta 'da böy le  b ir sıkıntı var." (G l)

İstihdam konusunda mevcut durum değerlendirmesinde ortaya ko
yulan bir diğer sorun kamu ve özel sektör alanların istihdam uygulama
ları ve tercihleridir. Devlet engelli istihdamı alanında oldukça etkin iken; 
asıl sorunun özel sektör kuruluşlarında yaşandığını belirten görüşme
cilerin deneyimlenen durumlar bağlamında tespitleri, ciddi bir sorun 
alanı teşkil etmektedir. Özellikle toplumsal boyutuyla düşünüldüğünde. 
Şöyle ki;

"Engelli konten janım ı tamamlayayım sen iş yerine gelme, ben sana 
1.000 TL örneğin  m aaş vereyim  15 günlükte sigortanı yatırayım idare 
edelim  durumu... Sosyal olmayan bazı engelliler bunu kabul ediyor ama 
bence kabu l edilmemeli... Üretime katılma ben senin işgücünden fayda
lanmak istemiyorum ama yasal zorunluluğu da yerine getireyim. "(G l) 

Özel sektördeki bu durum, engellilerin görünür olmalarına da sekte 
vurur niteliktedir. Bu yönüyle toplumsal görünürlüklerinin artması için 
mutlak suretle üretimde olmaları gerekmektedir. Bu durum psikolojik 
bir dışlanmaya da neden olmaktadır. Kamu sektöründe durumun kon
tenjan açığı açısından daha iyi olmasına rağmen ilan edilen kadrolar 
içinde görme engellilerin daha az oranda tercih edildiği de vurgulamak
tadır.

Yürüme engelliler için çalışma hayatında olmak biraz daha zorlu. 
Özellikle çalışma ortamının şartları ve kentin erişebilirlik düzeyi açı
sından, "engelsiz kent" olmak konusunda ciddi eksiklikler olduğu or
tadadır. Kadro ihdası açısından kamu sektörü için sorun olmamasına 
rağmen; işyerinin ergonomisi özellikle yürüme engeli olan bireyler için 
zorluklar oluşturmaktadır. Bu nedenle ağır engel düzeyinde olanlar için 
çalışmak, işyerine gidebilmek zahmetli bir durum. Bu durumu vurgula
yan görüşmeci şu sözlerle aktarıyor konuyu;

"A d liy ed e  göreve  başlayan y ü rü m e  engelli arkadaşım ız için kurum  
y a k la ş ık  y ü z  b in  TL değerinde düzen lem e yaptı. Am a özel sektör öyle 
değil. İŞ K U R  ilan  yayınlıyor b izde ilgili arkadaşları yönlendiriyoruz. On



lar ağır engelli diyerek arkadaşım ızı geri yolluyorlar. Onlar ağır engelli 
ça lıştırm ak istem iyor..." ( G2)

Sonuçta çalışan/istihdam edilen engel grupları arasında görme 
engellilerin diğerlerine oranla daha iyi bir konumda olduğu söylene
bilir. Bu durumu vurgulayan katılımcı, İsparta örneğinde hem merkez 
hem de ilçeler bağlamında görme engellilerin yoğun olarak Milli Eğitim 
bünyesinde ve ona bağlı okullarda çalışmakta olduklarını da ifade et
miştir.

Engellilerin istihdamında mevzuat açık olduğu için sorun olmadığı 
vurgusu dernek temsilcileri gibi görüşme yapılan iki kurum yetkilisi ta
rafından da vurgulanmaktadır. İsparta özelinde özellikle maden ocakla
rı ve taş ocakları gibi işyerlerinde açık pozisyonların olduğunu ve talep 
görmediğini ifade eden görüşmeci, yükümlülük/sorumluluk üstlenme 
noktasında kentte sorun olmadığını da vurgulamaktadır. (G4)

Yine benzer biçimde diğer görüşmeci mevzuat açık olduğu için kamu 
kurumlan açısından sorun yaşanmadığını ancak engelli bireyler için 
toplumsal kabul noktasında önemli bir zihinsel dönüşümün olması ge
rekliliğini vurgulamaktadır. (G3)

Katılımcıların genel değerlendirmelerinden anlaşılan sorunların 
daha ziyade; bu konuya hassas olabilme duyarlılığında, açık/ihtiyaç olu
nan meslek/pozisyonların türünde ve işe girebilmede önem arz eden 
mesleki eğitim eksikliği konularında yoğunlaştığı görülmektedir.

3.2.3. Engelli İstihdamı Konusunda Yürütülen Politikalar
Engelli istihdamında hem kamu hem özel sektör kuruluşları için kota 

sistemi ile işlemektedir. 4857 sayılı İş Kanununun 30. maddesinde öngö
rülen kota sistemi kapsamında; 50 veya daha fada işçi (tarım ve orman 
işletmelerinde 51 veya daha fazla) çalıştırdıkları;

■ Özel sektör işyerlerinde yüzde 3 engelli,
• Kamu işyerlerinde ise yüzde 4 engelli ile yüzde 2 eski hükümlü veya 
terörle mücadelede malul sayılmayacak şekilde yaralanan işçiyi, 
meslek, beden ve ruhi durumlarına uygun işlerde çalıştırmakla yü
kümlüdürler.

Bu konuda özel sektör kuruluşları için İŞKUR konunun temel aktörü 
olurken; devlet kurumlarında EKPSS (Engelli Kamu Personel Seçme Sı
navı) ile personel alımı yapılmaktadır. Lise ve üstü mezunlar için sınav 
seçeneği uygulanırken; ilkokul mezunları için bilgisayar kurası ile ata
malar yapılmaktadır.

İŞKUR'un engelli istihdamı konusunda; özel sektör işverenlerinin 
kontenjan dâhilinde veya kontenjan fazlası olarak ya da yükümlü ol
madıkları halde engelli çalıştırmaları durumunda çalıştırdıkları her
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bir engelli için asgari ücret düzeyindeki sosyal güvenlik primi işveren 
paylarının tamamı (524,47 TL) Hâzinece karşılanması yönündeki teş
viki de bulunmaktadır. Yine İŞKUR’un bu konuda diğer uygulamaları 
arasında çeşitli vergi muafiyetleri ve işbaşı eğitim uygulamaları da yer 
almaktadır (www.iskur.gov.tr). İŞKUR'un faaliyetleri anlamında ül
kemizdeki genel tablo hakkında Uzunkaya, 2002 yılından 2018 Kasım 
sonuna kadar İŞKUR olarak 381 bin 960 engelli vatandaşın istihdamına 
aracılık ettiklerini ve 2018 Kasım ayı sonu itibarıyla engelli işçi statü
sünde çalışan 122 bin 852 vatandaşımız olduğunu belirtmiştir (TISK, 
2018,10).

Kamu kurumlarında yasal anlamda işleyen bu sürecin daha iyi ola
bilmesi için zihinsel bir dönüşümün zorunlu olduğunu vurgulayan gö
rüşmeci, özellikle bu konuya duyarlı kurumların çalışma ortamlarının 
dizaynında engelli odaklı olduklarını ifade etmiştir. Yine görüşmeci so
runun toplumsal boyutuna dikkat çekerken, engelli-diğer vatandaşlar 
ile; engelli- devlet arasındaki ilişkilerin düzenlenmesi gerekliliğini de 
vurgulamıştır. (G3)

Kamu sektörü bağlamında sürecin işlerliği olumlu değerlendirilir
ken; görüşmeciler özellikle özel sektör kuruluşlarının engelli istihdamı 
konusunda yasal zorunluluğu yerine getirmeye odaklı olduklarını, bu 
konuyu içselleştirmediklerini ortaya koymaktadırlar. Bu tespitler ku
rum yetkilisi görüşmeciler tarafından da paylaşılmaktadır.

“...özel sek tör h iç  engeli olmasın gibi b işey istiyor... " (G2)
Yine yürütülen politikalar bağlamında İŞKUR'un uygulamala

rı önemlidir. İŞKUR çeşitli projelerle engelli istihdamım teşvik etmeye 
çalıştığı gibi; engellilere iş kurma imkânı sağlayan projeleri de hayata 
geçirmeye çalışmaktadır. Bu konu görüşmeci, tarafından da aktarılmış 
olup; Mayıs ayı çağrışma çıkıldığım ancak henüz başvuru olmadığım ifa
de etmiştir. Kendi işyerini açmaya yönelik bu hibe desteği girişimcilik 
sertifikası gerektirdiği için; bu konuda eğitim hazırlıkları içinde oldukla
rım ve çeşitli kurumlarla işbirliği sürecini yönettiklerini de değerlendir
melerine eklemiştir. (G4)

Kurumlar istihdam politikası konusunda uygulamaları, mevzuat ve 
ülkenin temel kamu politika anlayışı bağlanımda süreci olumlu ve teş
vik edici olarak değerlendirirken; engelli bireyler açısından konu kendi 
iç dinamiklerinde farklı zorlukları da ortaya koymaktadır.

“İŞK U R  un engelliler için elli bin TL değerinde destekleri var. Rakam çok 
az nasıl b ir  işyeri kurabilir k i engelli? Ben b ir tane proje yaptım  triko üze
rine, k a b u l oldu. Çok zorlandım... A n ca k  henüz işlerlik  kazanamadı..."  (G2) 

İş yeri açma desteği fikri ve uygulamasının olumlu ancak eksik yön
leri olduğunu vurgulayan görüşmeci, proje yapma sürecinin hem maddi 
açıdan hem  de bürokratik süreçlerin takibi açısından oldukça zahmetli 
olduğunu ortaya koymaktadır.

http://www.iskur.gov.tr


"P roje ler konusunda sorum luluğun derneklerde olm ası sorunlu. 
Dernek, m a lzem e/m akine alacak, kurs iyeri de bu lacak ve çalıştıracak  
sonrada ürettiğ in i satacak, sa tm ak için pazar arayacak. Bütün bu so 
rum lulukların  paylaşılması gerek. D ernek  engelli kursiyerleri bulmalı 
sadece. M ak ine alımı, Pazar arayışı ve  üretilen  m alların  satım ı devlet ya 
da onun yetk ili kıldığı ilgili b irim  sorum luluğunda olmalı. Eğer böyle olsa 
bakın engelliler nasıl çalışıyor, nasıl üretiyor..." (G l)

3.2.4. Engelli Politikası Bağlamında Paydaşlarla İlişki
Katılımcılara kent ekonomisi içinde engellilerin yerini sorarken 

k e n t-m e k â n -e n g e ls iz lik  konusunda da kent paydaşlarının ilişkilerini 
de değerlendirmesini istediğimizde; her iki kurumun (İŞKUR ve Aile, 
Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü) organik bir bağları olmasa 
da engelli temalı toplantı, eğitim, proje vb. çalışmalarda bir arada ol
dukları; engelli derneklerinin de bu toplantılarda yer aldıkları belirtil
miştir.

Kentin önemli bir aktörü olan belediyelerin engelli gruplar açısın
dan hem kent-mekân kurgusunda hem de sosyal belediyecilik anlayışı 
çerçevesinde engellilere yönelik eğitim/kurslar konusunda yetersiz ol
duğu, hem İsparta hem de ülke geneli için paylaşılan bir değerlendirme 
olmuştur. Engelli gruplara karşı duyarlılık misyonu ile hareket eden bu 
vizyona sahip belediyeler ve çalışmaların yanında bunların sadece yö
neticinin duyarlılığı ile hayata geçiriliyor olması, üzerinde düşünülmesi 
gereken bir konudur.

İsparta için belediyenin sosyal hizmet faaliyetleri mevcut ancak en
gellilere yönelik "engelsiz kent o lm a" sürecinde çalışmalarını sürdürse 
de; bunu tam olarak sağlayamadığı söylenebilir. Ayrıca eğitim açısından 
önemli programlar yürütmekle birlikte; katılımcıların da değindiği üzere 
engelli özelinde bu konuda yetersizdir.

"Belediyelere çok  iş düşüyor ‘sosyal belediyecilik anlayışı'na sahip 
olmayan belediye başkanları, sosyal kesim lerden uzak duruyor... Bele
diyenin bünyesinde de çeşitli m eslek kursları açılabilir, çok  sayıda en 
gelli istihdam  edebilir... "(G l)

Kentin tüm paydaşlarının bir araya geldiği ve mutat toplantıların 
yapıldığı bir platformun olmaması kentin ciddi bir eksiği olarak göz
lenmiştir. Bu eksiklik özellikle, engeliler konusunda kentte herhangi 
bir düzenleme yapılırken, karar alınırken hatta mevzuat düzenlemesi 
yapılırken bizzat sorunu yaşayan tarafın bilgisi/fikri alınmamış olması, 
yapılan uygulama ve eylemlerin başarısızlığında kendini göstermekte
dir.

"Kanunlar hazırlanırken, y ön etm elik le r h az ırlan ırken  engelliye da
nışılmadan yapıldığı için pek çok  aksaklık  ç ık ıy o r bunun acısını da b ü -

,."(G1)
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3.2.5. Öneriler
4857 sayılı İş Kanununun 101. maddesine istinaden işverenlerin ça

lıştırmadığı her engelli ve çalıştırmadığı her ay için Çalışma ve İş Kuru
mu İl Müdürlüğünce uygulanan idari para cezası ile oluşan fonun İŞKUR 
taraf ından sadece engellilerin kendi işini kurmaları, engellinin iş bulma
sını sağlayacak destek teknolojileri, engellinin işe yerleştirilmesi, işe ve 
işyerine uyumunun sağlanması ve bu gibi projelerde değil; engellilere 
mesleki beceri kazandırma eğitimlerinde ve bunlarla ilgili yatırımlarda 
da kullanılması gerekliliği vurgulanmaktadır.

"...p ro je le r düzenleniyor, dernekler p roje yapsın deniyor ancak ka
tılım  az, p ro je  yapan az. P ro je  yapm ak istediğinizde b irçok  bürokratik 
engel va r karşınızda. M esela eski hüküm lüler ile ilgili çalışması çok iyi. 
Onlar cezaevlerinde m eslek i eğitim  alıyorlar, yaptıkları çalışmalar üre
tim e  dönüşüyor, satılıyor ve para kazanılıyor. Engellilere yönelik  böyle 
b ir çabası yok..."(G l)

Türkiye geneli için geçerli olan bu politikanın/uygulamanın büyük 
kentlerde mevcut eğitim imkanları ve mesleki rehabilitasyon merkez
lerinin olması nedeniyle olumlu ancak bu imkanlara sahip olmayan kü
çük ve orta ölçekli kentler için yetersiz kaldığı anlaşılmaktadır. Sorunun 
temel kaynağının bir kez daha mesleki eğitim kurumlarının yaygınlaş
tırılması konusunda olduğu anlaşılmaktadır. Proje endeksli istihdam ya 
da eğitim süreçlerinin dernekler sorumluluğunda yürütülmesi ve iste
nen kriterlerin uygulamada oldukça zorlu olduğu özellikle vurgulanan 
bir konu olmuştur.

“...mesleki eğ itim  alacak engellinin güvencesi olmayacak... Yüzde 70 
görm e engelli olacak... B enim  üyem yüzde 60 görm e engelli mesela niye 
olm uyor? Yine kursa katıldığı zam an engelli m aaşı kesilecek.. Dernek 
bu noktada böy le  b ir  eğ itim  projesinde kurs iyer bulamıyor... Kanunlar 
yönetm elik ler hazırlan ırken engellilere danışılmadığı iç in  hep aksak
lık lar çıkıyor... " (G l)

Bu değerlendirmeler bağlamında, engellilere yönelik mesleki eğitim 
ve rehabilite konusunun bir devlet politikası olarak hayata geçirilmesi 
ve T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Belediyeler, Sivil Top
lum Kuruluşları (STK), İŞKUR, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), 
Milli Eğitim Bakanlığı ve özel sektörün de içinde olduğu bir anlayışla sü
recin işletilmesi öneri olarak ortaya koyulmaktadır.

“..Bizim ülke nüfusum uz kadar engelli vatandaşı olan Çin, bu konuyu 
çözm üş. Engelli vatandaşlarını rehabilite  etm iş, eğ itm iş  ve m esleki eği
t im le  on la ra  m eslek  kazandırm ış ve  top lum a kazandırm ış, hayatını sür
d ü rü r h a le  getirm iş. Bunu rehabiltasyon m erk ez le ri ile sağlamış. Devlet 
v e  s iv il top lu m  kuruluşları ile bu sü reci yürütm üşler. Bizde ise yaklaşık 
d ok u z  m ily o n  engelli vatandaşın yarısı b ırak ın  m eslek i eğitim i normal 

e ğ it im i d e  yok , eğitim siz..." (G l)



SONUÇ
Doğuştan ya da sonradan yeteneklerin ya da çeşitli uzuvların kay

bıyla oluşan eksiklik/yoksunluk durumu, bireylerin toplumsal yaşam
larını idame ettirebilmelerinde başlı başına bir sorundur. Bu sorun
la fiziksel olarak mücadele eden bireyler için toplumsal ve ekonomik 
destekler ile yaşam idamelerine katkı sağlamak, sosyal devlet anlayışı 
gereği ülkemizde zaman içerisinde daha da iyileşerek bir politika alanı 
haline gelmiştir. Başta Anayasa olmak üzere hayata geçirilen düzenle
meler bunu göstermektedir.

Çalışma İsparta kenti özelinde engelli bireylerin çalışma hayatında
ki yerini ve sorunlarını tartışmayı amaçlamıştır. Bu bağlamda hem is
tihdam politikası ve uygulamaları hem de kentin engelleri kaldırmaya 
yönelik kurgusunun belirleyiciliğinden yola çıkılarak; tarafların değer
lendirmelerine başvurulmuştur. Bir durum tespiti yapmaya yönelik ça
lışmada edinilen değerlendirmeler şöyle sıralanabilir;

En önemli mesele ise engelli bireylerin mesleki uzmanlıklarının ol
mamasıdır. Meslek eğitimi alabilmiş engelli bireyler, bu eğitim ile çeşitli 
işlerde çalışabilmekte ancak mesleki uzmanlığın olmadığı noktada, iş 
arayan adaylar (engelli-engelsiz) beden işçisi olarak görülmekte/ta- 
nımlanmaktadır. Engelliliğin tanımlanması da ağır özür grubundaki en
gelliler için özellikle istihdam konusunda dezavantaj oluşturmaktadır. 
Kamu ve özel sektör alanların istihdam uygulamaları ve tercihleri de yer 
yer sorun yaratmaktadır. Özel sektörün özellikle konuya uzak durması 
önem arz etmektedir.

İŞKUR faaliyetleri oldukça önem arz etmektedir. Ancak proje destek 
miktar ve proje süreçlerinin işletilmesinde dernekler üzerindeki so
rumluluğun (mali-teknik) bürokratik süreçlerin zorlukları göz önüne 
alınarak azaltılması ve süreci en başından sonuna kadar takip edecek 
başka bir aktör olması, özellikle bu kadar ciddi çaba ve niyetin başarılı 
olması açısından önem arz etmektedir.

Çalışma sonucunda paydaşlardan edinilen değerlendirmelerle orta
ya çıkan öneriler şöyle sıralanabilir:

■ Derneklerin sorumluluk üstlenmesinde yerel-ulusal dernek olma 
statülerinin yarattığı sorunlar karşısında yerel derneklerin mali ko
nularda iş yapabilme kapasitelerinin arttırılması,

• Engelliler için eğitim konusunun özellikle meslek okulları bağla
mında devlet politikası olarak üzerinde durulması,

• İstihdamda engellilik seviyesine göre tercihin işverenlere bırakıl
maması,

• Özel sektör kuruluşlarının sadece yasal zorunlulukları yerine geti
rebilmek için gerçekleştirdiği istihdam uygulamalarının önüne ge
çilmesi-denet imi,
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■ Proje destekleri ile engellilere iş yeri açma/girişimci haline getrime 
uygulamalarında özellikle sorumluluğun derneklere bırakılmama
sı,

• Belediyelerin engellilere yönelik mesleki eğitim ve kurslarda aktif 
olması,

■ Belediyelerin kentin engelsiz kimliğine ulaşması için daha yoğun 
çaba göstermesi,

• Kent bağlanımda kent-mekân-engelsiz kurgunun inşasında, bu 
alanla ilgili politika ve uygulamalarda engelli vatandaşları temsil 
eden sivil toplum kuruluşları ile istişare içinde olunması gerekmek
tedir.
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GİRİŞİMCİLİĞİN ENGELLİ KADIN İSTİHDAMI 
ÜZERİNE ETKİLERİNİN ANALİZİ:
(2015:01 -  2019:01)

() Nihat ALTUNTEPE

ÖZ
Çalışmada Türkiye genelinde girişimcilik ile engelli kadın istihdamı 

arasındaki ilişki analiz edilmiştir. Analiz dönemi olarak 2015 yılı birinci 
ayı ile 2019 yılının birinci ayını kapsayan dönemdeki aylık girişimci sa
yıları ile yine aynı döneme ait aylık engelli kadın istihdam verileri kulla
nılmıştır. Çalışmanın temel amacı; engelli istihdamında çok önemli bir 
yere sahip olan özel sektörün, girişimcilik bağlanımdaki geüşiminin en
gelli kadın istihdamı üzerindeki etkisini tespit etmektir. İş piyasasında 
engelli istihdamının analiz edilmesi çalışmanın bir diğer amacıdır. Ça
lışmada girişimcilik ile engelli kadın istihdamı arasında negatif yönlü bir 
ilişki olduğu tespit edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: İstihdam, Girişimci, Engelli İstihdamı, Engelli Ka
dın İstihdamı.

Jel Kodlan: E24,L26.

AN ANALYSIS OF ENTREPRENEURSHEP ON EMPLOYMENT OF
WOMEN WITH DISABHJTY: (2015:01 -  2019:01)

ABSTRACT
The study analyzed the relationship between entrepreneurship 

across Turkey with disability women's employment. The number of en- 
trepreneurs in the period covering the first month of 2015 and the first 
month of 2019 and monthly disability woman employment data for the 
same period were used as the analysis period. The main purpose of the 
study; to determine the impact of the development of the private sector, 
which has a very important place in the employment of disabled peo- 
ple, in the context of entrepreneurship on the employment of disabled 
women. Analyzing the employment of disabled people in the labor mar
ket is another aim of the study. The study found a negative relationship 
between entrepreneurship and employment of women with disabilities.
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GİRİŞ
Girişimcilik; işsizlik sorununa önemli bir çözüm olanağı sunması ve 

ekonomik büyüme ve kalkınmaya katkı sağlaması başta olmak üzere, 
makroekonomik değişkenleri etkileyen önemli bir unsurdur. Diğer yan
dan girişimcilik, sahip olunan kaynakların ekonomiye kazandırılmasını 
sağlayan bir mekanizmadır. Girişimcilik; yeni bir işletme oluşturma ve 
işletme kurma sürecini kapsar. Ekonomi üzerinde bu tür etkilere sa
hip olan bir girişimcinin; bağımsız düşünebilme, özgüven sahibi olma, 
kaynakları etkin kullanma, problemleri çözme, zorlukların üstesinden 
gelme, vizyon sahibi olma ve çözüm odaklı olma gibi özelliklere sahip 
olması gerekir.

Diğer yandan girişimciliğin istihdam artışım teşvik etmedeki rolü 
çok tartışılan bir konu olmasına rağmen, özellikle Küçük ve Orta Bü
yüklükteki İşletmeler (KOBİ) yoluyla, ekonomide en yeni işleri ve iş 
imkânlarım oluşturarak istihdama katkı sağladığı kabul edilmektedir. 
Aynı zamanda girişimcilerin, bir sektörde inovasyonun itici güçleri ola
bileceği veya rekabeti artırabileceği ve bunun sonucunda hem istihdam 
artışım olumlu yönde etkileyebileceği hem de verimlilik sağlayabileceği 
öne sürülmektedir.

Bu bağlamda; Türkiye İş Kurumu'nun (İŞKUR) 2017 İstatistik Yıllığı
na göre; toplam kayıtlı engelli işgücü 92.766 kişidir. Bu işgücünün 74.438 
kişisi erkek, 18.328 kişisi kadındır. Engelli işgücünün 12.151 kişisi işe 
yerleştirilmiştir. Bu işe yerleştirmelerden 10.126 kişisi erkek ve 2.025 
kişisi kadındır. İşe yerleştirilen 2.025 engelli kadının, 26 kişisi kamuda, 
1.999 kişisi özel sektörde işe yerleştirilmiştir. Bu sayılarda özel sektö
rün özellikle engelli kadın istihdamındaki önemini göstermektedir. Yine 
İŞKUR un Ocak-2019 Aylık İstatistik Bülteni'ne göre; 2019 yılının Ocak 
ayında toplam 83.416 kişi işe yerleştirilmiştir. Bu rakamın 54.831 kişisi 
erkek, 28.585 kişisi kadındır. Bununla birlikte aynı dönemde; 686 kişisi 
erkek, 161 kişisi kadın olmak üzere toplam 847 engelli işe yerleştirilmiş
tir. Bu veriler istihdam artırıcı girişimcilik faaliyetlerinin, özellikle en
gelli kadın istihdamı için, ne kadar önemli olduğunu net bir şekilde orta
ya koymaktadır.

Bu çalışmada Türkiye genelinde girişimcilik üe engelli kadın istihda
mı arasındaki ilişki analiz edilerek incelenecektir. Bu analizi gerçekleş
tirebilmek için, 2015 yılı birinci ayı ile 2019 yılırım birinci ayını kapsayan 
dönemdeki aylık girişimci sayılan ile yine aynı döneme ait aylık engelli 
kadın istihdam verileri kullanılacaktır. Çalışmanın temel amacı; engelli 
istihdamında çok önemli bir yere sahip olan özel sektörün, girişimcilik
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bağlamındaki geüşiminin engelli kadın istihdamı üzerindeki etkisini 
tespit etmektir. Iş piyasasında engelli istihdamının analiz edilmesi ça- 
lışmanın bir diğer amacı olarak belirlenmiştir.

Çalışmada veriler, Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK), Türkiye Odalar 
ve Borsalar Birliği (TOBB) ve İŞKUR başta olmak üzere diğer istatistik! 
veri bankalarından temin edilmiştir. Çalışmanın çözümü Greatl progra
mında Vektör Otoregresif Modeller (VAR) üe gerçekleştirilecektir. Ayrı
ca çalışmada değişkenler arasında nedensellik ilişkisi ortaya konularak; 
değişkenler arasında etki-tepki ve varyans ayrıştırması sonuçlan de- 
ğerlendirilecektir.

1. TEORİK ÇERÇEVE

1.1. Girişimcilik ve İstihdam
Girişimcilik, özel mülkiyet altında kar elde etmek amacıyla, iş fır

satlarının keşfedilmesi, yeni bir iş başlatmak veya mevcut bir işin risk 
ve belirsizlik koşulları altında yeniden canlandırılması için ekonomik 
kaynakların mobilizasyonu sağlamak olarak tanımlanmaktadır. Basit 
bir ifadeyle, girişimcilik, kıt kaynakların özel mülkiyet altında kullanıl
masını mümkün kılan yüksek kâr odaklı üretken fikirler ve çabalardır. 
Girişimcilik, iş dünyasında farklılık oluşturan bir davranış biçimidir. Gi
rişimcilik temel olarak iyi bir hayat yaşama çabasıyla ilgilidir, çünkü gi
rişimciler genellikle kar şeklinde önemli finansal kazançlar elde ederler. 
Girişimciliğin bir başka yararı, genellikle sınırsız iş tatmini ve esneklik 
sunan serbest meslek sahibi olmasından dolayı kendisinin patronu ol
masıdır. Girişimcilik, iş arayanlar için de işler oluşturur ve bir ekonomi
deki işsizliği azaltabilir. Aynı zamanda girişimcilik, ekonomik büyümeyi 
teşvik eden bir gelir kaynağıdır (Adenutsi,2009:5-6).

Girişimciler, özellikle işgücü piyasası başta olmak üzere ekonomi
de ikili bir rol oynamaktadır. Birincisi, girişimcilik bir ekonomik faaliyet 
biçimi olarak ele alınabilir. Herkes girişimci veya ücretli işçi olmak ara
sında bir ekonomik faaliyet şekli seçebilir. Girişimciler, girişimcıük ris
kinden yararlanırlar; işçiler risksiz ücret alan çalışanlardır. Bu bağlamda 
girişimciliği seçmek, işgücü piyasasını terk etmekle bağlantılıdır. Giri
şimcilik oranındaki artış ile istihdam oranındaki düşüş arasında ampi
rik bir ilişki olduğu yapılan çalışmalarda görülmektedir. Dahası, işgücü 
Piyasasındaki olumsuz bir durum işsizlerde ortaya çıkaracağı olumsuz 
motivasyonla işçileri girişimciliğe doğru bir ivme yaratabilir. Bu durum
da, girişimcilik oranındaki artış, işsizlik oranındaki artıştan kaynaklan
maktadır İkincisi, girişimciler üretim faktörlerinin, emek ve finansal 
sermayenin kullanımına karar veren ekonomik aktörlerdir. Girişimciler 
tarafından yönetüen işletmelerin büyümesi üe işçi çalıştırma ihtiyaçları 
birbirine bağımlıdır. Bu durumda, girişimcüer tarafından daha yüksek
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düzeyde bir aktivite, daha yüksek bir ücretli istihdam ve daha düşük bir 
işsizlik oranına yol açmaktadır (Gaweâ, 2010:59-60).

Diğer yandan teknolojik büyüme, girişimcilik ve işsizlik birbirini et
kileyerek birbiriyle ilişkili bileşenlerin üçlüsünü oluşturmaktadır. An
cak literatür geleneksel olarak bu üçlünün bir veya iki bileşeninin en- 
dojen olarak belirlenmesini ve bir bileşenin diğerinin dışsal etkilerini 
vurgulamaktadır (Dujowich, 2010: 3). Ayrıca, girişimcilik bir toplumda, 
istihdam ve değer yaratma ile ilgilidir. Değer yaratma, faktör verimlili
ğini arttıran temel unsurdur. Sonuç olarak, herhangi bir girişimcilik fa
aliyetini sonunda belirli bir işletmenin içinde ve dışında işler oluşturulur 
(Adenutsi,2009:8).Bu durum da istihdamın artmasına ve işsizliğin azal
masına neden olur.

1.2. Engelli İstihdamı
Tüm dünyada ücretli bir iş sahibi olmasına bağlı olarak birçok insanın 

iş hayatında yer alması, yani bir iş sahibi olması, kimliğinin kazanılması 
açısından çok önemli bir etkiye sahiptir. İstihdam, bir bireyin toplumda
ki yerini tanımlamaya yardımcı olur. İşsizler genellikle sosyal alandaki 
önemli faaliyetlerden ve rollerden dışlanır. Yakın zamana kadar, engelli
ler için beklenti, iş hayatına girmiş olsalar bile hem işyerine hem de ken
dilerine bir faydası olmayacağı yönünde idi. Ancak zamanla bu algı de
ğişmiş ve yerini engellilerin de istihdam edilmesi gerçeğine bırakmıştır. 
Dünya’da uygulanan engelliler için istihdamı teşvik etmenin birkaç te
mel modeli vardır. Bunlar arasında korunaklı, desteklenen ve kişiye özel 
istihdam modelleri yer almaktadır. İstihdam modelleri arasında faydalı 
bir model olarak kabul edilen, engelli bireylerin, büyük ölçüde engelsiz 
kişilerle çalıştıkları iş ortamına kıyasla yalnızca engelli işçilere ayrılmış 
bir iş ortamında çalıştıkları yerlerdir. Özellikle, Birleşmiş Milletler Engel
lilerin Haklarına İlişkin Sözleşme'nin 27. maddesi, bir işgücü piyasasında 
serbestçe seçilmiş veya kabul edilmiş, engellilere açık, kapsayıcı ve eri
şilebilir bir iş ortamında, hayatlarını kazanma hakkını vurgulamaktadır. 
Diğer bir ayrım, rekabetçi ücret ödeyen ve ödemeyen modeller arasın
dadır. Korunaklı istihdamda(1), engelliler, ayrılmış bir ortamda birlikte 
çalışırlar ve engelliler tarafından eğitilir ve denetlenirler. Korunaklı is
tihdam modeli, engellilerin engelsiz işçilerden daha az üretken olduk
larını varsaymaktadır ve genellikle diğer işçilere verilen ücretlerin bir

Korunaklı istihdam birçok ülkede, çalışmak isteyen engellilere çok sayıda pozisyon sunan çeşitli işletme 
türleri ile artış göstermektedir. Bu tür yapılar aynca ekonomide tam katılımcılar olarak ve daha yüksek pro
fesyone l standartlar kullanarak engellilere iş imkânı tanıma konusunda artan bir istek göstermektedirler. 
Korunaklı istihdamın yasal çerçevesi ülkeden ülkeye değişiklik gösterir. Çoğu durumda, yapılar genellikle 
gönüllü dem ekler, kooperatifler veya daha nadiren gerçek ticari işletmeler olarak işletilen özel kuruluşlar
dır Genel olarak, korunaklı istihdam sektörünün büyüme hızı ülkeler arasında farklılık gösterse de, belirgin 
bir şek ilde artış göstermektedir. Yumuşak bir işgücü piyasasında, engelli işçiler özellikle savunmasız bir 
eruDtur v e  açık  piyasada bir iş bulmakta büyük zorluk çekmektedirler; bu durumda korunaklı işyerleri, iş 
°  avan engelli insanlara daha fazla pozisyon sunarak yardıma olabilir. Korunaklı istihdamın ana hedefleri 
sosyal v e  m es lek i entegrasyon ve rehabilitasyon olarak kabul edilir (Vlsier, 1998:348-350).



kısmı engellilere ödenir. Teoride, engellilerin, ayrılmış istihdamdan çıkıp 
rekabetçi bir ücret ödeyen istihdama geçinceye kadar verimliliklerini 
arttırmaları beklenir. Bununla birlikte, korunaklı istihdam modeliyle 
ilgili birtakım zorluklar mevcuttur. İlk olarak, korunaklı ortamlarda elde 
edilen kazançlar düşük veya dengesizdir. İkincisi, korunaklı istihdam 
engelli bir kişiyi toplumdan izole eder. Sonuç olarak, istihdamın önün
deki engelleri azaltmak yerine engelli bireylerin sağlıklı istihdam sağla
masını zorlaştırır. Üçüncüsü, korunaklı istihdamdan sonra çok az insan 
rekabetçi istihdama giriş yapmaktadır. Bu nedenle, korunaklı istihda
mın, engellilerin verimliliği ve toplum bütünleşmesi üzerinde sınırlı bir 
uzun vadeli etkiye sahip olduğu kabul edilir (Gottlieb, Myhill ve Blanck, 
2010:3-4).

Engelli istihdamında bir diğer strateji ise; Özelleştirilmiş İstihdam 
(Kişiye Özel İstihdam, CE) modelidir. Özelleştirilmiş istihdam engelli bi
reyler için kötü istihdam koşullarının iyileştirilmesini amaç edinen bir 
stratejidir. Kişiye özel istihdam (CE), istihdamı zor olan engelli bireylere 
yardımcı olma konusunda geliştirilmiş bir stratejidir. Kişiye özel istih
dam, 2001 yılında Amerika Birleşik Devletlerinde (ABD) kariyer mer
kezlerine başvuran engelliler için istihdam sonuçlarını değerlendire
rek, bu sonuçları iyileştirme yöntemlerini geliştirmek amacı ile ortaya 
çıkmıştır. Kişiye özel istihdamın temel tanımı, çalışanlar ve işverenler 
arasındaki ilişkiyi bireyselleştirmenin önemini vurgular. Tanım ayrıca, 
kişiye özel istihdamın, engelli bireyin güçlü yönlerinin, ihtiyaçlarının ve 
çıkarlarının bireysel olarak belirlenmesine dayandığını ve işverenin özel 
ihtiyaçlarını karşılamak üzere tasarlandığını içerir (Riesena, Morgana 
ve Griffin, 2015:183-185).

Engelliler için, belli bir iş bulma ve bu işi sürdürme gerçekten zor bir 
durumdur. Tüm dünyada engelli bir kişinin istihdam edilme olasılığı, en
gelli olmayan bir kişiden daha düşüktür. İstihdam edildiğinde bile, yarı 
zamanlı veya koşullu istihdamı ile ortalama ücretlerin altında ücreti ka
bul etmesi bir zorunluluk olarak algılanmaktadır. Özellikle, engellilerin 
istihdamının teşvik edilmesi ve korunmasını öngören yasalara rağmen, 
bedensel engelli işsizlerin istihdamı, hala düşüktür. Engelli bireylerin 
yetersiz istihdamının birincil nedeni, işverenlerin genellikle bu kişile
rin işle ilgili yetenekleri hakkında karamsar görüşlere sahip olmalarıdır 
(Bonaccio, 2019:1-3).

Engellilik politikasının zaman zaman çatışma içinde olan iki amacı 
vardır. Daha basit bir amaç olarak görülen gelir güvenliği, nakit ve ayni 
yardımlarla sağlanmaktır. Yeterli yiyecek, barınma ve sağlık hizmeti, 
engellilerin korku ve endişeden uzak, iyi bir yaşam sürmelerini sağla
yacağı düşünülür. Gelir güvenliğinin ötesinde, engellilerin ekonomiye ve 
topluma geniş bir yelpazede katılma imkânı bulmasını sağlayan sosyal 
ve ekonomik hayata tam entegrasyon asıl hedeftir. Engellilerin iş ha
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yatına katılım engellemelerinin kaldırılması, üretkenliği artırarak, iş
sizliği azaltarak ve devlet transferlerine olan güvenini azaltarak ortaya 
çıkacak durum yalnızca yaşamlarını değil toplumu da iyileştirecektir. 
Entegrasyon ve gelir güvenliği hedefleri arasında içsel bir çatışma var
dır. Engellilerin iş hayatına tam katılımını sağlamaya yönelik politikalar 
genellikle güvenliklerini azaltmakta ve daha fazla risk yaratmaktadır. 
Bu durumda belli bir entegrasyon seviyesine ulaşmada başarılı olama
yan engelli insanların zarar görebileceği gibi bir durumu ortaya çıkara
bilir. Bununla birlikte, faydalı olacağı garanti edilen programlar, işgücü 
piyasasma katılmak için engelleyici olabilir. Buradaki durum, herhangi 
bir engellilikten bağımsız olarak iyi bir yaşam sürdürmenin araçlarını 
sağlarken, tam katılımı kolaylaştıran destek ve teşvikler sağlamaktır. 
Engellilerin ekonomiye entegrasyon sürecini zorlaştıran iki temel unsur 
engellilikle ilgili algı ve ayrımcılıktır. Engellilere ve ailelerine genellikle 
durumlarından utanmaları veya kendilerini tam insanlar olmadıkları 
düşünmeleri öğretilir. Bazı ülkelerde, engelli insanlar aslında kendi aile
leri tarafından bakıldığında toplumdan bu durum gizlenir ve engelli te
mel haklardan mahrum bırakılır. İşgücü piyasalarında, sağlık ve eğitim 
gibi sosyal programların sağlanmasında, ayrımcılık çoğu zaman önemli 
katkılar sağlar (Mont, 2004:4).

Son dönemlerde engellilerin istihdam politikasının temelini oluştu
ran ilke sabit kalmıştır. Bunun sonucu olarak engellilerin çoğunluğu, en
gelli olmayan işçilerle rekabet halinde, kendi ön yargıları ve ayrımcılığın 
üstesinden gelinmesi koşuluyla, tamamen kendi koşullarına göre istih
dam edilmektedir. Bununla birlikte engellilerin istihdama katılmaların
da karşılaştıkları dezavantajları hakkında iki ayrı nokta ortaya konul
maktadır. Birincisi; engelliler arasında işsizlik seviyesi daha yüksektir. 
Engelliler arasında istihdam ve işsizlik tahminleri değişkenlik gösterse 
de, uygulanan politika ve önlemlere bağlı olarak, hepsi engelli kişilerin 
işsiz olma ihtimalinin arttığını ortaya koymaktadır. Ayrıca, engelli ki
şilerin iş yapmak istediğine dair yeterli derecede amprik çalışmalar da 
literatürde bulunmaktadır. İkincisi, engelliler, işgücüne katılımları, işe 
yaramayan, düşük ücretli, düşük vasıflı, düşük statülü işler nedeniyle 
sınırlı durumdadır (Thornton ve Lunt, 2019).

Engellilere yönelik politika gündemleri, 2008 mali krizinden bu yana 
büyük değişime uğramıştır. Gündem, büyük ölçüde pozitif etki yaratan 
kampanyalardan, yani ne istendiğinden çok (tam ve eşit katılım, ba
ğımsız yaşama hakları, erişilebilirlik, eğitimde ve istihdamda eşitlik), 
ne istenmediğine daha fazla odaklanmaya yönelmiştir. İstihdam eşitliği 
amacı ile ilgili olarak 2008>den önce geniş bir fikir birliği varlığının ol
madığı görülmektedir. Ancak, bu fikir birliği o zamandan beri farklılık
lar göstererek değişime uğramıştır. Bazıları çalışmama hakkı olduğunu 
öne sürmüş ve finansal güvenliğe öncelikli önem vermiştir. Diğerleri,



engellilerin istihdamdan düşük ücretli, güvensiz ve uygun olmayan iş
lere geçmemelerinin beklenmemesi gerektiğini savunmuştur (Sayce, 
2018:8).

Birçok engelli, sağlık hizmeti, eğitim ve istihdam olanaklarına eşit 
derecede erişime sahip değildir, buna bağlı olarak ihtiyaç duydukları en
gelli hizmetlerini alamamakta ve günlük yaşam faaliyetlerinin dışında 
tutulmaktadırlar. Konunun önemli boyutuna rağmen, engellilik konula
rında hem farkındalık hem de bilimsel bilgilerin eksik olduğu görülmek
tedir. Ülkelerin, engelli insanların ihtiyaçlarını ele almak için politikalar 
ve çözümler geliştirme yollarının analizini sağlayan az sayıda çalışma 
bulunmaktadır. Engelliler yaşamda erken bir aşamada başlayabilen ve 
iyi iş bulma kapasitelerini önemli ölçüde etkileyebilecek çok sayıda en
gelle karşı karşıya kalmaktadır (WHO, 2011:3-4).

Özel sektör, engelli istihdamını teşvik etmede kilit bir öneme sahip
tir. Giderek artan bir şekilde, engellilerin istihdam edilmesinin, daha et
kili problem çözme, artan yenilik, personel temini ve genel olarak müş
teriler, iş ortakları ve toplum arasında daha pozitif bir görünüme sahip 
olmak gibi, özel şirketler için somut ekonomik ve sosyal faydaları olan 
ve aynı zamanda daha geniş işgücü çeşitliliğinin bir parçası olduğu an
laşılmaktadır. Ülkeler, azaltılmış iş kapasitesi olan işçilerin, yani engel
lilerin, işe girişlerini desteklemek ve artırmak için farklı stratejiler ge
liştirmiştir. Bunun bir örneği, engelli işçilerin daha az saat çalışmasına 
izin vermek, ancak işverenler için sübvansiyonlarla tam ücret almaktır. 
Bu politika, kapsayıcı çalışma ortamlarında ana akım mesleklere eriş
melerine izin verirken, engelli insanların daha fazla işe alınmasını teş
vik etme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, özellikle bir sistemin 
mevcut bir işin sübvanse edilen bir işe dönüştürülmesine izin verdiği 
durumlarda ahlaki tehlike risklerini önlemek için bu yaklaşımların or
ganizasyonuna dikkat edilmelidir. Tek tek şirketlerle yapılan çalışma
lara ek olarak, küçük ve orta ölçekli işletmeleri temsil eden şirketler de 
dahil olmak üzere işveren federasyonlarının yanı sıra sendikalarla olan 
ilişkilerinin, engellilerin istihdamını teşvik etme konusunda büyük po
tansiyele sahip olduğu görülmüştür. Sendikalar, istihdamı kolaylaştıran 
toplu iş sözleşmelerinde hükümler müzakere ederek ve kapsayıcı bir 
işyeri ortamını teşvik ederek engelli kişilerin istihdamına katkıda bulu
nabilir. (ILO ve OECD, 2018:7-8).

2. METODOLOJİ
Çalışmada, engelli kadın istihdamı (WEMP) ve girişimci sayıları (ENT) 

olmak üzere iki değişken kullanılmıştır. Bu değişkenlere ait veriler, 2015 
yılı temel alınarak 2019 yılının birinci ayına kadar aylık hazırlanmış
tır. Analizde en iyi modelin seçilebilmesi için grafik çizimleri ve her bir 
model için R2 değerlerinin sonuçları değerlendirilmiş ve değişkenlerin
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logaritmaları alınarak çözüm gerçekleştirilmiştir. Gretl programında 
mevsimsellikten arındırılan ve logaritmaları alınan değişkenlerin du
rağanlık testi yapılmış, eşbütünleşme analizi, gecikme uzunluğu testi, 
VAR çözümü, etki-tepki analizi, varyans ayrıştırması yapılmıştır. Yine 
modelin birim çembere göre VAR ters kökleri çözümü gretl programın
da gerçekleştirilmiştir.

Analiz yapılırken TOBB, Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB), 
TÜÎK, İŞKUR ve Kalkınma Bakanlığı verilerinden faydalanılmıştır. Yapı
lan bu çalışmada; 2015-2019 yılları arasında girişimci sayıları ve engelli 
kadın istihdam verileri aylık değerler olarak modele dâhil edilmiştir. Ya
pılan analizde öncelikle hangi ekonometrik modelin kullanılması gerek
tiğine, modelde yer alan değişkenlerin grafikleri ve Relerine bakılarak 
karar verilmiştir. Model belirlemek için yapılan analizde çift logaritmik 
fonksiyon modelinin en uygun model olduğu ortaya çıkmıştır.

3. VERİ SETİ
Model çözümünde kullanılan veriler; Türkiye geneli için 2015 yılının 

birinci ayı temel alınarak 2019 yılının birinci ayına kadar girişimci sa
yıları ve engelli kadın istihdamı verileridir. Veriler 2015: 01-2019:01 dö
nemlerini kapsamaktadır. Veri seti, TÜÎK, TOBB, TCMB, TÜÎK, İŞKUR ve 
Kalkınma Bakanlığı veri tabanlarından derlenmiştir. Değişkenler; Tür
kiye geneli için engelli kadın istihdam ve girişimci sayıları (açılan şirket 
sayılan) değerlerinden oluşmaktadır.

Tablo 1. Modeldeki Değişkenler ve Değişken Tanımları
D eğ işk en le r Tanım lar

VVEMP E ngelli K ad ın  İs tih d am ı

E N T G iriş im ci S a y ıs ı

4. MODELİN VAR ÇÖZÜMÜ 

4.1. ADF Birim-Kök Testi

Tablo 2. ADF Birim-Kök Testi Sonuçları
D eğ işken ler Sabit Terim Sabit Terim  ve  Trend

D Ü Z E Y

W E M P
(-5 ,0913 )

1.32E-05

(-5 ,44947)

2.15E-05

E N T
(-11,1159)

6.61E-11

(-11,0359)

7.79E-15

Tablo 2’de modele dahil edilmiş olan değişkenler için ADF Birim-Kök 
Testi sonuçları görülmektedir. ADF Birim-Kök Testinde gecikme uzun



luğu 6 olarak seçilmiştir. Yapılan test sonuçlarına göre; WEMP ve ENT 
değişkenleri düzey seviyesinde durağandır.

4.2. Gecikme Uzunluğunun Belirlenmesi
Aşağıdaki yıldız imleri, bağlı oldukları bilgi ölçütüne ait en iyi (yani 

en az olan) değerleri göstermektedir. AIC = Akaike bilgi ölçütü, BIC = 
Schvvarz Bayesçi ölçüt, HQC = Hannan-Quinn ölçütü.

Tablo 3. Gecikme Uzunluğu Testi Sonuçları
g e c ik lo g - o lb p(oo) A IC B IC HQ C

1 4.08519 0,106379 0,370298* 0,198494

2 8.29862 0,07714 0,094521 0,534388 0,248047

3 14,68392 0,01245 -0 ,037996 0,577817 0,176940*

4 19.00821 0,07051 -0 ,056012 0,735748 0.220334

5 23.34935 0 ,06955 -0 ,074964 0,892742 0.262791

6 28,10693 0 ,04944 -0,117052* 1,026601 0,282114

7 28,82221 0,83887 0,065433 1,385032 0,526008

8 33,37918 0,05831 0 ,034490 1,530036 0,556476

9 35,23854 0.44541 0,153415 1,824907 0,736810

10 36 ,42099 0 ,66898 0 ,309945 2,157384 0,954751

11 42,14885 0.02189 0,213953 2,237338 0,920169

12 51,79240 0 ,00069 -0 ,099578 2,099754 0,668048

Tablo 3’de VAR modeli için Gretl ortamında çözülen gecikme uzunlu
ğunun belirlenmesi testi yer almaktadır. Yapılan test sonucunda en iyi 
(AİC'ye göre) değerleri gösterdiğinden dolayı gecikme uzunluğu olarak 
6 seçilmiştir.

4.3. Eşbütünleşme Testi

Tablo 4. Eşbütünleşme Test Sonuçları OLS

Model 1: SEK (OLS), kullanılan gözlemler: 2015:02-2019:01 (T = 48) Ba-

K a tsay ı Ölç. Hata t-o ran ı p -değe ri

const -0,0125857 0,0415668 -0 ,3028 0,7634

ld_ENT 0,841230 0,209574 4,014 0 ,0002 * **

B ağ ım lı d e ğ iş k e n  ort -0 ,014049 B ağ ım lı d e ğ iş k e n  ö.s. 0.331047

K alın tı k a re le r i top 3,814679 B ağ la n ım  ö.h. 0,287972

R -k a re 0,259405 A y a r la m a lı R -k a r e 0 ,243305

F (l,  46 ). 16,11219 P - d e ğ e r i (F ) 0,000218

L og -o la b ilir lik -7,332781 A k a ik e  ö lç ü tü 18,66556

Schvvarz ölçü tü 22,40796 H a n n a n -Q u in n 20,07982

ro -0,222375 D u r b in -W a t  s o n 2,237362
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Sab it T erim  v e  T ren d
S ın a m a  is ta t is t iğ i p -d e ğ e r i S ın am a  İs ta t is t iğ i p -d e ğ e r i

-3 ,76638 0,003286 -4 ,03575 0,007742

Modelde yer alan değişkenler arasında bir eşbütünleşim ilişkisinin 
test sonuçları Tablo 4’de gösterilmiştir. Yapılan analiz sonucu Buna göre; 
değişkenler arasında bir eşbütünleşim ilişkisinin olduğu tespit edilmiştir.

5. VAR ANALİZİ
VAR sistemi, gecikme derecesi 6
SEK (OLS) tahminleri, gözlemler 2015:08-2019:01 (T = 42)
Log-olabilirlik = 33,098464
kovaryans dizey belirleyeni = 0,00070884657
AIC = -0,3380
BIC = 0,7377
HQC = 0,0563
Portmanto sınaması: LB(10) = 23,4731, sd = 16 [0,1017]

Tablo 5. VAR Analiz Sonuçlan
Denklem 1: ld_WEMP

K a ts a y ı Ölç. H ata t-o ra m p -d e ğ e r i

co n s t -0,0281922 0,0378562 -0,7447 0,4624

ld__W E M P_l -0,481812 0,221052 -2,180 0,0375 (% 95 gü ven ) (%5 hata payı)

ld _ W E M P _ 2 -0,124667 0,187071 -0 ,6664 0,5104

ld _ W E M P _ 3 -0 ,0334891 0,205827 -0,1627 0,8719

ld _ W E M P _ 4 0,166416 0,214095 0,7773 0,4433

ld _ W E M P _ 5 -0 ,207004 0,203686 -1,016 0,3179

ld _ W E M P _ 6 -0 ,263622 0,179571 -1,468 0.1528

ld _E N T _ l -0 ,6 6 8 6 4 6 0,287575 -2 ,325 0,0273 (% 95 gü ven ) (% 5 hata payı)

ld _E N T _2 0,133793 0,346011 0,3867 0,7018

ld _E N T _3 0 ,269680 0 ,340004 0,7932 0,4341

ld _E N T _4 -0 ,62 8 0 6 6 0 ,298902 -2,101 0 ,0444 (% 95 gü ven ) (%5 hata payı)

ld _E N T _5 -0 ,898738 0,310467 -2 ,895 0,0071 (% 95 gü ven ) (%5 hata payı)

ld _E N T _6 -0 ,502575 0,338078 -1,487 0,1479

B a ğ ım lı d e ğ iş k e n  o r t -0 ,015290 B a ğ ım lı d e ğ iş k e n  ö.s. 0,353623

K a lın t ı k a re le r i top 1,723088 B a ğ la n ım  ö.h. 0,243756

R - k a r e 0,663919 A y a r la m a lı R -k a re 0,524852

F (1 2 ,2 9 ) 4,774070 P - d e ğ e r i (F ) 0,000280

-0 ,003975 D u rb in -W a ts o n 1,769483

Sıfır sınırlama için F-sınamaları: 
ld_ WEMP tüm gecikmeleri F(6,29) = 1,6602 [0,1666] 
ld_ENT tüm gecikmeleri F(6,29) = 4,0041 [0,0049] 
Tüm değişkenler, gecikme 6F(2,29) = 3,1062 [0,0599] 
Sistem bütünü için



Sıfır önsavı: En uzun gecikme = 5
Almaşık önsav: En uzun gecikme = 6
Olabilirlik oranı sınaması: Ki-kare(4) = 9,28291 [0,0544]
Yapılan VAR analiz sonucu Tablo 5'de gösterilmiştir. Analiz sonucuna 

göre; yüzde 5 hata payı ile (yüzde 95 güvenle), ENT ile WEMP arasında 
kısa dönemde negatif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir, uzun dö
nemde ise; iki değişken arasında yüzde 1 hata payı ile (yüzde 99 güvenle) 
ENT ile WEMP arasında negatif yönlü ilişki söz konusudur. Yine analiz 
sonucuna göre; yüzde 5 hata payı ile (yüzde 95 güvenle) ENT ile WEMP 
arasında kısa dönemde negatif yönlü bir ilişki olduğu, ancak uzun dö
nemde ise; iki değişken arasındaki negatif yönlü ilişki yüzde 1 hata payı 
ile (yüzde 99 güvenle) yönün hızla arttığı ortaya çıkmıştır. 2015 yılının 
birinci ayı ile 2019 yıllının birinci ayı arasındaki aylık verilere dayanılarak 
yapılan bu analiz sonucunda, girişimci sayısı ile engelli kadın istihdamı 
arasında hem kısa hem de uzun dönemde negatif yönlü bir ilişki olduğu, 
ancak uzun dönemde bu ilişkinin negatiflik yönün artış gösterdiği ula
şılmıştır. Dolayısıyla Türkiye'de 2015:01 - 2019:01 dönemi için girişimci 
sayısının artması engelli kadın istihdamını negatif yönde etkilemiştir.

6. ETKİ -TEPKİ ANALİZİ
Etki tepki analizi ile makroekonomik verilerin politika aracı olarak 

kullanılıp kullanılamayacağı test edilmektedir. Ayrr zamanda bu ana
lizi ile makroekonomik değişkenlerde meydana gelen bir standart sap- 
malık şoka diğer değişkenlerin vermiş olduğu tepki ölçülmüş olur. Bu 
çerçevede modelde yer alan değişkenlerin etki tepki analizi sonuçları 
aşağıdaki Şekil l ’de gösterilmiştir.

Şekil 1. Et ki-Tepki Fonksiyonu

ld_WEMP - >  ld_ENT

0,08 

0,06 

0,04 

0,02 

O

-0.02 

-0,04 

•0,06

aylar

Şekil l'de modelde yer alan değişkenlerin ayrı ayrı bağımlı değişken 
olmaları durumundaki bir standart sapmalık şoka vermiş oldukları tep

O 5 10 15 20

ayla r
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kiler yer almaktadır. Buna göre modelde yer alan girişimcilik, farklı dö
nemlerde engelli kadın istihdamını negatif yönlü etkilemişlerdir.

7. VARYANS AYRIŞTIRMASI
Tablo 6’da EMP için varyans ayrıştırması sonuçları yer almaktadır. 

Dönemler itibariyle WEMP'yi; ENT'nin açıklama gücü test edilmiştir.

Tablo 6. ld_WEMP için varyans ayrıştırması
D ö n e m Ölç. H ata ld _W E M P ld_ENT

1 0,202549 100,0000 0,0000

2 0,259591 88,5368 11,4632

3 0 ,294044 76,0693 23,9307

4 0,304247 76,3491 23,6509

5 0,321594 70,1934 29,8066

6 0,331313 71,9031 28,0969

7 0 ,334049 71,3160 28,6840

8 0,334438 71,2024 28,7976

9 0,336947 70,2452 29,7548

10 0,3424 68,1954 31,8046

11 0,344571 67,4070 32,5930

12 0,349256 68,2712 31,7288

13 0,350811 67,7258 32,2742

14 0 ,350834 67,7299 32,2701

15 0,35133 67,7964 32,2036

16 0,353094 67,1316 32,8684

17 0,354591 66,8213 33,1787

18 0,355776 66,9711 33,0289

19 0 ,356505 66,7334 33,2666

20 0 ,356645 66,7448 33,2552

21 0 ,356844 66,7498 33,2502

22 0,357751 66,4157 33,5843

23 0 ,358396 66,3920 33,6080

24 0,358979 66,3784 33,6216

Varyans ayrıştırması sonuçlarına göre; on ikinci dönem sonu itiba
rıyla istihdamda meydana gelen değişmenin yüzde 68'ü kendinden, 
yüzde 31'u girişimci sayısındaki artıştan kaynaklanmaktadır.

8. BİRİM ÇEMBERE GÖRE VAR TERS KÖKLERİ
Modelde yer alan değişkenler için birim çembere göre VAR ters kök

leri analizi aşağıda yapılmıştır.



Şekil 2. VAR Ters Kökleri Birim Çembere Göre
V A R  t e r s  k ö k le n ,  b ir im  ç e m b e r e  g ö r e

Şekil 2’de VAR ters köklerinin birim çemberin içinde yer alması ve 
çemberin dışında bulunmamasından dolayı oluşturulan VAR modeli is
tikrarlı bir yapı gösterir.

SONUÇ
İstihdam, bir bireyin toplumdaki yerini tanımlamaya yardımcı ol

maktadır. İşsizler genellikle sosyal gruptaki önemli faaliyetlerden ve 
rollerden dışlanır. Yakın zamana kadar, engelliler için beklenti, iş ha
yatına girmiş olsalar bile hem işyerine hem de kendilerine bir faydası 
olmayacağı yönünde idi. Ancak zamanla bu algı değişmiş ve yerini en
gellilerin de istihdam edilmesi gerekliliği ortaya çıkmıştır. Bu amaçla 
uygulamada engelliler için istihdamı teşvik etmenin birkaç temel mo
deli geliştirilmiştir.

Engelliler için, belli bir iş bulma ve bu işi sürdürme gerçekten zor bir 
durumdur. Engelli bir kişinin, istihdam edilme olasılığı daha düşüktür. 
İstihdam edildiğinde bile, yarı zamanlı veya koşullu istihdamı ve orta
lama ücretin altmda bir ücreti kabul etmesi yönünde beklenti vardır. 
Özellikle, 1990>lı yıllardan günümüze kadar engellilerin istihdamının 
teşvik edilmesi ve korunmasını öngören yasalara rağmen, bedensel 
engelli işsizlerin istihdamının hala düşük olduğu görülmektedir. Engelli 
bireylerin yetersiz istihdamının birincil nedeni, işverenlerin genellikle 
bu kişilerin işle ilgili yetenekleri hakkında karamsar görüşlere sahip ol
malarıdır.

Çalışmada Türkiye genelinde girişimcilik ile engelli kadın istihdamı 
arasındaki üişki analiz edilmiştir. Analiz dönemi olarak 2015 yılı birinci 
ayı üe 2019 yılının birinci ayını kapsayan dönemdeki aylık girişimci sayı



304 1 ENGELLİLERİN İSTİHDAMI VE SOSYAL KORUMA

ları ile yine aynı döneme ait aylık engelli kadın istihdam verileri kullanıl
mıştır . Çalışmanın temel amacı; engelli istihdamında çok önemli bir yere 
sahip olan özel sektörün, girişimcilik bağlamındaki gelişiminin engelli 
kadın istihdamı üzerindeki etkisini tespit etmek şeklinde belirlenmiş
tir. Çalışmada veriler, TÜÎK, TOBB ve İŞKUR başta olmak üzere diğer is- 
tatistiki veri bankalarından temin edilmiştir. Çalışmanın çözümü Greatl 
programında Vektör Otoregresif Modeller (VAR) ile gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca çalışmada değişkenler arasında nedensellik ilişkisi ortaya konu
larak; değişkenler arasında etki-tepki ve varyans ayrıştırması sonuçla
rı değerlendirilmiştir.

Yapılan analiz sonucu aşağıdaki bulgular elde edilmiştir.
• Yüzde 5 hata payı ile (yüzde 95 güvenle), ENT ile WEMP arasında 

kısa dönemde negatif yönlü bir ilişki olduğu,
• Yüzde 1 hata payı ile (yüzde 99 güvenle) ENT ile WEMP arasında 
uzun dönemde negatif yönlü ilişki olduğu,

• Yüzde 5 hata payı ile (yüzde 95 güvenle) ENT ile WEMP arasmda kısa 
dönemde negatif yönlü bir ilişki olduğu, ancak uzun dönemde ise; iki 
değişken arasındaki negatif yönlü ilişki yüzde 1 hata payı ile (yüzde 
99 güvenle) yönün hızla arttığı ortaya çıktığı tespit edilmiştir.

■ Türkiye'de 2015:01 - 2019:01 dönemi için girişimci sayışırım artması 
engelli kadın istihdamım negatif yönde etkilemiştir.

Özetle; 2015 yılının birinci ayı ile 2019 yıllının birinci ayı arasındaki 
aylık verilere dayanılarak yapılan bu analiz sonucunda, girişimci sayısı 
ile engelli kadın istihdamı arasmda hem kısa hem de uzun dönemde ne
gatif yönlü bir ilişki olduğu, ancak uzun dönemde bu ilişkinin negatiflik 
yönün artış gösterdiğine ulaşılmıştır. Yani çalışmada adı geçen dönem 
için girişimcilik ile engelli kadın istihdamı arasmda negatif yönlü bir iliş
ki olduğu tespit edilmiştir.

Girişimci sayısı ile engelli kadın istihdamı arasındaki negatif yönlü 
ilişkinin varlığının üç nedene bağlı olarak ortaya çıktığı düşünülebilir. 
Birincisi; girişimcilerin kadınları istihdam etmek istememeleri, İkinci
si girişimcilerin engellileri istihdam etmek istememeleri, üçüncüsü ise 
girişimcilerin engelli kadınları istihdam etmek istememeleridir. Her üç 
nedenle mücadele etmek için girişimcilere adı geçen konularla ilgili yeni 
teşviklerin verilmesi, girişimcilerin aydınlatılması ve engelli kadm istih
dam ettiklerinde karşılaştıkları problemlerin çözümü için teşvik edici 
politikaların üretilmesi ve üretilen politikaların uygulanması engelli ka
dın istihdamını artıracağı düşünülmektedir.
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HASTANE ÇALIŞANLARININ ENGELLİ 
SAĞLIK RAPORU ALM A SÜRECİNDE 
ZORLUK YAŞAM A DURUMU

(*) Gamze YORGANCIOĞLU TARCAN 
^  Pınar YALÇIN BALÇIK 
(*“) Nermin DURAN

ÖZ
Engelli hakları arasında değerlendirilebilecek Engelli Sağlık Kurulu 

Raporu almak, engelliler için yorucu ve uzun bir süreçtir. Engelli bireyin 
eksik bilgiye sahip olması, görevlilerden yeterli bilgiyi alamaması ve ra
porun ihtiyaçlarını tam olarak karşılamıyor olması bu sürecin en önemli 
sorunlarındandır. Araştırma kapsamında iki üniversite hastanesinde ça
lışan engelli idari personele (N=100) yüz yüze anket uygulanmıştır. Araş
tırma verilerinin toplanmasında kullanılan anket, araştırmacılar tarafın
dan oluşturulmuş tanımlayıcı sorulan içermektedir. Araştırmada, sağlık 
kurulu raporu alma sürecinde zorluk yaşama durumu sosyo demografik 
değişkenlerle karşılaştırılmıştır. Araştırma bulgularına göre sağlık ku
rulu raporu alma sürecinde; 25 yaşm altındaki çalışanların, erkeklerin, 
bekârların ve lise ve altı eğitim durumuna sahip olanların daha fazla zor
luk yaşadığı saptanmıştır. Engelli olan bireylerin sağlık kurulu raporunu 
daha kısa sürede ve daha az çaba ile alabilmeleri için daha fazla ve etkili 
şekilde bilgilendirilmeye ihtiyaç duyduktan düşünülmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Sağlık Kurulu Raporu, Engelli Hakları, En- 
gellilik.

THE SITUATION OF UVING TROUBLES OF HOSPITAL EMPLOYEESIN
THE PROCESS OF GETTING DISABUJTY HEALTH REPORTS

ABSTRACT
Getting a Disability Health Board Report, which can be evaluated 

among the rights of the disability, is a long and exhausting process for 
the disabledpeople. The most important problems are the disabled per- 
son has incomplete information and not receiving sufficient information
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from the staff and also their needs are not met in the process. Therefore, 
in this study, 100 disabled hospital administrative staff were intervievved 
and the situation of having difficulty in the disability report process was 
compared with socio-demographic variables. According to the findings 
of the study, the disabled hospital staff who are 25 years old and young- 
er, male, single and high school graduated and under have more diffi- 
culties about getting a health report. It is thought that individuals with 
disability need to be informed more effectively in order to receive the 
health board report in a shorter period and with less effort.

Keywords: Disability Health Board Report, Disability Rights, Disability.

GİRİŞ
Engelliler temel hak ve özgürlüklerden eksiksiz yararlanması gere

ken, toplumun önemli bir bölümünü oluşturan bireylerden oluşmakta
dır. Yaşam, sağlıklı bireylerin olduğu kadar engelli bireylerin de sahip 
olduğu en önemli haktır. Devlet kuruluşları ve sivil toplum örgütleri, en
gelli bireylerin kendilerini daha iyi hissetmeleri, sosyal ortamlara uyum 
sağlamaları, geleceğe umutla ve güvenle bakmaları için görev ve so
rumluluklarını yerine getirmelidir. Toplum bilincini yükselterek engel- 
lilik probleminin toplumsal boyutta yeterince anlaşılmasını sağlamak 
ve bu konudaki sorunları çözmek engelli birey yaşamı için önemlidir. 
Engellilik kavramının toplumsal düzeyde benimsenmesiyle engelli bi
reylerin sosyalleşme ve üretime katkıda bulunma süreci başlayacaktır. 
Türkiye'de, 2011 Nüfus ve Konut Araştırması sonuçlarına göre 2011 yı
lında toplam nüfusun yüzde 6,9’unun en az bir engeli vardır (TÜİK, 2011).

Bu çalışmanın literatür bölümünde engellilik, engelli politikaları, ka
nunları, hakları ve engelli sağlık kurulu raporu ele alınmaktadır. Çalış
manın araştırma bölümünde ise engelli haklarının en önemlilerinden 
birisi olan Engelli Sağlık Kurulu Raporu alma sürecinde zorluk yaşama 
durumu demografik özelliklere göre İncelenmektedir. 1

1. ENGELLİLİK
Dünya Sağlık Örgütü tarafından yapılan tanıma göre sağlık, yalnız

ca hastalık veya sakatlık durumunun olmayışı değil bedensel, ruhsal 
ve sosyal yönden tam bir iyilik hali olarak tanımlanmaktadır. Bu tanıma 
göre sağlıklı insan sayısının ne kadar olduğu tartışılmakla birlikte in
sanların sağlıklı kalabilme durumu da önemli bir konu haline gelmiştir.

14 Ocak 2012 tarihinde yayınlanan 28173 sayılı Resmi Gazete'de ya
yımlanan Özürlülük Ölçütü, Sınıflandırması ve Özürlülere Verilecek 
Sağlık Kurulu Raporları Hakkında Yönetmelik’e göre engelli; doğuştan 
ve sonradan; bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetenekleri
ni çeşitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yaşama uyum 
sağlama ve günlük gereksinimlerini karşılamada güçlükleri olan ve ko-



ruma, bakım veya rehabilitasyon, danışmanlık ve destek hizmetlerine 
ihtiyaç duyan kişi olarak tanımlamaktadır (Resmi Gazete).

Engelli olan bireyler engellilik durumlarına göre değerlendirildiğinde; 
ortopedik engelli birey, görme engelli birey, işitme engelli birey, konuş
ma engelli birey, davranış ve düşünce bozuklukları olan engelli birey, 
kronik hastalıklara bağlı engellilik, zarar görme (zedeleme) ve yetersiz
lik, zihinsel engelli birey, öğrenme, yetenek ve dikkat bozuklukları ola
rak sınıflandırmaktadır. Bu sınıflandırmalardan yola çıkılarak engellilik 
durumuna göre bireyler için farklı düzenlemeler yapılmakta ve Türkiye 
çapında uygulamaya konulmaktadır (Alsancak ve diğ., 2013). Engellilik 
durumları doğuştan (konjenital) olabileceği gibi, trafik kazası, ciddi ya
ralanmalar, önemli hastalıklar, kalıcı hasar ve sakatlıkların neden oldu
ğu sonradan oluşan kısıtlılıklarda olabilmektedir

1.1. Engelli Politikaları ve Kanunları
Devlet kuruluşları ve sivil toplum örgütleri, engelli bireylerin kendile

rini daha iyi hissetmeleri, sosyal ortamlara uyum sağlamaları, geleceğe 
umutla ve güvenle bakmaları için görev ve sorumluluklarını yerine getir
melidir. Devlet kuruluşları engelli vatandaşların hak ve özgürlüklerini sa
vunarak, bireylere rahat ve engelsiz yaşam hakkı sunmak üzere yasalar 
çıkarılmasını ve uygulanmasını sağlamalıdır. Sivil toplum örgütleri yasa
ların uygulanması, hayata yansıtılması ve toplumun ihtiyacı olan engelli 
bilinci oluşmasında aktif görevler almalıdır. Sosyal toplum ise; sorumlu
luk duygusu, görüş ve düşünce birliği çerçevesinde engelliler için uğraş
lar vermelidir (Müstakil Sanayici ve İş Adamları Derneği (MÜSLAD), 2012).

2005 yılında çıkarılan Engelliler Kanunu yaklaşık 8,5 milyon engelli va
tandaş için önemli bir çalışma olmuştur. Kanun sayesinde engelli bireyler 
toplumdan dışlanma ve kendilerini soyutlama durumlarından uzaklaşıp, 
sosyo-kültürel etkinliklere ve temel yaşam hizmetlerine kolayca dâhil 
olabilmektedir. Engelli bireylere fayda sağlayacak hizmet alanlarının ge
nişlemesiyle, bireyler hak ve özgürlüklerden yararlanabilmektedir. 5378 
sayılı Engelliler Hakkındaki Kanununun amacı"Engellilerin temel hak ve 
özgürlüklerden faydalanmasını teşvik ve tem in ederek ve doğuştan sa
hip oldukları onura saygıyı güçlendirerek toplumsal hayata diğer birey
lerle eşit koşullarda etkin katılım larının sağlanması ve engelliliği önleyici 
tedbirlerin alınması için gerekli düzenlemelerin yapılmasını sağlamak
tadır"' (Resmi Gazete, 2005). Özetle, bu kanunun amacı engelli bireylerin 
hak ve özgürlüklerini korumak, sosyal hayata katılımlarını desteklemek 
ve gerekli önlem ve tedbirlerin alınmasını sağlamaktır.

Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme hem Birleşmiş Milletler hem 
de Türkiye tarafından 30 Mart 2007 tarihinde imzalanmıştır. Bu sözleş
me Türkiye'de 28 Ekim 2009 tarihinde bağlayıcı niteliğe gelmiştir. Söz
leşmede; sosyal ve toplumsal hayatın her alanında engellilerinde sağlıklı
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bireylerle eşit yaşam haklarına sahip olduğu düşüncesine önemle yer 
verilmektedir. Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Geliştirilmesi 
projesine Avrupa Birliği de destek vermektedir. Engellileri sosyal hayata 
katabilmek için sivil toplum örgütlerinin bilgi ve deneyimini arttırmak 
üzere çeşitli eğitimler düzenlenmektedir. Bir başka proje olan ‘Engellilere 
Destek Programı' da engelli bireylerin toplumla bütünleşmesi için yapıl
maktadır. Toplum bilincinin ve farkındalığının yaratılması amacıyla des
tek sağlanmaktadır (Resmi Gazete, 2009).

Toplum bilincini yükselterek engellilik probleminin toplumsal boyutta 
yeterince anlaşılmasını sağlamak ve bu konudaki sorunları çözmek engelli 
birey yaşamı için önemlidir. Engelli bireylerin temel haklara erişimi, eğitim 
fırsatları, sosyal politikaların engelliler için düzenlenmesi ve verimli hale 
getirilmesi ve engelli probleminin ortadan kaldırılması engelli bireylerle 
sağlıklı bireylerin toplumsal olarak bütünleşmesine katkı sağlamaktadır.

Resmi Gazete'de yayımlanan 14 Ocak 2012 tarihli 28173 sayılı Kanunla 
beraber engelliler için başarılı çalışmalar yapılmaya başlanmıştır. Bu ka
nun sayesinde engellilerin yaşam şartlarını kolaylaştıran yaptırımlar or
taya çıkmıştır. Bunlardan en önemlisi Sağlık Kurulu Raporu'nda yapılan 
iyileştirmelerdir. Alınan bu raporda özürlülük oranı ve raporun kapsadığı 
süre engelli bireyler için oldukça önemlidir. Raporda bulunan özürlülük 
oram ve süreklilik ibareleri doğrultusunda vergi indiriminde, emeklilik 
gün hesaplamalarında ve araç alımlarında bireylere ayrıcalık tanınmıştır. 
Bireyler bu sayede erken emekli olabilmekte, ulaşım ve evde bakım hiz
metlerinden indirimli biçimde yararlanabilmektedir. Engelli refakatçileri
ne ise bakım aylığı alma hususunda kolaylık sağlanabilmektedir.

Engelli hakları Resmi Gazete'de yayınlanan yasa ve yönetmeliklerle 
düzenlenmiş, T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı sorumlu
luğunda uygulamaya girmiştir. Engellilere tanınan haklar; engelli kim
lik kartı, vergi indirimi, engelliler için düzenlenmiş park yerleri, ulaşım 
indirimi, iletişim indirimi, eğitim hakkı, 2022 engelli aylığı, elektrik, do- 
ğalgaz ve su tüketimi indirimi, müze ve benzer yerlerden yararlanma 
imkanı, fizik tedavi ve rehabilitasyon, evde bakım hizmetleri ve bakım 
aylığı, engelli kimlik kartı, engelli bakımevlerinden yararlanma, sağlık
tan ve benzeri hizmetlerden öncelikli yararlanma, h sınıfı ehliyet engelli 
aracı alma hakkı olarak sınıflanabilmektedir.

1.2. Engelli Sağlık Kurulu Raporu
Engelli raporu, Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenmiş ve rapor verme 

yetkisine sahip olan hastaneler tarafından verilmektedir. 30 Mart 2013 
tarihli Resmi Gazetede 28603 sayılı yönetmelikle “Özürlülük ölçütü, sı
nıflandırılması ve özürlülere verilecek Sağlık Kurulu Raporları Hakkında 
Yönetmelik" yayınlanmıştır (Resmi Gazete, 2013). Bununla beraber, sağ
lıkla ilgili durum belirten raporları vermeye yetkili sağlık kuruluşları da 
belirlenmiştir. Türkiye genelinde Sağlık Kurulu Raporu verme hakkına



sahip 303 Kamu Hastanesi ve 50 Üniversite (Tıp Fakültesi) Hastanesi bu
lunmaktadır. Rapor verme hakkına sahip Hakem hastane sayısı 54'tür. 
İl Sağlık Müdürlükleri itiraz dilekçelerini yönlendirme ve hakem hastane 
belirlemekle yetkili kuruluşlardır. Rapor verme yetkisine sahip Anka
ra'da 30, İstanbul’da 43 ve İzmir’de 23 hastane bulunmaktadır (https:// 
dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/9864,engelli-saglik-raporu-verme- 
ye-yetkili-saglik-kuruluslari-listesipdf.pdf?0)

Engelli Sağlık Kurulu Raporu’nun hangi hastanelerden alınabilece
ği, rapor için gerekli belgeler, raporun hangi amaçla kullanılabileceği, 
raporun engellilik oranı ve geçerli olduğu zaman aralığının bilinme
si oldukça önemlidir. Rapor alma işlemi engelli birey ve yakınları için 
zorlayıcı ve yorucu bir süreçtir. Engelli sağlık raporu almak için engelli 
bireyin kendisinin ve vasisinin Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenmiş 
Engelli Sağlık Kurulu Raporu vermeye yetkili hastanelere şahsen veya 
yasal kişiler tarafından müracaatı gerekmektedir. Engelli işleriyle ilgi
lenen birim Engelli Sağlık Raporu almak için müracaat eden hasta veya 
engelli bireyin ilgili bölümlere şevkini yaparak muayene işlemlerini 
başlatmaktadır. Yapılan muayenede hastalığı veya özür durumu belirli 
formüllerle hesaplanmakta, rapor hazırlanıp, ilgili bölümlerin onayına 
gönderilmektedir. Raporda yüzde olarak özürlülük ölçütü, özürlülük 
oranının derecelendirilmesi, raporun hangi zaman aralığı içinde geçerli 
olduğu belirtilmesi gerekmektedir. Engelli kişi eğer başvuruyu kendi
si yapıyorsa rapor iki nüsha şeklinde düzenlenmekte, bir nüshası ilgili 
kişiye veya birinci dereceden yakınına verilmektedir. Eğer başvuru ça
lıştığı kurum aracılığıyla yapılıyorsa rapor üç nüsha şeklinde düzenlen
mekte ve raporu veren hastanenin başhekimi tarafından onayı yapıl
maktadır (Anadolu Sakatlar Derneği, 2015).

Engelli Sağlık Kurulu Raporu alma sürecinde bireyin hangi işlemin ne
rede yapılacağını, nasıl yapılacağını ve müracaatın nerelere yapılacağını 
bilerek yol haritası çizmesinin çok önemli olduğu düşünülmektedir. Bu 
nedenle bu çalışmada engelli bireylerin sağlık raporu alma sürecinde zor
luk yaşama durumu demografik özelliklere göre incelenmiştir.

2. YÖNTEM
Kesitsel bir alan araştırması olarak tasarlanan bu çalışmada, en

gellilerin engelli raporu alma sürecinde sorun yaşama durumu ortaya 
konulmaya çalışılmıştır. Araştırma kapsamında iki üniversite hastane
sinde çalışan engelli idari personel (N=100) ile gönüllülük esasına dayalı 
yüzyüze anket yöntemi tercih edilmiştir. Araştırma verilerinin toplan
masında kullanılan anket araştırmacılar tarafından oluşturulmuş ta
nımlayıcı soruları içermektedir. Verilerin analizinde IBM SPSS paket 
programı kullanılmış olup, yüzde ve frekans gibi tanımlayıcı istatistik
lerden yararlanılmıştır.
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3. BULGULAR
Araştırmaya katılan engelli personelin yüzde 64’ü erkek olup ço

ğunluğu 25 yaş ve altıdır. Anketi yanıtlayanların çoğu bekârdır (yüzde 
72). Yüzde 64 katılımcının üniversite mezunu olduğu görülmektedir. En
gellilerin yüzde 71'i bilgi alacağı kaynağı bilmektedir. Yüzde 76'sı sağlık 
kurulu raporu alma konusunda çoğunlukla internet aracılığıyla bilgi al
dığını ifade etmektedir. Görüşülen engelli çalışanların yüzde 63'ü sağlık 
kurulu raporu alma sürecinde zorluk yaşadığını belirtirken, yüzde 61,9'u 
muayene ve randevu aşamasında, yüzde 15,9'u sağlık kurulu, yüzde 
22,2'si de ulaşım aşamalarında zorluk yaşadığını belirtmektedir. En
gellilerin yüzde 85'i aldığı raporun ihtiyaçlarını karşıladığını belirtirken, 
yüzde 15'i karşılamadığını (ehliye, aylık vb.) belirtmiştir (Tablo 1).

Tablo L Ankete Katılan Engelli Hastane Personelinin Tanımlayıcı Bulgulan
~ f  I %

Cinsiyet
K ad ın 36 36
E rk ek 64 64

Y as _____
<25 49 49
2 6 -4 0 25 25
41+ 26 26
M eden i D u rum
Evli 28 28
B ek âr 72 72
Eğitim  D u ru m u
L is e  v e  A lt ı 36 36
Ü n ive rs ite 64 64
Bilgi A lın acak  K ayn ağ ı B ilm e D urum u
E vet 71 71
H ayır 29 29

Bilgi K ayn ağ ı
K u ru m 7 7

İn tern et 76 76

A ile 17 17

R apor A lm a  Sürecinde Zorluk  Y a sa n m a  D u ru m u
E vet 63 63

H ay ır 37 37

H an g i A şa m a d a  Sorun  Y aşad ığ ı
M u a y e n e  v e  R a n d evu 39 61,9

S a ğ lık  K u ru lu 10 15,9

U la ş ım 14 22,2

R a p o ru n  İhtiyacı K arşılam a D u ru m u

E v e t 85 85

H a y ır 15 15

Sağlık kurulu raporu alma sürecinde zorluk yaşayanların yüzde 
39,7’si 25 yaş ve altı çalışanlar iken yüzde 58,7'si erkektir. Yüzde 63,5'i 
bekâr iken yüzde 53,9'u lise ve altı eğitim durumuna sahiptir.



Tablo 2. Araştırmaya Katılan Engelli Personelin Demografik Özellik
lere Göre Sağlık Kurulu Raporu Alma Sürecinde Zorluk Yaşama Durumu

R apor A lm a  Sü rec inde Zorh ık  Y aşan m a D urum u

Evet Hayır

f % f %

Yaş

<25 25 39,7 24 64,9

2 6 -4 0 18 28,6 7 18,9

41+ 20 31,7 6 16,2

Cinsiyet

K ad ın 26 41,3 10 27

E rkek 37 58,7 27 73

M eden i D ıırum

Evli 23 36,5 5 13,5

B ekâr 40 63,5 32 86,5

Eğitim  D u rum u

L is e  v e  A lt ı 34 53,9 2 5,4

Ü n ivers ite 29 46,1 35 94,6

SONUÇ
Yaşam; tüm insanların sahip olduğu bir hak olup, engelli ve engelsiz 

olarak sınıflandırılması mümkün olmayan temel bir haktır. Engelli bi
reylerin de tüm insanlar gibi temel yaşam hakları bulunmaktadır. En
gelli bireylerin haklardan ve özgürlüklerden yararlanması için imkânlar 
yaratılmalı, bireylere gerekli kolaylıklar sağlanmalıdır.

Gelişmekte olan ülkelerde engellilik kavramı, üzerinde durulması 
gereken önemli bir konudur. Yaşam hakkı ve eşitlik ilkesi doğrultusun
da ilgili kurum ve kuruluşlar koordinasyon halinde çalışarak engelli
lerin sosyal, psikolojik ve fizyolojik ihtiyaçlarının giderilmesi amacıyla 
uygun kanunların çıkarılıp uygulamaya konulmasını sağlamalıdır. En
gelli bireyler haklardan nasıl yararlanıyorsa engelli bireylere bakmakla 
yükümlü, devlet tarafından onaylanmış kişiler de haklardan yararlan
malıdır. Engelli bireye bakan yakının da sosyal güvence kapsamına alın
ması oldukça önemlidir. Sosyal devlet olarak engellilerin haklarına eri
şimlerini kolaylaştırmalıdır. Bu haklardan en önemlisi konumunda olan 
Engelli Sağlık Kurulu Raporu'nu almak engelli için yorucu ve uzun bir
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süreçtir. Engelli bireyin eksik bilgiye sahip olması, görevlilerden yeterli 
bilgiyi alamaması ve süreçte ihtiyaçlarının karşılanamıyor olması sıkın
tılı sürecin en önemli sorunlarındandır. Engelli Sağlık Kurulu Raporları 
için hastanelerde kişilere ve refakatçilerine yol gösterecek görevlilerin 
olması oldukça önemlidir çünkü kişiler daha önce benzeri bir durum ya
şamadıkları için basit tariflerle süreci yönetmekte zorluk çekmektedir.

Devlet kurumlarının Türkiye çapında engelli bilincini arttırması ge
rekmektedir. Toplumun her kesimi bilgilendirilmelidir. Tüm süreçlerde 
görev alan kişilerin engellilere yol göstermesi amacıyla eğitilmesi ge
rekmektedir. Engelli bireyler ve yakınları sahip oldukları hakları bilme
lidir. Engelsiz yaşam bireyin mutlu olmasını sağlamakla beraber ülke 
ekonomisine ve huzuruna katkıda bulunacaktır.
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İŞVERENLERİN ENGELLİ İSTİHDAMINA 
YÖNELİK GÖRÜŞLERİ ÜZERİNE BİR 
ARAŞTIRMA

( ) Cemal İYEM
(*#) Emel İSLAMOĞLU

ÖZ
Engellilere yönelik sosyal politikalar günümüz sosyal devletlerinin en 

önemli sorumlulukları arasında yer almaktadır. Engellileri toplum haya
tına özellikle çalışma hayatına entegre etmek büyük önem taşımakta
dır. Türkiye’de de engelli istihdamına çok fazla önem verilmekte ise de 
engellilerin çalışma hayatına girişlerinde ve uyum sağlamalarında bazı 
sıkıntılar yaşandığı ve işverenler tarafından engelli istihdamına yöne
lik olumsuz algının devam ettiği bilinmektedir. Bu çalışma işverenlerin 
engelli istihdamına yönelik görüşlerini ortaya koymayı amaçlamakta
dır. Bu amaçla Sakarya’da özel sektörde faaliyet gösteren 28 işverenle 
derinlemesine mülakat yapılmıştır. Araştırma neticesinde işverenlerin 
önemli bir bölümünün, beklenenin aksine, engelli çalıştırma zorunlulu
ğu olmasa bile engelli istihdam etmek istedikleri ve engelli çalışanlarla 
çok fazla sıkıntı yaşamadıkları tespit edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Engelli İstihdamı, Çalışma Hayatı, Türkiye.

A RESEARCH ON OPINIONS OF EMPLOYERS FOR DISABLED
EMPLOYMENT

ABSTRACT
Social policies for the disabled are among the most important re- 

sponsibilities of today's social States. It is of great importance to inte- 
grate disabled people into the community life, especially in the working 
life. It is given too much importance to disabled employment in Turkey. 
However, it is known that disabled people have some difficulties in en- 
tering the working life and adaptation. In addition, it is known that em- 
ployers continue to perceive the negative perception of disabled em
ployment. This study aims to reveal the opinions of employers about the

Doç. Dr. / Adnan Menderes Üniversitesi. Söke İşletme Fakültesi, insan Kaynaklan Yönetimi Bölümü.
cemal.iyem<ş>gmail.com
M Doç. Dr. / Sakarya Üniversitesi. Siyasal Bilgiler Fakültesi, Çalışma Ekonomisi ve  Endüstri İlişkileri Bölümü.
emelc(5>sakarya.edu.tr
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employment of disabled people. For this purpose, 28 employers working 
in the private sector in Sakarya were interviewed in depth. As a result 
of the research, it is seen that a significant number of employers want 
to employ disabled people even if they do not have to employ disabled 
people. In addition, it was found that employers did not experience much 
difficulty with disabled employees.

Keywords: Disabled Employment, Working Life, Turkey.

GİRİŞ
Engellilere yönelik sosyal politikalar günümüz sosyal devletlerinin en 

önemli sorumluluklarından biri olarak görülmekte ve engellilere yönelik 
politikalar hem ulusal hem de uluslararası düzeyde artış göstermektedir. 
Engellileri toplum hayatına özellikle işgücü piyasasına entegre etmek bü
yük önem taşımaktadır. Ayrıca engellilere işgücü piyasasında doğru ko
numlarda ve şartlarda işler ve imkânlar sağlanması gerekmektedir (Dur
maz, 2017: 250). Ancak Türkiye'de özellikle engellilere yönelik olumsuz 
algılar engellilerin istihdamının düşük olmasına neden olmakta ve en
gelliler genellikle kalitesi düşük işlerde istihdam edilmektedir. Türkiye'de 
son yıllarda artan bir şekilde engellilerin istihdamını arttırmaya yönelik 
politika ve projeler uygulandığı görülmektedir. Türkiye’de engellilerin iş
gücü piyasasına katılımın sağlanması için kota yöntemi, korumalı işyeri 
düzenlemesi, devletin işverenlere finansal yönden destek ve teşvik sağ
laması, temel ve mesleki eğitimin sağlanması, kamu sektöründe bazı iş ve 
mesleklerin engelliler için tahsis edilmesi gibi politika ve tedbirler uygu
lanmaktadır (Aktekin, 2010:148). Aktif işgücü piyasası politikalarının he
def kitlesi arasında engelliler yer almakta ve Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) 
mesleki eğitim programları olmak üzere engellilere yönelik birçok aktif 
işgücü piyasası politikaları uygulamaktadır (www.iskur.gov.tr, 2019). Ay
rıca son yıllarda sivil toplum kuruluşlarının da yer aldığı ve desteklediği 
birçok proje ile engelliler işgücü piyasasına dahil edilmeye çalışılmaktadır. 
Bu politika ve desteklerin engelli istihdamında iyileşme yarattığı kesindir. 
Ancak engellilerin istihdamının istenilen düzeyde ve kalitede olmadığı ve 
bu konuda sorunların devam ettiği de ortadadır.

Bu çalışma işverenlerin engelli istihdamına yönelik görüşlerini or
taya koymayı amaçlamaktadır. Bu amaçla Sakarya'da özel sektörde 
faaliyet gösteren 28 işverenle derinlemesine mülakat yapılmıştır. Bu 
çalışma, gelecekte engellilerin istihdamına yönelik politika oluşturul
masında ve uygulanmasında politika yapıcılara öneriler sunması açı
sından önem taşımaktadır. 1

1. LİTERATÜR TARAMASI
Engellilere yönelik gerek ulusal gerekse uluslararası literatürde çok 

fazla sayıda çalışma bulunmaktadır. Ancak doğrudan engelli istihda-

http://www.iskur.gov.tr


mına yönelik ulusal literatürde daha sınırlı sayıda çalışma mevcuttur. 
Literatürdeki bu çalışmalar incelendiğinde, engelli istihdamına yönelik 
hala daha olumsuz bir algının olduğu görülse de son yıllarda artan poli
tikalarla önemli bir iyileşme olduğu gözükmektedir.

Orhan (2013)'ın yaptığı “Türkiye'de Özürlük Dostu İstihdam Politika
ları (Durum Analizi ve Öneriler) isimli çalışmada Türkiye'de engelli is
tihdamının ve kalitesinin düşük olduğu belirtilmiştir. Bunun nedenleri 
arasında engellilerin istihdamına ilişkin negatif algıların, sahip olduğu 
mesleki niteliklerin piyasanın bir çalışandan beklediği niteliklerle uyuş- 
mamasının ve bazı kesimlerin engelliler ile ilgili olarak olumsuz düşün
celere sahip olmasının yer aldığı görülmüştür. Bu nedenle engellilerin 
çoğunlukla talep edilmeyen, düşük ücretli, beceri gerektirmeyen işlerde 
istihdam edildiği tespit edilmiştir. Yapılan araştırma sonucunda işve
renlerin engelli istihdamı konusunda teşvik ve destek bulmaları du
rumunda daha çok özürlü istihdamı yapabilecekleri, ancak engellilerin 
genel mesleki yeterlilikleri ve verimliliği konusunda da kaygı taşıdıkları 
görülmüştür. İşverenler özellikle engelli işgücü hakkında bilgi sahibi ol
mamaları nedeniyle sosyal sorumluluk ve kendilerince ekonomik kay
gılar arasında gidip geldiği tespit edilmiştir.

Engellilerin işgücü piyasasında karşılaştıkları durumlar ile Türkiye 
ve Dünya işgücü piyasasında engellilik hali ve engellilik üzerine yapıl
mış çalışmaların incelendiği bir çalışmada, genellikle yüksek düzeyde 
yoksullukla ve işsizlikle karşı karşıya kalan engellilerin, istihdam edil
meleri durumunda ise de düşük ücret ödenen gruplara dâhil olduğu, 
engelliliğe ve engelli istihdamına yönelik bir sosyal bilinç oluşturulma
dığı sürece bu durumun aşılmasının pek de mümkün olmadığı tespit 
edilmiştir (Durmaz, 2017).

T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Özürlü ve Yaşlı Hiz
metleri Genel Müdürlüğü’nün 2011 yılında yaptıkları “İşgücü Piyasasının 
Özürlüler Açısından Analizi" isimli araştırmanın sonucunda ise işve
renlerin genel olarak işyerinde engellilerin istihdamına olumlu yaklaş
tıkları gözlenmiştir. Ancak işverenlerin zihinsel engelli istihdam etmek 
istemedikleri, fiziksel engellileri istihdam etmeyi tercih ettikleri tespit 
edilmiştir. Araştırmada engellilerin istihdamında yaşanan sorunların; 
eğitim eksikliği, çıkarılan işin kalitesinin düşüklüğü, engellilerin çalışma 
konusundaki isteksizliği vb. olarak belirtilmiştir. Ayrıca engelli çalışan
ların işyerine ve diğer çalışanlara olumlu etkisi, işyerinde performans 
artışı olarak gösterilirken, olumsuz etkileri ise; iş kazası riski, iletişim 
güçlüğü ve işi yavaşlatmak olarak gösterilmiştir (Aile ve Sosyal Politi
kalar Bakanlığı, 2011; Mamatoğlu, 2015).

İşverenlerin zihin engelli bireylerin istihdamlarına ilişkin görüş ve 
önerilerinin neler olduğunu belirlemeyi amaçlayan ve bu engellilerin 
çalıştığı 20 işverenle görüşüldüğü çalışmada; işverenlerin işyerlerinde
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çalışan zihin engelli bireylerin çoğunlukla mal veya hizmet üretiminde 
ara eleman olarak görevlendirdikleri ve bu görevleri verirken de yapa
bileceklerine uygun ve güvenli işler verdikleri görülmüştür. İşverenlerin 
zihin engelli bireylerin uygun mesleki becerilere sahip olmaları duru
munda onları istihdam etmeyle ilgili bir sorun yaşamadıkları ve bu ki
şilerin istihdamı ile ilgili olumsuz tutumlara rastlanılmadığı tespit edil
miştir (Baran ve Cavkaytar, 2007).

Son yıllarda engelli istihdamında nicel bir artış olduğu görülmekte ise 
de, bu durum nitel bir iyileşme anlamına gelmemektedir. Bazı işveren
ler istihdam ettikleri engellilerinin sigortalı yapıp ücretlerini ödemekte, 
ancak işe gelmesini istememektedir. İşe gelmesi istenen engelliler için 
ise işyerinin engellilerin çalışmasına uygun hale getirilmesi konusunda 
gerekli düzenlemeler yapılmadığı ve engellilerin daha çok niteliksiz iş
lerde çalıştırıldığı ve ücret konusunda da diğer çalışanlarla eşitliğin ihlal 
edildiği görülmektedir (Akbulut, 2012).

2. ARAŞTIRMANIN AMACI, YÖNTEMİ VE KAPSAMI
Son yıllarda engellilere yönelik uygulanan politikalar yoğunluk kazan

mıştır. Özellikle engellilerin istihdamı üzerinde çok durulan konulardan bi
ridir. Bu çalışma işverenlerin engelli istihdamına yönelik görüşlerini orta
ya koymayı amaçlamaktadır. Bu amaçla Sakarya'da özel sektörde faaliyet 
gösteren 28 işverene derinlemesine mülakat yapılmıştır. Bu işyerlerindeki 
işverenler, işveren temsilcileri ve diğer yetkili kişilerle görüşme yapılmış
tır. Araştırmada yarı yapılandırılmış mülakat tekniği kullanılmıştır. Gö
rüşmeler yüz yüze gerçekleşmiştir. Görüşülen işyerleri 50 ve daha fazla 
işçi çalıştıran yani engelli istihdam etme zorunluluğu bulunan işyerleridir.

3. ARAŞTIRMANIN BULGULARI
Bu kısımda öncelikle işverenlerin engelli işe alırken dikkat ettikleri 

hususlar ile engellilerin çalışma koşulları incelenmiş, daha sonra işve
renlerin engelli çalışanlarla yaşadıkları deneyimler ile işverenlerin yasal 
zorunluluk olmasa engelli çalıştırmayı isteyip istemedikleri analiz edil
miştir. Son olarak da işverenlerin engelli istihdamını arttırmaya yönelik 
yapılması gerekenlere yönelik görüşleri ortaya konmuştur.

3.1. Engelli İşe Alırken Dikkate Alman Hususlar
Mülakat yapılan işverenlerin engelli işe alırken dikkat ettikleri husus

lara bakıldığında; birçoğunun engellilerle diğer çalışanları aynı kriterlerle 
değerlendirmeye çalıştıkları ve bunun engellilerin motivasyonunu arttır
dığını düşündükleri görülmüştür. Yani engelliye özel durumları hissetti- 
rilmemeye ve sahip oldukları beceri ve yeteneklerle değerlendirme yap
maya çalıştıklan tespit edilmiştir. Ayrıca kişinin engelinin de çalıştırılacak 
pozisyona uygun olmasına dikkat ettikleri de bir gerçektir. Ancak yapılan



görüşmelerde işverenlerin zihinsel engellileri istihdam etmeye yanaşma
dıkları, fiziksel engellileri istihdam etmeyi tercih ettikleri ortaya çıkmıştır.

Konuyla ilgili seçilmiş bazı mülakatlar aşağıdaki gibidir:
"Engelliler diğer çalışanlarla aynı kriterle değerlendirilince motivas

yonları artıyor. Bu yüzden biz engellileri işe alırken ve çalıştırırken bu 
durumları dikkate alıyoruz” (M7).

"Engelliler işe almalarda engelli statüsünde bir sayı olmak istemiyorlar. 
Beceri ve yetenekleri göz önüne alınarak değerlendirilmek istiyorlar. O 
yüzden engelli olduğunun bu kişilere hissettirilmemesi gerekiyor” (M26).

"Biz engelli alırken engelinden çok niteliğine bakıyoruz. Tabi ki enge
linin eleman aranan pozisyona uygun olması gerekiyor. Uygun olduğu 
takdirde eğitimi ve sahip olduğu vasıflar bizim için öncelikli” (M3).

"İşe alırken dikkat ettiğim şey zihinsel engelli olmaması. Zihinsel en
gellilerle çalışmak çok zor çünkü” (Mil).

3.2. Engellilerin İşyerlerindeki Çalışma Koşullan
Engellilerin işyerlerindeki çalışma koşullarına bakıldığında; daha çok 

masa başı işler verildiği göze çarpmaktadır. Verilen görevler konusunda 
diğer çalışanlarla aralarında çok fazla fark bulunmadığı belirtilmiştir. Fi
ziki güç gerektiren işlerde de engeline uygun bir şekilde engellilerin ça
lıştırıldığı ifade edilmiştir. Ancak yapılan görüşmelerde engellilerin daha 
çok kendi alanları dışında ve niteliksiz işlerde istihdam edildiği görül
müştür. Görüşülen işyerlerinde engellilerin diğer çalışanların yararlan
dığı haklardan yararlandığı ifade edilmiştir. Ayrıca ücretler bakımından 
da yaptığı işlere göre diğer çalışanlarla eşit ücret aldıkları belirtilmiştir.

Görüşülen işverenler engellilerin işlerini yaparken diğer çalışma ar
kadaşlarının desteğini de aldıkları bu yüzden daha rahat bir mesai ge
çirdiklerini vurgulamışlardır.

Konuyla ilgili seçilmiş bazı mülakatlar aşağıdaki gibidir:
"Engelli çalışana diğer çalışanlarla aynı görevler verildiğinde mutlu 

oluyorlar. Tabi ki engeline uygun bir biçimde. Bizde öyle yapıyoruz’' (M22).
"Bizim İşyerimizde çalışan engelliler durumuna göre mesela yürüme 

engelli telefona bakmakla görevlendiriliyor. Çalışma arkadaşları da her 
konuda kendilerine destek oluyor” (M2).

"Engelli çalışanlarımız diğer çalışanlarımızla aynı ücret ve sosyal 
haklara sahipler. Onları diğerlerinden ayırmıyoruz” (M23).

"Çalışma ortamım engellilerin uygun olacak şekilde dizayn ettik. Ça
lışma arkadaşlarının da desteğiyle de sorun yaşamıyorlar” (M17).

3.3. İşverenlerin Engelli Çalışanlarla Yaşadıkları Deneyimler
İşverenlerin engelli çalışanlarla hem olumlu hem de olumsuz dene

yimler yaşadıkları görülmektedir. Ancak mülakat sonuçlan yaşanılan
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olumlu deneyimlerin olumsuz deneyimlerden daha fazla olduklarım 
göstermektedir. Olumlu deneyim yaşayanlar; engellilerinin özverili ça
lıştıkları, işlerini daha fazla sahiplendikleri, sorumluluk sahibi oldukla
rını, motivasyonlarının ve diğer çalışanlarla iletişimlerinin iyi olduğunun 
vurgulamışlardır. Olumsuz deneyim yaşayanlar ise engellilerin duygu 
sömürüsü yaptıklarını, engelini kullandıklarım, kaytarmaya meyilli ol
duklarını ve verimliliklerinin düşük olduklarını belirtmişlerdir. Konuyla 
ilgili seçilmiş bazı mülakatlar aşağıdaki gibidir:

Olumhı Deneyimleri
“Benim engelli çalışanım var. Kendisine verilen tüm işleri eksiksiz 

yerine getiriyor ve çok özverili çalışıyor" (M4).
“Engelli çalışanlarım genellikle engellerini kapatmak için daha so

rumlu davrandığını ve daha fazla çalıştığım görmekteyim. Bu da beni 
mutlu ediyor." (M9).

“Valla bir engelli çalışanım var. Diğer çalışanlardan daha istekli ça
lışıyor. Kendisine verdiğim görevleri fazlasıyla yerine getiriyor. Keşke 
engelsiz çalışanlarım da onun gibi olsa” (M16).

“Engelli çalışanlarımın genellikle motivasyonlarının ve çalışma ar
kadaşlarıyla iletişimlerinin çok yüksek olduğunu görmekteyim. Bu du
rum verimliliklerine de yansıyor tabi ki" (M20)

“Engelli çalışanlarımın birçoğunun kendilerini ispat etmek için daha 
çok çalıştıklarım görüyorum. İşlerini kaybetmek de istemiyorlar. O yüz
den memnunum" (M13).

Olumsuz Deneyim ler

'Bir engelli çalışanım var. Çok duygu sömürüsü yapıyordu. Her yerde 
kendisine öncelik verilmesini istiyor. Bir kolu yok. Ancak öğlen yemeği 
sırasında ayakta beklemek istemiyor örneğin. Bu durum diğer çalışma 
arkadaşlarım rahatsız ediyor" (M10).

Engelli çalışanımdan çok memnun değilim. Engelini kullanıp işten 
ve sorumluluktan kaçıyor"

Bazı engelli çalışanlarımın verimliliğinin diğer çalışanların altında 
o duğunu düşünüyorum. Motivasyonları da iyi değil" (M19).

‘‘Bir engelli çalışanım sürekli işten kaytarma derdinde. İşten çıkart
mak istiyorum ama kıyamıyorum" (M8).

3.4. işverenlerin Yasal Zorunluluk Olmasa Engelli Çalıştırmayı
isteyip istemedikleri

yaPüa*  işverenlerin "yasal bir zorunluluk olmasa engelli is- 
rm  sorusuna önemli bir çoğunluğun evet cevabım
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Yasal bir zorunluluk olmasa dahi engelli istihdam etmek istedikleri
ni belirten işverenlerin nedenleri incelendiğinde; öncelikli olarak sosyal 
sorumluluk nedeniyle engelli istihdam etmek istedikleri görülmüştür. 
İkinci olarak engellilerin daha özverili çalışmaları işverenlerin engelli 
istihdam etmeyi isteme nedenleri arasındadır. Üçüncü neden olarak so
rumluluk sahibi olmaları belirtilmiştir.

Yasal zorunluluk olmasa engelli istihdam etmek istemediğini belir
tenlerin nedenlerine bakıldığında ise; öncelikli olarak engellilerin duygu 
sömürüsü yapmaları nedeniyle işverenlerin engelli istihdam etmek is
temedikleri görülmüştür, ikinci olarak engellilerin verimliliklerini diğer 
çalışanlardan daha düşük görmeleri işverenlerin engelli istihdam etme
yi istememe nedenleri arasındadır. Üçüncü neden olarak da engellilerin 
kendilerine güven sorunu yaşamaları ve bu yüzden işverenler tarafın
dan istihdam edilmek istenmediği görülmüştür.

Konuyla ilgili seçilmiş bazı mülakatlar aşağıdaki gibidir:
“E vet" Diyenlerin Neden Engelli Çalıştırmak İstedikleri
“Firma olarak engelli çalıştırmayı öncelikle sosyal sorumluluğumu

zun bir gereği olarak düşünüyorum. Onlar toplumda bireyler ve onların 
topluma kazandırılması gerekir"

“Engelliler genellikle verilen tüm işleri eksiksiz yerine getiriyor ve 
çok özverili çalışıyor. O yüzden engelli istihdamına çok olumlu bakıyo
rum" (M4).

“Engellilerin engelini kapatmak için daha sorumlu davrandığını ve 
daha fazla çalıştığını görmekteyim. O yüzden onlan istihdam gerekir"
(M15)

“Engellilerin istihdam edilmesi onlann gelir sahibi olmasına ve aile 
ortamı kurmaya yardımcı olmasına neden olması açısından önemlidir. 
Bu durumun engellileri toplumla bütünleştirdiğine inanıyorum" (M28). 

"H ayır" Diypnlprin NprlpnEnciPİlı Çalıştırmak istemedikleri 
“Zorunluluk olmasa engelli çalıştırmam. Engelliler kapnsli oluyorlar'

(M8). ........
“Engellilerinin bazılarının çok fazla duygu sömürüsü yaptıklarım bi

liyorum. O yüzden mecbur olmasam çalıştırmam (Mİ)
“Ne kadar açığı kapatmak isteseler de verimlilik en diğer çalışanla

rın altında. Ayrıca kendilerini güven sorunu yaşıyorlar. Bu durumda iş

lerine yansıyor" (M21).

3.5. İşverenlerin Engelli İstihdamım Arttırmaya Yönelik Yapılması 
Gerekenlere Yönelik Görüşleri
Mülakat yapılan işverenlerin çoğu öncelikle engelli istihdamının art

tırılması için kotanın dışında özendirici yeni teşvik ve desteklerin uy
gulanması gerektiğini belirtmişlerdir. Bazı işverenler, uygulanmasını 
istediği desteklere örnek olarak işbaşı eğitim programlarım belirtmiştir.
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İşbaşı eğitim programlarının engelli istihdamını arttırması noktasın
da önemli bir katkı sağlayacağını düşünmektedirler. Ayrıca işverenler 
engelli istihdamı konusunda teşviklerin çeşitlendirilmesin! ve arttırıl
masını arzu ettiklerini belirtmişlerdir. Yine görüşülen işverenler, kota 
kapsamına girmeyen işyerlerinin de teşviklerle engelli istihdam etme
lerinin sağlanmasının önemli olduğunu ifade etmişlerdir.

İşverenler, engelli istihdamı konusunda engellilerin mesleki beceri
lerinin ve eğitimlerinin arttırılması gerektiğini vurgulamışlardır. Bu ko
nuda engellilere yönelik kariyer danışmanlığı hizmetlerinin artırılma
sı ve engellilerin eğitim hayatlarının başlangıcında kendilerine uygun 
mesleklere yönlendirilmesi gerektiği ifade edilmiştir. Ayrıca engellilere 
takım çalışması, etkili iletişim ve iş sağlığı ve güvenliği gibi eğitim veril
mesi de önem taşımaktadır.

Engelli işgücü hakkında işverenlerin daha fazla bilgi sahibi olmala
rının önemi üzerinde de durulmuştur. Bu noktada İŞKUR'un engelli iş
gücünü doğru iş ve işverenle buluşturma konusuna daha fazla önem 
vermeleri gerektiği belirtilmiştir.

İşverenler ayrıca çok fazla tercih edilmeyen zihinsel engellilerin is
tihdamına yönelik olarak da bazı özel teşviklerin uygulanmasını iste
mişlerdir. Engelliler için evden çalışma imkânlarının da sunulmasının 
da önemli olduğu vurgulanmıştır.

SONUÇ
Engellilerin işgücü piyasasma entegre edilmesinin büyük önem ta

şıdığı görülmektedir. Türkiye'de de engelli istihdamına son yıllarda çok 
fazla önem verilmekte ve birçok politika uygulanmaktadır. Bu politika 
ve desteklerin engelli istihdamında iyileşme yarattığı görülse de, isteni
len düzeyde ve kalitede olmadığı ve bu konuda sorunların devam ettiği 
bilinmektedir.

Yapılan araştırma neticesinde; işverenlerin önemli bir bölümünün, 
beklenenin aksine, engelli çalıştırma zorunluluğu olmasa bile engelli 
istihdam etmek istedikleri ve engelli çalışanlarla çok fazla sıkıntı yaşa
madıkları tespit edilmiştir. Engellilerin işyerlerindeki çalışma koşullan- 
na bakıldığında; daha çok masa başı işler verildiği, fiziki güç gerektiren 
işlerde de engeline uygun bir şekilde engellilerin çalıştırıldığı ifade edil
miştir. Ancak yapılan görüşmelerde engellilerin daha çok kendi alanları 
dışında ve niteliksiz işlerde istihdam edildiği görülmüştür. Görüşülen iş
yerlerinde engellilerin diğer çalışanların yararlandığı haklardan yarar
landığı ifade edilmiştir.

İşverenlerin engelli çalışanlarla yaşadıkları olumlu deneyimlerin 
olumsuz deneyimlerden daha fazla oldukları görülmüştür. Olumlu de
neyim yaşayanlar; engellilerinin özverili çalıştıkları, işlerini daha fazla 
sa h ip le n d ik le r i, sorumluluk sahibi oldukları, motivasyonlarının ve diğer



çalışanlarla iletişimlerinin iyi olduklarını vurgulamışlardır. Olumsuz de
neyim yaşayanlar ise engellilerin duygu sömürüsü yaptıklarını, engelini 
kullandıklarını, kaytarmaya meyilli olduklarını ve verimliliklerinin dü
şük olduklarını belirtmişlerdir.

Mülakat yapılan işverenlerin önemli bir çoğunluğunun zorunluluk 
olması bile engelli istihdam etmek istedikleri görülmüştür. Bunun ne
denleri, sosyal sorumluluk, özverili çalışma ve sorumluluk sahibi olma 
olarak belirtilmiştir. Yasal zorunluluk olmasa engelli istihdam etmek is
temediğini belirtenlerin nedenlerine bakıldığında ise; duygu sömürüsü, 
verimlilik düşüklüğü ve güvensizlik olarak belirtilmiştir.

Gerek literatür incelemesi gerekse yapılan araştırma neticesinde 
işverenlerin görüşleri incelendiğinde; engelli istihdamını arttırmak için 
yapılması gerekenler şöyle sıralanabilir:

■ Kotanın dışında engelli istihdamı için özendirici yeni teşvik ve des
teklerin uygulanması,

■ Engelli istihdamı konusunda teşviklerin çeşitlendirilmesini ve art
tırılması,

• Kota kapsamına girmeyen işyerlerinin de teşviklerle engelli istih
dam etmelerinin sağlanması,

• Engellilerin mesleki becerilerinin ve eğitimlerinin arttırılması,
• Engellilere yönelik kariyer danışmanlığı hizmetlerinin arttırılması 
ve engellilerin eğitim hayatlarının başlangıcında kendilerine uygun 
mesleklere yönlendirilmesi,

• Engelli işgücü hakkında işverenlerin daha fazla bilgi sahibi olmala
rının sağlanması,

• İŞKUR'un engelli işgücünü doğru iş ve işverenle buluşturma konu
suna daha fazla önem vermesi,

• Çok fazla tercih edilmeyen zihinsel engellilerin istihdamına yönelik 
olarak da bazı özel teşviklerin uygulanması,

• Bazı engelliler için evden çalışma imkânlarının da sunulması.



326 I ENGELLİLERİN İSTİHDAMI VE SOSYAL KORUMA

KAYNAKÇA
A ile  v e  S o sy a l Po litika lar Bakan lığ ı (2011), İşgücü  P iyasasın ın  Özürlüler Açısın

d a n  A na liz i, A ile  v e  S o sy a l Politikalar Bakanlığı, Özürlü ve  Yaşlı H izm etleri Genel M ü
d ü r lü ğ ü  Y ay ın lan , A n kara .

A k b u lu t , S ü le y m a n  (2012), "Gerçekten  Eşit miyiz? A cı(m a), Zayıf G ör(m e) ve Yok 

S a y (m a ) E k sen in d e  Engelli Aynm cılığı", Ayrım cılık -Çok  Boyutlu Yaklaşım lar, Der: 

M ü g e  A y h a n  C eyhan , K en an  Çayır, İstanbul Bilgi Üniversitesi Yayınları, İstanbul.
A k tek in , Ş e y d a  (2010), "Engelli İstihdam ında Korum alı İşyerleri Çözüm  Olacak 

M ı?", M E S S  M e rc e k  Dergisi, https://docplayer.biz.tr/7574722-Ozurlu-istihdam in- 

d a -k o ru rn a li-isy e r le r i-c o zu m -o la c a k -m i.h tm l, Erişim  Tarihi: 15.04.2019.
B aran , N im et v e  Atilla C avkaytar (2007), "İşveren lerin  Zihin Engelli Bireylerin İs

t ih d am la rın a  İlişkin G örüş v e  Önerileri", İlköğretim  Online, 6(2), s.213-225.
D u rm az , Şerife, "Engellilik  v e  İşgücü  P iyasası İlişkisi", Bartın  Üniversitesi İktisadi 

v e  İdari B ilim ler Fakültesi Dergisi, Cilt: 8, Sayı: 15, Yıl: 2017, s. 249-276.
h ttp s://w w w .isku r.gov .tr/ isveren /en ge lli-ist ih dam i/ , Erişim  Tarihi: 26.03.2019.

O rhan , S. (2013), Türkiye 'de Özürlü Dostu İstihdam  Politikaları (D urum  Analizi Ve 

Ö neriler), T.C. Ç a lışm a ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Çalışm a ve Sosyal Güvenlik Eği

tim  v e  A ra ş t ırm a  M erkezi Yayınları, Yayın No: 35, Ankara.
M am atoğ lu , N. (2015), "Türkiye’de Engelli İstihdam ının Genel Görünüm ü: İşveren 

G özüy le  Engelli İstihdam ını A rtırm a Konusunda Önerilen Politikalar", A lternatif Po 

litika, Cilt: 7, Sayı: 3.

https://docplayer.biz.tr/7574722-Ozurlu-istihdamin-da-korurnali-isyerleri-cozum-olacak-mi.html
https://docplayer.biz.tr/7574722-Ozurlu-istihdamin-da-korurnali-isyerleri-cozum-olacak-mi.html
https://www.iskur.gov.tr/isveren/engelli-istihdami/


İ Ş V E R E N L E R İ N  E N G E L L İ  İ S T İ H D A M I N A  
Y Ö N E L İ K  T U T U M  V E  Ö N E R İL E R İ :  
K O C A E L İ  Ö R N E Ğ İ

() Huriye ALYEMİŞ

ÖZ
Engellilik bir insanlık halidir. Engelli bireylerin toplumla entegre ola

bilmeleri önemli bir durum olarak karşımıza çıkmaktadır. Eğitim, sağlık, 
istihdam olanaklarına erişememe veya kısıtlı erişim ve çevresel ola
nakların yetersizliği gibi nedenler engelli bireylerin kişisel gelişimlerinin 
önünde önemli engeller oluşturmakta ve bu durumlar engelli bireyleri 
toplumsal yaşamın gerisinde tutmaktadır. Engelli bireyleri, toplumun 
diğer üyelerinden ayrı tutmaksızın topluma kazandırmanın ve muhtaç 
olmalarını engellemenin kuşkusuz en etkili yolu onları çalışma yaşamı
na dâhil etmektir. Engelli bireyleri çalışma yaşamına dâhil etme konu
sunda kamu otoriteleri kadar işverenlerin tutum ve rolleri de önemlidir. 
Bu çalışmanın amacı engelli istihdam etme zorunluluğu bulunan ve en
gelli istihdam etme zorunluluğu bulunmayan işyerlerindeki işverenlerin 
engelli istihdamına yönelik tutum ve görüşlerini karşılaştırmalı şekilde 
analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Engelli İstihdamı, İşveren Tutumları, İşveren Gö
rüşleri

ATTITUDES AND SUGGESTIONS OF EMPLOYERS ON EMPLOYMENT
OF ADULTS WITH DISABILİTY: CASE OF KOCAELİ

ABSTRACT
Disability is a State of humanity. The integration of disabled people 

into society is an important situation. Causes such as lack of access to 
education, health, employment opportunities or limited access and lack 
of environmental facilities constitute important barriers to the personal 
development of people with disabilities. These situations keep people 
with disabilities behind social life. Undoubtedly, the most effective way 
to integrate people with disabilities into society and to prevent them 
from being in need without separating them from other members of so
ciety is to involve them in vvorking life. Attitudes and roles of employers

(,) Doktora öğrencisi / Kocaeli Üniversitesi. Sosyal B ilim ler Enstitüsü, huris. alyemis(a>gmail.com



are as important as public authorities involving disabled people in wor- 
king life. The aim of this study is to analyze comparatively the attitudes 
and views of employers in the workplace that are obliged to employ 
sabled people and who are not obliged to employ disabled people.

Keywords: Disability Employment, Employer Attitudes, Employer 

Views
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GİRİŞ
Çalışma eylemi bireylerin yaşamlarını devam ettirmeleri ve toplum

la bütünleşmelerinin ön koşullarından olması sebebiyle bireysel bir hak 
olmanın ötesinde kolektif bir hak olarak karşımıza çıkmaktadır. İnsan 
Hakları Evrensel Beyannamesi’nin 23. ve 24. maddelerinde düzenlenen 
çalışma hakkı bir insan hakkı olarak kabul edilmiştir. Söz konusu mad
delerde öz olarak “her şahsın çalışmaya, işin i serbestçe  seçm eye• adü 
ve elverişli çalışma şartlarına ve işsizlikten korunm aya hakkı vardır'1 
ve “herkesin, hiçbir fark gözetilmeksizin, eşit iş  karşılığm da eşit ücre
te hakkı vardır" şeklinde belirtilmiştir. Bu haliyle sözleşme her insanın 
çalışacağı işi özgürce seçme hakkını ve herkesin bir işe erişimini gü
vence altına alan koruma sistemini içermektedir. Çalışma hakkmdaki 
“herkes" sözcüğüne yapılan vurgu özellikle engelli bireyler açısından 
kilit öneme sahiptir. 2010 dünya nüfus tahminlerine göre dünya nüfu
sunun yüzde 15’i engellilerden oluşmaktadır.{1) Bu oran Türkiye'de yüzde 
6,9'dır.(2) Topluma etkin katılımlarının önünde engel teşkil eden fiziksel, 
zihinsel ya da düşünsel yetersizlikleri bulunan ve sayıları dikkate değer 
oranda olan engelli bireylerin toplumsal yaşama adapte olma, çalışma 
hayatına katılım ve istihdamları süresince çeşitli sorunlarla karşı kar
şıya kaldıklan bir gerçektir. Engelli bireylerin çalışma hayatına katılım 
ve istihdam süresince karşılaştıkları en büyük sorunlardan biri işve
renlerin ön yargılı tutumlarıdır. Bu çalışmanın amacı, 4857 sayılı İş Ka
nunu nun 30. maddesi uyarınca engelli istihdamı zorunlu hale getirilen 
iş yerleri ile kanun maddesi uyarınca engelli istihdam etme zorunluluğu 
bulunmayan işyerlerindeki işverenlerin engellilere yönelik tutumları, 
davranışları ve düşüncelerini karşılaştırmalı şekilde analiz etmektir. 
Çalışma kapsamında cevap aranan sorular: "Engelli b ireylerin  işgücü 
piyasasına girmesinin önündeki engeller açısından işveren  tutum ları
nın rolü nedir? İşverenlerin engelli istihdamında karşılaşılan sorunlara 
çozum önerileri nelerdir? ve Engelli ça lıştırm a zorunluluğu bulunan iş 
yerlerindeki işveren tutum ları üe engelli ça lıştırm a  zorunluluğu bulun
mayan ış yerlerindeki işveren tutum ları arasm daki fa rk la r veya ben-

lilik Raporu, 2011)

ilişkin en son veri TÜİK tarafından 2011 yılında yapılan Nüfus 
anut Araştırması verilerine dayanmaktadır (TÜİK. www.tuik.gov.tr, 2011)

http://www.tuik.gov.tr


zerlik ler n e lerd ir. Şeklindedir. Araştırma kapsamında öncelikle ayrıntılı 
bir literatür taraması yapılarak, aynı zamanda Kocaeli Bölgesindeki iş
veren veya işveren vekilleriyle görüşmeler yapılıp çalışma nitel bir araş
tırma ile desteklenmesi planlanmıştır.

1. TÜRKİYE’DE ENGELLİ İSTİHDAMI
Engelli, 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun'da: "Fiziksel, zihinsel, 

ruhsal ve duyusal yetilerinde çeşitli düzeyde kayıplarından dolayı top
luma diğer b ireyler üe birlikte eşit koşullarda tam ve etkin katılımını 
kısıtlayan tu tum  ve çevre koşullarından etkilenen birey" olarak tanım
lanmıştır. 25.04.2009 tarihli ve 27210 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanan 
Yurtiçinde İşe Yerleştirme Hizmetleri Hakkında Yönetmelikte ise en
gelli kavramı daha geniş perspektifte ele alınmıştır. Yönetmeliğe göre:
“Doğuştan ya da sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, 
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini çeşitli derecelerde kaybetme
si nedeniyle toplumsal yaşama uyum sağlama ve günlük gereksinim
lerini karşılamada güçlükleri olan ve korunma, bakım, rehabilitasyon, 
danışm anlık ve destek hizmetlerine ihtiyaç duyan kişilerden tüm vü
cut fonksiyon  kaybmm  en az yüzde kırk olduğu sağlık kurulu raporu ile 
belgelenenler engelli olarak adlandırılmıştır. Yetiyitimi ve Sağlığın Ulus
lararası Sınıflandırması (ICF (3)), engellilik kavramını açıklarken sağlık 
kavramı üzerinde durur ve engellilik bir "fonksiyon azalmasıdır ve bu 
insan sağhğınm azalması anlamına da gelir" ICF vücut fonksiyonları ve 
yapılarındaki eksiklikler, temel hareketlerde kısıtlılık ve katılım kısa
lıkları durumlarını engellilik olarak niteler (İşlevsellik, Yetiyitimi ve Sağ
lığın Uluslararası Sınıflandırılması, 2017).

Engelliler birbiriyle ilintili durumlarına bağlı olarak toplumsal ya
şamda birçok sorunla karşılaşmaktadır. Bu sorunların arasında; yok
sulluk, eğitim, istihdam, ulaşım, fiziksel çevre, konut, rehabilitasyon, 
sağlık, enformasyon teknolojilerine ulaşamama, bireylerin engellilere 
yönelik bakış açılan ve ayrımcılık yer almaktadır (Tokol, 2018:359). En
gelli bireyler diğer bireylere kıyasla daha yüksek oranda yoksulluk ns- 
kiyle karşı karşıyadır; Engelliler ve engelli bulunan hane halkları, gı a 
güvencesizliği, yetersiz barınma, sağlıklı su, temizliğe s^ğ1 ızm et 
lerine eksik erişim gibi durumlarla karşılaşma ora arı a a y se m 
Engellilerin mevcut durumlarına paralel olarak sagkk harcama gider e- 
rinin yüksek olması, engelli bireylerin ve onların bulunduğu hane ha -̂
kının benzer gelire sahip diğer gruplara göre

sebebiyet vermiştir (Dünya Engellilik Raporu, 2011). Yoksulluk riski Vna

V —.. T ^ h k ö r g ü tü  tarafından "İşlevsellik, Yetiyitimi ve SağlığınUluslar- 
ICF bir sağlık sınıflandırmasıdır. Dünya SagüK B ^  ^  olarak 198o’lerde 1CDH- Sakatlık. Bozuk-

arası Sımflandınlması', olarak belirlenen bir m ' ve üçHİ bir sımflandırma yapılmıştır. 2000 yılından
luk ve  Engellilik Sınıflandırması şeklinde adlan aüEİli durumları belirleyen bir sınıflandırma tercih edilm-
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ile karşı karşıya olan engelli bireyler; kendilerini gerçekleştirebilmek, 
toplumla bütünleşebilmelerini sağlayabilmek ve belki de en önemlisi 
muhtaç duruma düşmelerini engelleyebilmek için istihdama katılmak 
zorundadır. Engellilere yönelik ayrımcılığı, dışlanmayı ve imkânlara eri
şim önündeki kısıtlamaları ortadan kaldırabilmenin en etkin yolu onları 
çalışma yaşamına dâhil etmek ve üretkenliklerini arttırmaktır. Ancak 
engelli istihdamı önünde çok boyutlu zorluklar olduğu bilinmektedir 
(Gönülçalan, 2016:113). Engelli istihdamı önündeki zorlukların başında 
işverenlerin tutum ve davranışları ile beraber işyerlerinin engelli bi
reylere uygun olarak inşa edilmemesi gelmektedir (DİSK/Genel İş Sen
dikası, 2017: 2). İşverenler, engelli bireylerin duygusallık çerçevesinde 
hareket edeceği, diğer çalışanlar üzerinde olumsuz etkide bulunacağı, 
çalışma temposunu yavaşlatacağı ve daha fazla iş kazasma sebebiyet 
verecekleri endişeleriyle engelli istihdamına mesafeli yaklaşmaktadır
lar (Koksal, 2010:59). Engelli bireylerin istihdama katılımları konusunda 
işveren tutumlarının yanında eğitim, rehabilitasyon ve meslek edinme 
olanaklarındaki yetersizlikler de eklenince bu durumlar istihdam veri
lerine olumsuz olarak yansımaktadır.

Türkiye İstatistik Kurumu'nun (TÜİK) 2002 yılında yaptığı Türk iye  

E n g e l l i le r  A r a ş t ı r m a s ı  h a  göre ülke nüfusunun yüzde 12,3’ü engellidir. 
Bu engelli nüfusun yüzde 11,1'i erkek; yüzde 13,5'i ise kadınlardan oluş
maktadır (TÜİK, 2002). Yine TÜİK'in 2011 yılında yaptığı N ü f u s  v e  K on u t  

A r a ş t ı r m a s ın a  göre ülkemizde 4.876 engelli birey yaşamaktadır. Bu sayı 
ülke nüfusunun yüzde 6.9'unu temsil etmektedir. Bu oranın yüzde 5,9’u 
erkek; yüzde 7.9ü ise kadındır (TÜİK, 2011). 2019 Mart ayı İŞKUR veri
lerine göre toplam engelli nüfus içerisinde istihdam edilen engelli birey 
sayısı kamu işyerlerinde 14.853, özel işletmelerde ise 96.142'dir(4). Buna 
karşılık çalıştırmakla yükümlü bulunan engelli birey sayısı kamu iş
yerlerinde 16.566, özel işyerlerinde 107.632'dir. Dolayısıyla engelli birey 
çalıştırmakla yükümlü olan işyerlerinde kota açığı kamu işyerlerinde 
4.557, özel işyerlerinde 19.013'tür (İŞKUR, 2019).

Engelli istihdamını arttırmaya yönelik uygulanan bir dizi politikalar 
mevcuttur. Bunlar; kota sistemi, korumalı işyerleri, kişisel çalışma yön
temleri, işverenlerin zorunluluk olmadan özürlü istihdamı, evde çalış
ma, kooperatif çalışma, yalnızca engellilerin istihdam edildiği seçilmiş 
işyerleridir. Bunlar arasında en etkin kullanılan kota sistemidir (Cihan 
Selek Öz, Serdar Orhan, 2012:36). Türkiye'de kota uygulaması 4857 sa
yılı İş Kanunünun 30. maddesine göre düzenlenmiştir. Buna göre: "İş 

v e r e n l e r ,  e lli v e y a  d a h a  fa z la  iş ç i  ça lış t ırd ık la r ı ö z e l  s e k t ö r  işy e r le r in d e  

y ü z d e  ü ç  en ge lli, k a m u  i ş y e r l e r in d e  i s e  y ü z d e  d ö r t  e n g e ll i  (... ) m es lek , 

b e d e n  v e  r u h i  d u ru m la r ın a  u y g u n  i ş l e r d e  ç a lış t ırm a k la  y ü k ü m lü d ü r le r "

w  B u  sayılar 50 kişiden fazla ve az çalışanı olan işyerlerinde çalışan engellilerin toplam sayısını göstermek
tedir (İŞKUR, 2019).



şeklinde belirtilmiştir. Türkiye’de kanun kapsamına giren özel sektör 
işyerlerinin sayısı 17.139'dur (İŞKUR, 2019). Ancak 2017 SGK verilerine 
bakıldığında 50 ve üzeri işçi çalıştıran işyerlerinin sayısı oldukça düşük
tür. 2017 verilerine göre Türkiye’de toplam sigortalı işçi çalıştıran işyeri 
sayısı 1.874.682'dir. Bunlar arasında 50'den fazla işçi çalıştıran işyerleri
nin sayısı sadece 36.971'dir (SGK, 2017). Bu oran toplam işyeri sayısının 
yaklaşık yüzde 2’sini temsil etmektedir; bu da demektir ki kota uygu
laması sadece yüzde 2'lik kısım için zorunludur. Ayrıca 2002 yılından 
2017 yılına kadar geçen sürede kamu ve özel sektör işyerlerinde kota 
uygulamasına uymayan 11.504 işyeri tespit edilmiş ve bunlara idari para 
cezası(5) kesilmiştir. (DİSK/Genel İş Sendikası, 2017:6).

Türkiye'nin engelli istihdamına yönelik uyguladığı önemli politika
ların bir diğeri de korumalı işyerleridir. 5378 sayılı Engelliler Kanunu'na 
göre korumalı işyeri: “İş  g ü c ü  p iy a s a s ın a  k a z a n d ır ılm a la r ı g ü ç  o la n  z i 

h in s e l  v e y a  r u h s a l  e n g e l l i le r e  m e s l e k i  r e h a b i l i ta s y o n  s a ğ la m a k  v e  i s 

t ih d a m  o lu ş t u r m a k  a m a c ıy la  D e v l e t  ta ra f ın d a n  t e k n ik  v e  m a li y ö n d e n  

d e s t e k le n e n  v e  ç a l ış m a  o r ta m ı ö z e l  o la ra k  d ü z e n le n e n  iş y e r i "  olarak 
tanımlanmıştır. Kasım 2013 yılında çıkartılan Korumalı İşyerleri Hak
kında Yönetmeliğin 3. maddesinde korumalı işyerleri: “iş g ü c ü  p iy a s a 

s ın a  k a z a n d ır ılm a la r ı g ü ç  o la n  z ih in s e l  v e y a  ru h s a l  en g e lli b ir e y le r e  i s 

t ih d a m  o lu ş t u r m a k  a m a c ıy la  D e v l e t  ta ra f ın d a n  t e k n ik  v e  m a li y ö n d e n  

d e s t e k le n e n  v e  ç a lış m a  o r ta m ı ö z e l  o la ra k  d ü z e n le n e n  iş y e r i " şeklinde 
tanımlanmıştır. 5378 sayılı Kanundaki ve 2013 tarihli yönetmelikteki 
korumalı işyeri tanımlamalarında farklılıklar mevcuttur. 2013 yılındaki 
yönetmelikte mesleki rehabilitasyon fonksiyonunda söz edilmemiştir. 
Ayrıca her iki tanımlamada da yalnızca zihinsel veya ruhsal engelliler
den bahsedilerek ortopedik veya diğer engelli grupları kapsam dışında 
tutulmuştur. Korumalı işyerlerine kabul edilebilecek engellilerin yüzde 
40 oranında zihinsel ya da ruhsal engelülik oranına sahip olmaları ve 15 
yaşım bitirmiş olmaları beklenmektedir (Şen, 2018:139). Bu durumda 
engelli bireyler için korumalı işyerlerinin kapsamı da oldukça kısıtlıdır.

Türkiye’de kota sistemi ve korumak işyerleri dışında engelli birey
lerin istihdamı tamamen gönüllü bir şekilde yapılmaktadır. Buna ek 
olarak kota sistemi ve korumalı işyeri kapsamının dar olarak belirlen
mesi engelli bireylerin işsizlik riskini artırmaktadır. 2017 verilerine göre 
İŞKUR'a başvuran engelli sayısı 100.201’dir. İşe yerleştirilen toplam en
gelli sayısı ise 12.151'dir. Bunların 192’sini, kamu işyerleri, 11.959'unu özel 
işyerleri oluşturmaktadır. Bu sayılardan hareketle başvuru yapan en
gelli bireylerin işe yerleştirilme oram sadece yüzde 12’dir (İŞKUR, 2017). 
Engellilerin işsizlik oranları dikkate alındığında işverenlerin tutumları 
oldukça belirleyici bir role sahiptir.

w Ceza miktan, her engelli işçi ve çalıştırılmayan her ay için 3251 TL olarak belirlenmiştir.
https://www.isvesosyalguvenlik.com/ls-kanunu-idari-para-cezalari/

https://www.isvesosyalguvenlik.com/ls-kanunu-idari-para-cezalari/
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2. ARAŞTIRMANIN AMACI VE YÖNTEMİ

2.1. Araştırmanın Amacı
Engelli bireyler çalışmak istemedikleri için değil; çalışma arzularına 

sahip oldukları halde çalışmalarının önündeki engeller sebebiyle iş ya
şamının dışarısında kalmaktadırlar. Engellilerin çalışma hayatı içerisin
de karşılaştıkları zorluklar işe giriş süreçlerinden başlayarak iş yaşamı 
içerisinde karşılaştıkları zorlukları içerecek şekilde devam etmektedir. 
Bu sorunlar arasında en belirleyici olan işverenlerin engelli bireylere 
yönelik tutumlarıdır (Başbakanlık Özürlüler İdaresi Başkanlığı, 2010). 
Çalışmanın amacı, işverenlerin hem engelli istihdamına yönelik genel 
görüşlerini hem de çalışma yaşamı içerisinde engelli çalışanlara yönelik 
tutum ve davranışlarını belirlemektir. Bu amaçla işverenler iki şekilde 
sınıflandırılmıştır: Bunlardan ilki kanun kapsamına giren işyerlerindeki 
işverenler; İkincisi ise kanun kapsamı dışarısında kalan işyerlerindeki 
işverenlerdir. Bu iki grupta bulunan işverenlerin veya işveren vekilleri
nin tutumlarının karşılaştırılmalı şekilde analiz edilmesi amaçlanmıştır. 
Bu kapsamda şu soruların cevapları aranmaktadır:

• E n g e lli b ir e y le r in  iş g ü c ü  p iy a s a s ın a  g ir m e s in in  ö n ü n d e k i  engeller  

a ç ıs ın d a n  i ş v e r e n  tu tu m la r ın ın  ro lü  n e d ir ?

• İşverenlerin engelli istihdamında karşılaşılan sorunlara çözüm öne
rileri nelerdir?

• E n g e lli ç a lış t ırm a  z o ru n lu lu ğ u  b u lu n a n  iş  y e r le r in d e k i  iş v e r e n  tu 

tu m la r ı ile  en g e lli  ç a lış t ırm a  z o ru n lu lu ğ u  b u lu n m a y a n  iş  yerlerin d ek i  

i ş v e r e n  tu tu m la r ı a ra s ın d a k i fa rk la r  v e y a  b e n z e r l ik le r  n e lerd ir?

• İşverenlerin engelli is t ih d a m ın a  y ö n e l ik  ç e k in c e le r i  n e le rd ir?

■ E n g e lli is t ih d a m ı v e  i ş l e t m e  m a liy e t i  ilişk is i h a k k ın d a  iş veren le r in  

g ö r ü ş le r i  n e le rd ir ?

Çalışmanın temel hipotezi, işverenlerin engelli istihdamına yöne
lik tutumlarının istihdam oranlarını etkilediğidir. Kota sistemi gereği 
engelli istihdamı bir zorunluluk olarak yapılmakta veya kurumsal şir
ketler için sosyal sorumluluk projesi olarak görülmektedir. Kota sistemi 
dışarısında kalan işyerleri için engelli istihdam etme eğiliminin düşük 
olduğu öngörülmektedir.

2.2. Araştırmanın Yöntemi
Araştırma Kocaeli iline bağlı olan özel sektör işyerlerini kapsamak

tadır. Bu araştırma kapsamında 12 işyeri ile yarı yapılandırılmış mülakat 
tekniği kullanılarak görüşmeler yapılmıştır. Bu işyerlerinden 6'sı kanun 
kapsamı dâhilindeki işyerlerini, 6'sı ise kanun kapsamı dışında olan iş
yerlerini içermektedir. Mülakat içeriği 10 adet sorudan oluşmaktadır. 
Bu soruların ilk bölümü demografik sorulardan, ikinci bölümü işveren



lerin engelli istihdamına yönelik genel düşüncelerini içeren sorulardan, 
üçüncü bölümü ise engelli istihdamında karşılaştıkları sorunlar ve çö
züm önerilerini kapsayan sorulardan oluşmaktadır. Mülakat esnasında 
engelli istihdam etmeyen işyerlerine engelli istihdamı sırasında karşı
laştıkları sorunları kapsayan sorular yöneltilmemiştir.

Mülakat yapılan işyerlerindeki işveren veya işveren vekilleri ile ilk 
olarak çalıştıkları kurumdaki ilgili kişilere ulaşmak ve randevu istemek 
suretiyle iletişime geçilmiştir. Randevu gün ve saati mülakata katılan gö- 
rüşmecilerce belirlenmiştir. Buna ek olarak mülakata katılan görüşmeci
lere çalışmanın içeriği kapsamı hakkında önceden e-mail ve telefon va
sıtasıyla bilgi verilmiştir. Yapılan görüşmeler yaklaşık 15-20 dk aralığında 
sürmüştür.

3. ARAŞTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Araştırma esnasında karşılaşılan en büyük sorunlardan biri işve

renlerin iş yoğunluklarıdır. İş yoğunlukları sebebiyle işverenlere ulaşıl
mada ve mülakat yapmaya ikna etmede zorluk çekilmiştir. İkinci olarak 
çalışmanın anlamlı bir sonuç vermesi için kanun kapsamı dışında bulu
nan işyerlerinde minimum çalışan sayısı 10 olarak seçilmiştir. Ekono
mik koşulların etkisiyle işgücü maliyetlerini kısmak isteyen işletmeler 
mevcut iş hacminin gereğinden daha az işçi istihdam etme yoluna baş
vurmaktadır. Genellikle küçük ölçekli işletmeler belirli işlerini taşerona 
devrederek mevcut çalışan sayısını az gösterme eğilimindedirler. Ayrı
ca bu tip işletmelerde özellikle kriz dönemlerinde sık sık işçi çıkartma 
yönelimleri mevcuttur. Kanun kapsamı dışında bulunan bazı işyerleri 
ile önceden irtibata geçildiğinde geçmiş dönem çalışan sayısının düşü
rüldüğü bilgisi alınmıştır. Dolayısıyla araştırma öncesinde belirlenmiş 
ve görüşme yapılması hedeflenmiş işletmelerden bazıları araştırma 
kapsamından çıkartılmıştır. Bu durum mülakat için hedeflenen sayıya 
ulaşılması önünde bir engel oluşturmuştur. Üçüncü olarak araştırma
nın yapıldığı tarihler tatil dönemini ile kesişmiştir. Mülakat yapılacak 
görüşmecilerin bir kısmı izne ayrıldıkları veya şehir dışında oldukları 
sebebiyle hedeflenen bazı görüşmecilerle mülakat yapılamamıştır.

4. VERİLERİN TOPLANMASI VE VERİLERİN ANALİZİ

4.1. Verilerin Toplanması
Araştırmaya ilişkin veriler görüşmeler yoluyla elde edilmiştir. Araş

tırmacı tarafından literatür taraması yapılarak mülakat soruları hazır
lanmış ve görüşme yöntemine uygun olarak yapılandırılmıştır. Ancak 
mülakat esnasında görüşmecilerin sorular dışında ayrıca bir görüş veya 
öneri dile getirmelerine herhangi bir kısıtlanma getirilmemiştir. Müla
kat sırasında not tutularak görüş ve öneriler anında kayıt edilmiştir.
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4.2. Verilerin Analizi
Veriler analiz edilirken öncelikle görüşmeler düz yazıya geçirilmiştir. 

Anlamlı veriler tespit edilerek temalar belirlenmiştir. Temalar sorular altın
da kategorize edilerek raporlanmış ve genel bir değerlendirme yazılmıştır.

5. ARAŞTIRMANIN BULGULARI
Bu bölümde mülakat soruları çerçevesinde belirlenen temalar ve iş

verenlerin cevapları yer almaktadır. Bu cevaplar ışığında karşılaştırma
lar yoluyla genel bir analiz yapılacaktır.

Tema 1- Engelli Bireylerin İstihdamı Konusundaki Düşünceler
K an u n  K apsam ı Dâhilinde Bulunan  
Işyerlerindek i İşveren lerin  C evap lan

K anun  K apsam ı D ışında Olein 

Işyerlerindek i İşveren  Cevaplan

X I Engelli b irey ler sad ece  istihdam  ed il- 
m ek / c e za  ed ilm em ek  üzere işe a lın
m am alıd ır. Uygun iş ortam ı doğru  e le 
m an  eş leşeb ilirse  işveren i işe alım a 
ik n a  e tm ek  ko lay  olur. İş Kanunundaki 
k o ta  uygulam ası, engelli b irey lere y e 
terli eğ it im  sağlanm ad ığı sü rece hem  
işyerin e  h em  de engelli b irey lere  çok  
fa z la  katk ı sağ layab ileceğin i düşünm ü
yorum .

Yİ Engeline göre iş yaratılırsa istihdam 
edilmeli. Onlar da bir birey ve  ekmek 
yem eleri lazım. İş Kanunundaki kota 
sayısı düşürülmemeli. Şuan bile sui- 
istim aller var. Sayı düşürülürse daha 
çok  olur. M esela  çalışması zorunlu 
olan işyerlerinde sırf zorunlu diye 
engelli iş yapm ıyor. Bazı işverenler ya 
ceza  ödüyor ya  da hiç işe sokmadan 
sadece ücret ödüyor. Çünkü işe gel
se  zaten  verim li çalışmayacak. Hepsi 
b öy le  d iyem em  am a benim  çevrem 
dek i gözlem lerim  bunlar.

X2 Şirketim iz sadece kanun yükümlülüğün
den dolayı değil, kendi sosyal sorumluluk 
ve  kalite politikası yerleştirerek daha çok 
engelli vatandaşımızı iş sahibi yaptıkça 
toplumca genel m edeniyet seviyemizin 
artacağına inanıyoruz Aynca engelliler için 
çalışmanın daha anlamlı daha özel. Çalışan 
engelli kendisini topluma daha çok katılan 
ve  ekonomik olarak özgür görmekte; hatta 
çalışma sonradan engellilik vasfı kazanan
ların rehabilitasyon ve  tedavi süreçlerinde 
etkili olmaktadır. Bu kapsamda engellilerin 
topluma dâhil olup, sosyalleşebilmeleri için 
çalışma koşullan yaratılmalı, istihdam ola
naktan arttırılmalıdır.

Y2 Çalışm aları gerek ir, yardım cı olmak 
gerek ir. A n ca k  istihdam ları büyük 
iş le tm elerde  yapılmalı. Çünkü bu tür 
işyerle rin de  bir şek ilde onlara göre 
iş yaratılabilir. Biz ş irket olarak kap
sam  d ış ıy ız v e  çok  tehlikeli işyeriyiz. 
G üvenlik  açısından b ize uygun değil. 
İşveren in  m a liye ti zaten  ağır. Engelli 
r isk in i a lam ayız. Kota sayısı düşü
rü lm em eli. Çünkü b izim  gibi işyer
leri ayak ta  durm a mücadelesinde. 
B izde günlük çalışm a çok  yüksek. 
Sürek li iş yok . 0  yü zden  devam lı ça
lış tırm ak  zarar oluşturur.

X 3 Türk iye 'dek i engelli raporları ob jek tif 
verilm iyor. A yn ca  d ev le tin  k o ta  u ygu 
lam as ı engellileri tem be lliğ e  a lış tır ı
yor. O ysa k i bu engelliler çalışabilir. İş 
K anunundaki 30. m adde zorun lu  değil, 
gön ü llü  olmalı. M ese la  b en  zorun lu  d iye  
işe a lıyoru m  am a on ları ça lış tırm ıyo 
rum . E vde  yatıyorlar.

Y3 Engelliler istihdam  edilmeli. Onlan 
y ok  gibi görem eyiz. Bizlerle birlik
te  hayatlarına devam  etmeliler. Eşit 
standartlar sağlanm alı Bu durum 
bizim  hassas noktamızdır. Engel
li personel çıkartılmaz. Ancak onlar 
da kendi durumlarını kullanmamalı, 
iy i n iyeti suiistimal etmemelilerdir. İş 
Kanunundaki 30. m adde tüm iş yerle
rini kapsayacak şekilde genişletilmeli. 
Çünkü her durumda iş yaratılabilir. 
Engelliler basit işte çalıştırılabilir ve 
böy lece  içerm eleri sağlanır.



X 4 Yasal zorunluluk olarak  alınıyor. İşe 
a lın ırken  de ve rim  a lm ak  istiyoruz. 
A tıl va z iy e tte  tu tm ak  istem iyoruz. En
gelliler, e tk in  şek ilde çalışm a sürecine 
katılm alı v e  ayrım  gözetilm em elid ir. İş 
Kanunundaki 30. m adde tüm  işye r le r i
ni kapsam alı. Çünkü engelli başvurusu  
çok  fazla.

Y4 İstihdam a dâhil edilmeliler, on lan 
d ışlayam ayız. B izim  açım ızdan ihti
yaca  v e  on ların enge l durumlarına 
gö re  istihdam  edilir. Şuan engelli ça
lışan ım ız yok. Eğer kota uygulam ası 
gen iş letilirse  m ikro v e  küçük işyer
leri sıkıntı yaşar. 2 -3  işçi çalıştıran 
işyerlerinde işveren  neden  engelli 
çalıştırsın  ki?

X5 Ceza için değil istihdam  yaratm ak için 
engelliler işe alınmalı. Biz olaya "w in - 
w in " ilkesi çerçevesinde bakıyoruz. Daha 
sosyal sorumluluk gibi. Am acım ız engelli 
bireylere mali ve  sosyal destek  yarat
mak. M esela engelli çalıştırm am a cezası 
cayd ın a  değil. Çalıştırmak daha m ali
yetli. A m a biz olaya sosyal sorumluluk 
olarak baktığım ız için düzenli olarak İŞ- 
KUR ’dan aldığım ız destek le de engelli is 
tihdam ediyoruz. Kota uygulamasındaki 
50 yüksek  bir rakam. Makul bir rakama 
indirilebilir. M esela 20-30 gibi.

Y5 Toplum a kazandırm a açısından y a 
pılmalı. D ev let teşv ik  de veriyor. 
H er insanın yapab ileceği bir iş v a r
dır. Bu kapsam da engeline uygun iş 
ve r ile rek  bu kişiler dâhil edilmelidir. 
Her insan engelli olabilir. Bu neden le 
toplum la en tegre olmalılar. Küçük 
v e  orta  ölçek li işyerleri ayakta kal
m a m ücadelesi içerisinde olduğu için 
İş Kanunundaki 30 m adde herkesi 
kapsam am ak  Özellikle bu dönem de 
bu tarz iş letm eler engellilere böyle 
bir olanak  sağlayamaz.

X6 Engelli istihdam ı kesin lik le  d es tek 
lenm eli. H erkes çalışıp kendi hayatı
nı sü rdüreb ilm ek  Ö zgüven  v e  verim  
sağlanm alı, Kota uygu lam ası gen iş le 
tilm eli. Eğer gen iş letilirse  h erkes için 
olursa engelli b irey lerin  işgücüne k a 
tılım ları artar. D olayıs ıy la  toplum sal
laşm aları da artar. E vlerinde hayata 
küsüp  bek lem ezler.

Y6 Türkiye, engelli istihdamının en 
düşük olduğu ülkelerden birisidir. 
Engelli istihdamını artırmak için 
cezalar v e  teşvikler yeterince uy
gulanırsa oranın daha da artacağı- 
m düşünüyorum. İlk olarak engelli 
istihdam etm eyi yükümlülük (zo
runluluk) haline getirmek ve  engelli 
istihdam etmeyenleri cezalandır
mak, ikinci olarak engelli istihdam 
eden işyerleri ve  kurumlan ödül
lendirm ek gerekir. Ve bu süreçte 
en önemlisi kamu kurumlannın 
desteğidir. Engelli çalışanların y o 
ğunlukta olduğu kar amacını ikincil
leştiren korumalı işyerlerinin kurul
masına destek olmalıdır. Kamu bu 
işyerlerine belirli düzeyde bir üretim  
potansiyeline karşılık alım  garan
tisi sağlanmalı; üretilen ürünlerin 
alımında verg i m uafiyeti sağlanm a
lıdır. Bu ürünlerin alımı, kam u ihale 
kanununda farklı bir kategori ola
rak tanım lanarak teşv ik  edilmelidir. 
Böylece sayının fazlası ile artacağını 
düşünüyorum. Daha çok  alanda ça
lışm a olanağı bulacaktan için kota 
uygu lam ası gen işletilm elidir.

Verilen cevaplara bakıldığında kanun kapsamı dâhilindeki işyerle- 
rindeki işverenlerin 5/6'i engelli istihdamına olumlu bakmakta ve on
ların istihdam sürecine dâhil edilmesini savunmaktadır. İşverenlerin 
ortak noktası engelli istihdam ederken kota kaygısından uzaklaşıp,
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onların verimlerini yükseltmek ve iş sürecinin her aşamasında onların 
da etkinliklerini arttırmaktır. Kanun kapsamı dışında bulunan işyerle- 
rindeki işverenler ise engellilerin istihdam konusuna pozitif bakmak
ta, onların dışlanmaması gerektiğini savunmaktadırlar. Ancak hemen 
hepsinin ortak noktası engeline göre iş yaratıldığı takdirde istihdam 
edilebilecekleri görüşleridir. Bununla birlikte devletin engelli istihda
mında aktif rol alması gerektiğini savunmaktadırlar. Ayrıca kapsam 
dâhilindeki işyerlerinden 2'si hariç diğer işverenler kanun kapsamının 
genişletilmesini ve böylece daha çok engellinin istihdam edilebileceği 
görüşündedirler. Buna karşılık kapsam dışındaki işyerleri ise kota uy
gulamasının genişletilmesi görüşlerine mesafeli bakmaktadır. 2 işveren 
hariç diğer işverenlerin ortak cevabı küçük ölçekli işletmelerin böyle bir 
zorunluluğu kaldıramayacağı görüşündedir.

Tema 2- Engelli Bireylere Yönelik Pozitif Ayrımcılık Hakkmdaki Gö
rüşler

Kanun Kapsam ı Dâhilinde Bulunan  
İşyerlerindeki İşverenlerin Cevaplan

K anun  K apsam ı D ışında Olan 

İşyerlerindek i İşveren  Cevaplan

X I H em  devlet hem  de işverenler bir ara
ya  gelip özellikle şuan eğitim  çağında 
olan engelli gençlere kendini geliştire
bilecekleri im kânlar sunmalı, tabi bu 
vatandaşların bu hizm etlerden fayda
lanabilmeleri için evlerinden çıkabile
cek  im kânları olmalı.

Y İ Engeline v e  k iş ilik  karakterine göre de
ğerlend irilm eli. Engelli raporu alan her
k ese  bu ayrım cılık  yapılam az. Çünkü bu 
raporlar bile su iistim al ediliyor.

X2 P oz it if ayrım cılık  yapm ıyoruz. Yasal 
gerek lilik  çerçeves in de  ayrım  y a 
pılıyor. Çalışm a koşullarım ız gereğ i 
enge l kategorisinde çok  seçic i davra
nıyoruz. Ayrım cılık  yapacak  bir a la 
n ım ız kalm ıyor.

Y2 P ozit if ayrım cılık  ancak büyük firma
larda olabilir. 0  firm alar engellerine göre 
daha rahat iş verebilir. Yani sektörüne 
v e  firm a  büyüklüğüne göre ayrımcılık 
yapılm alı.

X3 H er b irey  engelli adayı. Bu unutul
m amalı. B irey lerle em pati yapılmalı. 
Um utla yaklaşm alı. D ışlanılm am  alı. 
İşyerinde engellilere 'zorunda' olarak 
bakılıyor. D olayısıyla iş le tm e içeri
s inde iş arkadaşlarına daha çok  iş 
yık ıyorlar. Bu sıkıntı.

Y3 Çalışırken yapam ayacak ları iş verilm e
m eli. Engeline göre  iş verilm eli. Toplum
sal duyarlılık  çerçeves in de  verim lilikle
rine çok  bakılm am ak.

X 4 P ozit if ayrım cılık yap ılm ak is tenm i
yor. Diğer kişilerle aynı şekilde çalıştı
rılmak. Bazı özel durumlarda engeline 
g ö re  an lam aya çalışıyoruz. A n cak  di
le r  konularda aynm  yok.

Y 4 E vet yapılm alı. İş yerlerinde bireylerin 
en ge lin e  gö re  iş yaratılmak. Aynca en
gellile r i istihdam a katm ak için teşvikler 
verilm ek.



X5 Engeline göre iş verilmeli. Bunun «dışın
da eşitlik ilkesi gereği başka a yn m a - 
lık yapılamaz. Verim  konusunda fazla 
beklentim iz yok. Sosyal sorumluluk 
olarak konuya bakıyoruz. Engellileri 
daha çok temizlik işlerinde tercih ed i
yoruz. İdari kacdro içerisinde de engelli 
istihdam ediliyor. Bu kişilerin perfor
manslarına göre kariyer basam aklan 
da açık. Ancak burada sırf engelliler 
diye özel bir ayrımcılık yapılamaz.

Y5 E vet yapılm alı. Norm al bir insandan 
b ek len en  perfo rm an s olm ayacağı kabul 
ed ilm eli. Engeli g ö z  önünde bulundurul
m alı v e  hem  verile cek  iş hem  de çalışm a 
ortam ı ona gö re  ayarlanmalı.

X6 Ayrım cılık  ancak engellileri yapab ile 
cek leri işe yerleş tirm ede  olmalı. Y e t
k in lik lerine göre değerlendirilm eliler. 
N itelik lerine göre işe yerleştir ilm eli
ler.

Y6 Bireylerin iş gücüne göre mümkün ol
duğunca daha çok alanda yaygmlaştınl- 
m alan gerekmektedir. Bunun i«pnde des
tekleyici m esleki eğitim  ve  yaşam boyu 
öğrenim  hizmetleri yaygınlaştırılmalı ve  
niteliği artırılmalıdır; İŞKUR MEB, ÇSGB 
gibi kuruluşlar arasında yeterli işbirliği ve 
koordinasyon kurulmalı, geliştirilmelidir. 
Kursların etkinliklerini ölçmeye yönelik 
çalışmalar yapılmalıdır.

Engelli bireylere yönelik pozitif ayrımcılık konusundaki işveren gö
rüşleri büyük oranda benzer niteliktedir. Kanun kapsamında işyerleri 
bulunan işverenler engelli bireylere sırf engelleri oldukları için farklı bir 
ayrımcılık yapılmaması gerektiğini savunmaktadırlar. Engelli bireylere 
yönelik ayrımcılığın bu bireylerin işe yerleştirilmeleri sırasında yapılması 
gerektiği konusundaki görüş birliği mevcuttur. İşverenlerin 3/6’ü engelli 
bireylere yetkinlikleri çerçevesinde iş verilmesi ve daha basit işlerde ça
lıştırılmasını savunmaktadırlar. Kanun kapsamı dışında kalan işyerlerin- 
deki işverenler ise benzer görüşlere sahiptir. Pozitif ayrımcılığın ancak 
onlara verilecek işler konusunda yapılması gerekliliğini vurgulamışlardır.

Tema 3- Engelli İstihdamına Yönelik Karşılaşılan Sorunlar ve Engelli 
Bireylerin İş Performansı(6)______________________________________________

Kanun Kapsam ı Dâhilinde Bulunan 
İşyer lerindeki İşverenlerin Cevaplan

K an ım  K apsam ı D ışında O lan  

İşyerlerindek i İşveren  C evap lan

X I Üretim  yapılan tehlikeli s ınıfta yer  alan 
işyerlerinde uygun iş-doğru  e lem an 
eş leşm esi kolay olmuyor. Çay dağıtım ı 
vs  h izm et görevleri taşeronlaştığı için 
engelli istihdam e tm ek  g iderek  zo r 
laşıyor. Daha çok onların gü ven liğ i v e  
sağlığı düşünüldüğünde daha da zo rla 
şıyor. / Engellilik derece leri düşük. Bu 
sebeple perform ans açısından sıkıntı 

yok.

Y İ

w Bu tem a çerçevesindeki sorular engelli istihdam  ed ilen  tşyerlerindek i işveren ler tarafından cevaplanmıştır.
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X 2 A ğ ır  san ayi olduğu için her engel kate
gor is in i is tihdam  edem iyoruz. Bu y a 
şad ığ ım ız  en  büyük  sıkıntı. / Engelliler 
g en e llik le  en ge l durumlarını suiistimal 
ed iyorlar. Yasal zorunluluklarım ızı bil
d ik ler in den  kendilerin i çıkaram aya
ca ğ ım ız ı düşünerek  işlerin i yavaşla
tıyorlar. Gerekli özen i gösterm iyorlar. 
E leştir iye  kapalı oluyorlar.

Y 2

X 3 İşve ren i ku llan ıyorlar. Burada art niyet 
va r. Tek çözü m ü  ise  eğitim . Zorunlu 
olduğunu  b ild ik leri için  işten kayta 
rıyorlar. Bu k iş ileri aynı eşit haklara 
sah ip  olduklarına inandırılmak. İşve 
ren le r in  on lan  da işten  çıkartab ile
cek le r in i bilm eliler. N orm al bireylerin 
nasıl yüküm lü lük leri va rsa  onların da 
yü kü m lü lü k leri olmalı./ Ben enge lli
le rd en  p erfo rm an s bek lem iyoru m  am a 
iy i n iy e t bekliyorum . İşlerin i sahip len
sin ler yeter. A m a  çalıştırdığım  engelli
lerde b öy le  bir sah ip lenm e yok. Hep bir 
tereddüt içerisindeler. Günü kurtarm a 
derdindeler. Ücretim  yatsın, em ek liliğ i
m i a lay ım  şeklinde. Kendim i geliştire
y im  ya  da kend im den  işe bir ş ey  kata
y ım  g ib i dertler i yok.

Y 3 Engeline göre  iş verild iğ i için iş per
form ansı b izler için tatm in ediciydi. 
İstihdam  sırasında da herhangi bir 
problem le karşılaşm adık.

X 4 İşyeri koşu llarına uygun aday bulmada 
zorluk  çekiyoruz. İş tan ım larına uygun 
aday işe  a lm ak  zorundayız. Engelliler
de  de  eğ it im  arıyoruz. A n cak  bulm ada 
zorlan ıyoruz. Onlara da tem el beceriler 
kazand ırılm ası lazım ./ İş perform ansı 
açısından bek len tilerim iz i karşıladılar. 
H ele bak ım dak i çalışan ım ız bek len ti- 
len m izın  ü zerine b ile  çıktı. Pozisyonu  
yükseltild i.

Y 4 Şuan o lm asa  da dön em  dönem  en
gelli istihdam  ettik . Satışta çalıştırdı
ğ ım ız  için sorun yaşam adık. Eğer ağzı 
la f yap ıyo rsa  bu b izim  için yeterlidir. 
Başvurular değerlend iriliyor ve  en
gelli istihdam  ed ecek sek  İŞKUR üze
rinden  e lem an  alıyoruz. Bu nedenle 
prob lem le karşılaşm ıyoruz. Çalışan 
engellilerden  özellik le  görm e engeli 
olan e lem an ın ım  iş performansından 
m em nundum . Daha iyi şartlarda iş 
bulduğu için b izden  aynldı.

X 5 Ç ok  teh lik e li iş y e r i o ld u ğu m u z iç in  
s e ç ic i o lm a k  zo ru n d a y ız . Ü re tim  
sah a s ın a  g ö r e  e le m a n  s e ç m e d e  
zo r lu k  ç e k ile n  z a m a n la r  oldu. B u 
n u n  is e  b ir çö zü m ü  y o k . Bu  so ru n  
ta m a m e n  b iz im  iş y e r im iz in  g ird iğ i 
s ın ıfla  ilg ili./  İş p e r fo rm a n s ı ile  ilg ili 
h e rh a n g i b ir b a s k ı u ygu la n m ıyo r. 
N o rm a l b ir b ire y e  g ö r e  p e r fo rm a n s 
la r ı y a r ı  y a n ya . A n c a k  bu  b iz im  a ç ı
m ız d a n  so ru n  değil. Ç ü n k ü  v e r im 
le r in i  on la r ın  m ev c u t d u ru m la rın a  

g ö r e  d e ğe r len d ir iy o ru z .

Y 5



X6 İs tihdam a yön e lik  h erh an g i bir s o 
run la karşılaşm ad ık . E ngeline g ö re  iş 
v e rd iğ im iz  için v e r im  dah i aldık./ İlk 
iş e  başlad ık larında  p erfo rm an s la r ı 
düşüktü. Ç ünkü çek in ce le r i vardı. 
A n ca k  işyer i o la rak  on lan  s ıcak  k a r 
ş ılad ık  v e  zam an la  p erfo rm an s la r ı 
arttı. Buradaki k rit ik  n o k ta  iş v e re n 
lerin  v e  işyerle rin in  davranışlarıdır.

Y6

Çalışmada yer alan engelli istihdamının zorunlu olduğu işyerleri çok 
tehlikeli sınıfta yer almaktadır. Bu nedenle işverenlerin 6/5'inin engelli 
istihdamında işyeri koşullarına göre uygun aday bulamadıklarına dik
kat çekmektedir. İşverenler işyerlerinin çok tehlikeli sınıfta yer alma
sından dolayı aday seçiminde seçici davranmak zorunda olduklarını; bu 
nedenle de işe uygun aday bulmada zorluk çektiklerini belirtmişlerdir. 
Ayrıca iş yaşamı içerisinde işverenlerin 3/6'ü engelli bireylerden per
formans alamadıklarını, diğer bireylere göre daha az çalışma eğilimi ol
duklarını gözlemlemişlerdir. Kapsam dışında bulunan 5 işyerinin sadece 
ikisi engelli istihdamı konusunda tecrübe sahibidir. Bu iki firmada çalı
şan engelliye engeline göre iş verdiklerini ve bu doğrultuda istedikleri 
verimi alabüdiklerini söylemişlerdir.

Tema 4- Engelli İstihdamının İşletme Maliyeti İlişkisi
Kanun K apsam ı Dâhilinde Bulunan  
İşyerlerindeki İşverenlerin Cevaplan

K anun Kapsam ı Dışında Olan 
İşyerlerindeki İşveren Cevaplan

X I Bunun ü ze r in e  k a fa  y o ra c a k  b ir 
ş irk e t ya p ım ız  y o k

Y İ İş le tm e  ö lç eğ in e  v e  rekabet gü cü 
n e  g ö re  değişir. Genel bir d e ğ e r 
len d irm e  yapam ayız. B en im  için 
ça lış tırm a  zorunlu luğu yok . Bu ne - 
d en le  ça lış tırm ay ı terc ih  e tm em .

X2 A ld ığ ım ız  v e r im  dü şü k  o ldu ğu  için 
b ir m a liy e t  o lu ştu ru yor.

Y2 E vet m a liye ti arttırır. En azın dan  
b izim  açım ızdan  en ge lli ça lış tırm ak  
b ize  v e r im  sağ lam az, iş im ize  y a ra 
m a z  Bu n ed en le  d e  para  b oşu n a  
ödenir. B iz n ak liya t firm as ıy ız . B ize  
b ed en en  bir soru n u  o lm a ya n  lazım .

X3 B en im  iç in  m a liy e t i a rttır ıc ı unsur 
değil. Ç ünkü  v e rg im d e n  dü şü yo

rum .

Y3 M a liy e t a r tt ır ıc ı u n su r o la ra k  b a 
k ılm a m a k  S o n u ç ta  o  da  e m e k  sa rf 
ed iyor.

X 4 M a liy e t i y ü k se ltm e z . Çünkü b iz 
ih tiyaca  g ö re  a lıyoruz. Engelli ile 
k a d ro yu  örtü ş tü rü yoru z. M evcu t 
k ad ro  sa y ıs ı k o ru n a ra k  e lem an  alı
n ıyor. O n lara e k  b ir k ad ro  açılm ıyor. 
Bu n ed e n le  b ir fa z la lık  değil.

Y4 D e v le t in  te ş v ik le r i  ile  daha da 
a va n ta jlı o lab ilir . A n c a k  en ge lin e  

g ö r e  iş  v e r i lm e s i  kayd ıy la .
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X 5 M a liy e t i  a r tt ır ıy o r . A n c a k  sosya l 
s o ru m lu lu k  o la ra k  b a k t ığ ım ız  iç in  
g ö z e  a lıy o ru z .

Y5 M a liy e t i arttırır. D ev letin  teşvikleri 
var. A n ca k  b iz im  gib i firm alarda ih
tiyaç durum una gö re  e lem an  alındı
ğ ı için  bu m a liye t oluşturur. Normal 
bir ça lışan la iş p erform ansı değer
lend irild iğ inde ayn ı olmayacaktır.

X 6 V e rg id e n  dü şürü lüyor. Bu n ed en le  
n e  a za lt ır  n e  d e  yü k se ltir . Nötr.

Y6 K am u 'nun  engelli çalıştıran iş yerle
rine kam u sa l a landa yard ım  v e  des
tek le r i ile h em  iş y e r i m aliyeti azala
ca k  h e m  de is tih dam  artacaktır.

Engelli istihdamı konusunda işverenlerin en büyük çekincelerinden 
biri de engelli istihdamının işletme maliyeti ile olan ilişkisidir. İşverenler 
engelli istihdamının işletmeye ek bir maliyet getireceğini düşünmek
tedirler (Orhan, 2013: 57). Bu doğrultuda kanun kapsamı dâhilindeki 
işyerlerinden 6 işverenle yapılan görüşmede, işverenlerin ikisi engelli 
istihdam etmenin maliyeti arttırıcı bir unsur olduğunu düşünmekte
dir. Bunun sebebini ise engelli bireylerin çalışma verimliliklerinin dü
şüklüğüne bağlamaktadırlar. Ancak büyük şirketler bu duruma sosyal 
sorumluluk açısından yaklaştıklarından dolayı onlar için ekarte edile
bilir bir durumdur. İşverenlerden üçü ise bunun aksini iddia etmektedir. 
Engelli istihdam etmenin maliyetini vergiden düşürerek finanse ettiğini 
savunan iki işveren için bu durum nötrdür. Diğeri ise engelli bireylerin 
uygun işe yerleştirilmeleri halinde işletme maliyetine olumsuz bir etki 
yaratmayacağı görüşündedir. Kapsam dışında kalan 6 işyerindeki 2 iş
veren net şekilde engelli istihdamının maliyeti arttırıcı bir unsur olacağı
nı savunmuştur. İşverenlerden biri işletmenin büyüklüğüne göre maliyet 
unsurunun değişkenlik göstereceğini: diğer iki işveren ancak devletin 
teşvikleri ile maliyet kaygısının azaltılabileceğini; bir işveren ise maliyet 
arttırın bir unsur olarak görülmemesi gerektiğini vurgulamıştır.

Tema 5- Engelli Bireylere Yönelik Ücret Politikası
Kanun Kapsam ı Dâhilinde Bulunan  

İşyerlerindeki İşverenlerin Cevap lan
K anu n  K ap sam ı D ışm da Olan 

İşyerlerindek i İşveren  Cevaplan

X I Eşit iş e  e ş it ü c re t h e r  y e rd e  g e ç e r l i  
o lm alı. A n c a k  e n g e llile r  iç in  a y r ı b ir 
fo n  o lu ştu ru lu rsa  b u  d a h a  m a n tık lı 
o labilir.

Y İ D e v le t  e n g e llile r e  za ten  ayrıcalık 
tan ıyo r. E k stra  ü cre t konusunda 
iş v e re n in  en ge llile re  p oz it if bir 
a y r ıc a lık  ta n ım a s ın a  g e re k  yok.

X 2 E n ge llile re  y ö n e lik  fa rk lı b ir  ü c re t 
p o lit ik a s ı g e liş t irm e k te n  y a n a  d e ğ i 
liz . A y n ı iş e  ayn ı ü c re t o lm alı.

Y2 E n ge llile re  fa rk lı b ir ü cret veril
m e li. U s ta b a ş ı ile  otu ran  bir en 
g e lli ça lış a n  ayn ı paray ı alamaz. 
E ğe r  d e v le t  en g e llile re  daha dü
ş ü k  ü c re t ö d en m e s in i is tem iyor
s a  iş v e r e n e  d e s te k  olm alı.



X3 Ü cret k on u su n d a  s ır f en g e lli d iy e  
on la ra  p o z it if  b ir a y n m  yap ılam a z. 
T ü rk iy e ’n in  şa rtla r ın d a  bu d ah a  s ı
k ın tılı olur. A n ca k  e n g e lliy e  d ah a  a z  
ü c re t verileb ilir . Ç ünkü  te rs i o lu rsa  
n o rm a l b irey i ça lış tıram ay ız .

Y3 E şit iş e  eş it ü c re t u ygu lan m alı

X4 Ü cret k on u su n d a  s tan d a rt n e  is e  
en g e lliy e  d e  o u ygu lan m alı. Eşit işe  
e ş it ü cret. Engelli d iy e  ü c re t le r i dü - 
şü rü lem ez . Y ap tığ ı iş in  k a rş ılığ ı n e  
is e  o  v e rilm e li.

Y4 V a s fın a  g ö re  ü cret ve rilm e li. 
Fark lı b ir ü cret po litikas ı a y r ım 
c ılık  olur. Engelli y a  da n o rm a l 
b ire y  fa rk  e tm ek s iz in  n ite liğ in e  
g ö r e  değerlen d irilm eli.

X5 A s g a r i ü c re t lim iti. Y ap tık la rı iş e  
g ö re  ü c re t öd en iyo r . U cu z iş gü cü  
o la rak  gö rm ü yo ru z . T itle  n e  is e  on a  
g ö re  ü cret alır.

Y5 N ite liğ in e  bak ılm alı, en ge lin e  d e 
ğil. P e rso n e lin  niteliği, y ap acağ ı iş 
n e  is e  on a  g ö re  ücret verilm eli.

X6 Bir tık  d ah a  düşük  ü c re t verileb ilir . 
E ğer b ö y le  o lm a zs a  n o rm a l ça lışan  
p e rs o n e lle r  de  o lu m su z  e tk ilen ir

Y6 D e v le t in  bu  iş yer le r in e  v e rg i g ib i 
k am u sa l destek ler in i a rttırm ası 
v e  en g e lli çalışanlara yön e lik  y e 
te r li m ik ta rd a  zorun lu  ücret b e 
lir lem es i, durum un iy ileşm esin i 
sağ layacak tır.

İşverenlerin tümü engelli bireylere verilen ücret hakkında pozitif bir 
ayrımcılık yapılması fikrine karşı çıkmışlardır. Büyük ölçekli işletmeler
deki 6 işverenle yapılan görüşmeden işverenlerin 4/6'ü eşit işe eşit üc
ret politikasını savunmuşlar; diğer ikisi ise engellilere normal çalışanla
ra göre daha düşük ücret ödenmesi gerektiğini belirtmişlerdir. Kapsam 
dışındaki işyerlerinde yapılan görüşmelerde işverenlerin 4/6'ü ücret
lerin bireyin vasfına göre verilmesi gerektiğini ve pozitif veya negatif 
anlamda bir ayrımcılık yapılmaması gerektiğini; bir işveren daha düşük 
ücret ödenmesi gerektiğini; bir diğeri ise ancak devletin teşvikleriyle 
ücret konusunda iyileşme olabileceğini vurgulamıştır.

T e m a  6 -  Engelli Bireylerin İşgücü Devri ve Devamsızlık Problemleri

Kanun Kapsam ı Dâhilinde Bulunan  
İşyerlerindeki İşverenlerin Cevaplan

K anun K apsam ı D ışında O lan  
İşyerlerindeki İşveren  C evap lan

X I E ngelli b ire y le r in  iş gü cü  d e v r i an cak  
d o ğ ru  iş e  y e r le ş t ir i lm e le r i v e  g e rek li 
e ğ it im le r i a lm a la r ı sağ lan ırsa  a za l
tılabilir.

Y İ Bu d u ru m  ta m a m e n  n iy e t le  a lakalı. 
D e ğ iş m e s i d e  m ü m k ü n  d eğ il. M e s e 
la iş v e r e n  o n la r ı ç a lış t ırm a k  is te s e  
de  ç a lış m a y a c a k la r ı iş  bu lup  g itm e k  
is tiy o r la r. N iy e t le r i  t e m iz  o lm a lı v e  
iş v e r e n le r e  g e t ir i le n  b u  zoru n lu lu k  
k a ld ırılm a lı.
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X 2 B u  k o n u d a  d a h a  b ü y ü k  s o ru m 
lu lu ğu n  ç a lış a n d a  o ld u ğu  k a n a 
a t in d ey im . S ta n d a rt p e r fo rm a n s  
g ö s te rm e le r i ,  u yu m lu  o lm a la r ı v e  
d e v a m s ız l ık  y a p m a m a la r ı h a lin de  
b iz  z a te n  ç ık a r t ım  yap m ıyo ru z .

Y 2 H ep s i iç in  s ö y le m iy o ru m  am a  engel
le r in i su iis tim a l ed iyo rla r. Engelli ça
lışm ıyor, iş v e r e n  ç ık ış ın ı v e r iy o r  ama 
burada  suçlu  iş v e re n  oluyor. İşgücü 
d e v r in i a za ltm a k  iç in  enge llilere  de 
soru m lu lu k  v e r ilm e li. D iğer işçilere 
n e  u y gu la n ıy o rsa  en ge llile re  de o uy
gu lan m alı. B en  iş ç ilik ten  gelm eyim . 
E sk i ç a lış t ığ ım  y e rd e k i göz lem leri
m e  d ayan a rak  bu  p rob lem in  azaltıl
m as ın ın  b an a  g ö r e  te k  yo lu  engelliye 
so ru m lu lu k  v e r ilm es i.

X 3 E n g e llile r in  d e va m s ız lık la r ı v e  iş 
g ü c ü  d e v ir le r i ç o k  yü k sek . Engelli 
o ld u k la r ı iç in  ç o k  s ık  rap or a lıyorlar. 
B u  d u ru m u  k ö tü y e  k u llan an  da var. 
A n c a k  n e  o lu rsa  o lsu n  bu  k iş iler in  
d e v a m s ız lık la n  d iğe r  b ire y le r le  k ı-  
y a s la n m a m a lı. A y n c a  işgü cü  d e v r i
n i a za ltm a k  iç in  d e v le t  a k t if  ro l o y 
n am alı. İş v e ren i d e s tek lem e li. V eya  
zo ru n lu  b ir  ça lışm a  sü res i ge tirm e li. 
H e m  iş ç iy e  h e m  d e  iş v e re n e  zorun lu  
e ğ it im  verilm e li.

Y 3 Ç alışan  e n g e llim izd e  kas ıtlı bir d e
v a m s ız lık  durum u yaşam ad ık . Uzun 
y ılla rd ır  b iz im le  ça lış ıyor. İşgücü 
d e v r in i a za lt ılm a s ın ın  yo lu  personeli 
m em n u n  tu tm ak tır . S ev iy e li bir ilişki 
ku ru lm a lı, k a rş ılık lı ta lep le r  doğru l
tu su n d a  ile r len m e lid ir . K ırıc ı olun- 
m am a lıd ır .

X 4 S a ğ lık  p ro b lem le r in d en  d o la y ı d e 
v a m s ız lık  ya şan ab iliy o r . Bu du ru m 
la rın ı su is tim a l e d en le r  d e  var. M e 
s e la  1 ça lışa n ım ız ın  d ah a  5 gü n lü k  
işgü n ü n ü  fu ll ta m a m la d ığ ın ı g ö r e 
m ed ik . G e lm e y e c e ğ im  d iy e  h a b er  
d ah i v e rm iy o r . D eva m s ız lık la ra  n a 
za ran  iş gü cü  d e v ir le r i düşük. E ğer 
a d a y la r  u ygu n  iş e  y e r le ş t ir i l ir s e  d e 
v ir  h ız ı düşer. E ğ it im le r  v e r ilm e li v e  
en g e lli b ire y le r  y a p a c a k la r ı iş e  n ite 
lik s e l o la rak  h a z ır lan m a lı.

Y 4 İşgü cü  d e v r i k on u su  sa d ece  engel- 
lü ere  h a s  b ir du ru m  değil. B ence bu 
y e n i n e s ilin  p rob lem i. Ö nceden  ça
lış t ırd ığ ım  en g e llile rd e  devam sızlık la  
ilg ili p ro b lem  yaşam a d ım .

X 5 E n ge lli b ire y le r in  d e v a m s ız lık la r  v e  
işgü cü  d e v ir  o ran la rı s a ğ lık  p ro b 
le m le r iy le  d e  b ağ lan tılı o ld u ğu  iç in  
b e n c e  bunu n  b ir ç ö zü m ü  yok .

Y 5 İşg ü cü  d e v ir le r in i dü şü rm ek  için ön
c e lik le  iş y e r le r in in  fiz ik i ortam lan 
d ü ze ltilm e lid ir . A y r ıc a  bu  d ev ir  oranı 
s a d e c e  e n g e ll iy e  da ir  b ir sorun  değil; 
ö z e ll ik le  g en ç le r in  sorunu.

X 6

1

B u rada iş v e re n in  ta v r ı ç o k  ön em li. 
İş g ü cü  d e v r i  z a m a n la  düşü rü leb ilir . 
M e s e la  ü c re t in e  iy i le ş t irm e  y a p ıla 
b ilir. Ç a lışm a k o ş u lla n  iy i le ş t ir i le 
b ilir. Ç evre , tem iz lik , d e p o  g ib i h a fif  
ş le rd e  ça lıştır ılab ilir . D iğ e r  ç a lış a n -  
a ra  n a za ra n  dah a  y u m u ş a k  d a v ra -  
n la b ilir .

Y 6 İşv e ren le r in , e n g e lli ça lışan ların  iş 
g ü c ü n e  g ö r e  ç a lışm a  şartların ı es 
n e tm e le r i  v e  g e r e k li iş  gü cü  kolay
lık la r ın ı s a ğ la m a la r ı gerekm ekted ir. 
S a ğ lık  s o ru n la rın d a n  k ayn ak lı de
v a m s ız lık la r  iç in  d e  g e rek li özverin in 
g ö s te r i lm e s i v e  d eva m s ız lık  sürele
r in in  g e v ş e t i lm e s i sağlanm alıd ır.



Engelli istihdamı sırasında karşılaşılan en önemli zorluklardan biri 
engelli bireylerin devamsızlıkları ve işgücü devir oranlarının yüksek olu
şudur. Barrett, yapmış olduğu çalışmada işverenlerin engelli istihdam 
etme eğilimlerinin düşük olmasının bir nedenini de engelli bireylerin 
devamsızlıklarının ve iş bırakma davranışlarının yüksekliğine bağla
mıştır (Barrett 1964:51; Aktaran: Gönülçalan, 2016:6). Bu konu hakkında 
işverenlere görüşleri sorulduğunda bu tezi destekler nitelikte cevaplar 
vermişlerdir. Yapılan görüşlerde işverenler engelli bireylerin devam
sızlıklarının yüksek olduğunu, bu durumun sebebini ise onların sağlık 
durumlarıyla ilgili olduğunu belirtmişlerdir. İşverenlerin 3/6'ü engelli 
bireylerin rapor eğilimlerinin oldukça fazla olduklarını, hatta bu durumu 
suiistimal ettiklerini söylemişlerdir. İşverenlerin engelli bireylerin işgücü 
devrini azaltmak için sundukları önerilere göre;

-İşverenlerin 2/6’si engelli bireylerin ancak uygun işe yerleştirmeleri 
gerekliliğini,

-İşverenlerden biri kilit rolün devlette olduğunu ve işçiye, işverene 
eğitim verilmesi gerektiğini,

-  Bir diğeri işyeri ve ücret koşullarının iyileştirilmesi ile,
-  Bir işveren asıl sorumluluğun engellide olduğunu ve engellinin tav

rını değiştirmesi gerektiğini,
-  Bir başka işveren ise bu durumun bir çözümü olmadığını vurgu

lamışlardır. Kapsam dışındaki işyerlerinde yapılan görüşmelerde iş
verenlerin 2/6'si engellilerin suiistimalleri yüzünden devamsızlıkların 
arttığını ve devir oranlarının yüksek olduğunu; işverenlerden biri ise 
kendi işyerinde böyle bir sorunla karşılaşmadığını belirtmiştir. İşgücü 
devrine yönelik getirdikleri çözümlerde ise işverenlerin 3/6’ü işveren
lerin tutum ve davranışlarını değiştirmeleri gerektiğini; diğer ikisi asıl 
problemin engelli davranışlarında olduğunu ve engellilere sorumluluk 
verilmesi gerektiğinin altını çizmişlerdir.

SONUÇ
Araştırma kapsamında yapılan görüşmeler neticesinde büyük ve orta 

ölçekli firmalarda işverenlerin engelli istihdamı ve istihdam sırasındaki tu
tum ve tavırlarında büyük oranda benzerlik görülmüştür. Hemen hepsinin 
ortak görüşleri engelli bireylerin istihdama katılması ve dışlanmaması ge
rektiğidir. Ancak görüşmeler neticesinde engelli istihdam etmelerinin asıl 
sebebinin kota uygulaması olduğu ve engelli istihdamına yönelik "sosyal 
sorumluluk" bakış açılan olduğu tespit edilmiştir. Küçük ölçekli işletmeler 
ise rekabet ve maliyet kaygılarıyla engelli istihdamına mesafeli durmak
ta; ancak engelli bireylerin dışlanmaması gerektiği konusunda fikir birliği 
göstermektedirler. Küçük Ölçekli işletmelere kıyasla büyük ölçekli işlet
melerdeki işverenlerde bu eğilim daha yüksek olmasının en etkin sebebi 
engelli istihdamını bir sosyal sorumluluk projesi olarak görmeleridir.
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Büyük ve orta ölçekli firmalarda işverenlerin 5/6'i engelli istihdamın
da karşılaştıkları en büyük sorunun işyeri koşullarına uygun iş ve doğ
ru çalışan eşleşmesinin yapılamaması olduğunu söylemişlerdir. Diğer 
önemli sorun ise engelli bireylerin çalışma verimliliklerinin düşüklüğü
dür. İşverenler engelli işgücünün mesleki eğitimlerinin yetersiz olduğu
nu belirtmekte ve dolayısıyla nitelik gerektiren işlerde engelli istihdam 
etme konusunda sorunlar yaşadıklarım vurgulamaktadırlar. Engelli is
tihdamında karşılaşılan sorunlara yönelik çözüm önerilerinde işveren
lerin ortak görüşleri; engelli bireylere yönelik eğitimlerin verilmesi, bu 
kişilerin niteliklerine uygun işe yerleştirilmeleri ve engelli bireylere de 
sorumluluk yüklenilmesi şeklindedir.

İşverenlerin engelli istihdamına yönelik “sosyal sorumluluk" bakış 
açıları engelli istihdamı çözümüne yönelik etkin bir tutum değildir. Her 
şeyden önce engellilerin istihdama katılımı “çalışma hakkı" perspekti
finde ele alınmalıdır. Dolayısıyla işverenlerin bu tutumları Kocaeli ilin
deki istihdam verilerine de yansımıştır. Kocaeli ilindeki engelli istihdamı 
verileri incelendiğinde kota zorunluluğu olan işyerlerinde dahi engelli 
istihdam açığı mevcuttur. İŞKURün 2017 yılı verilerine göre Kocaeli'nde 
iş başvurusunda bulunan engelli sayısı 3637'dir. İşe yerleştirilen engelli 
sayısı ise sadece 381'dir. Başka bir değişle iş başvurusunda bulunan en
gellilerden sadece yüzde 10’u istihdam edilebilmiştir. Yine 2017 yılında 
Kocaeli'nde kota uygulaması kapsamında bulunan özel sektör işyerle
rinde dahi 404 engelli açığı mevcuttur (İŞKUR, 2017). Bu sayı 2019'a ge
lindiğinde 481'e yükselmiştir (İŞKUR, 2019).

Engelli istihdamı verilerini de dikkate aldığımızda hem istihdam sıra
sında hem de istihdam sonrasında karşılaşılan problemlerin çözümüne 
yönelik düzenlemeler öncelikle devlet tarafından yapılmalı, işverenler 
ve toplumun her kesimi bu konuda sorumlu davranmalıdır. Devlet yasa 
koyucu ve işveren niteliği ile çalışma koşullarını düzenlemeli, politika
lar geliştirerek işverenleri engelli istihdamına teşvik etmelidir, Engelli 
istihdamına teşvik amaçlı uygulanan kota sistemine uyulması için ge
rekli denetimleri yapmalı ve işverenleri bu sisteme uymaya mecbur kıl
malıdır. Bununla beraber gerek işverenlere gerekse engelli bireylere bu 
konu hakkında gerekli eğitimler verilmeli; toplumun diğer kesimlerinin 
de duyarlılığı geliştirilmelidir. Özellikle engelli bireylere temel eğitim ve 
mesleki eğitim programları geliştirilmeli ve engelli bireylerin okullaşma 
oranlarının artırılması için gerekli politikalar üretilmelidir. Engelli istih
damı konusunda etkin rol alan işverenlere de büyük sorumluluklar düş
mektedir. Öncelikle işyerleri engelli bireylere göre inşa edilmelidir. En
gelli bireyler işe yerleştirilirken niteliklerine uygun işlerde çalıştırılmalı 
ve eşit işe eşit ücret politikası geçerli olmalıdır. Kariyer olanakları engelli

engelli bireylerebireylere de açık olmalıdır. Çalışma yaşamı içe 
yönelik hiçbir negatif ayrımcılık yapılmamalıdır
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KENTSEL MEKÂNIN ‘ENGELSİZLİK’ 
AÇISINDAN İNCELENMESİ: İSPARTA ÖRNEĞİ

() Nilüfer NEGİZ
(*‘) Mehmet NALBANT

ÖZ
Günümüzde, dijitalleşme ve teknolojik gelişmeler ışığında kentsel 

mekanlar yeniden düzenlenmektedir. Bu düzenlemeler pek çok açıdan 
fayda sağlarken, engelli bireylerin kentsel mekanı kullanırken karşı
laştıkları problemler görülmektedir. Özellikle kentsel mekanda yerel 
nitelikte sunulan hizmetlerin kalitesi erişim ve ulaşım ölçütleri teme
linde engelli bireylerin ihtiyaçlarını karşılamamaktadır. Kentte yaşayan 
her birey için erişilebilir ve ulaşılabilir bir kent formunun olması, yaşam 
kalitesinin sağlanması açısından elzemdir. Engelli bireylerin de diğer bi
reylerden kendilerini farklı hissetmeden kentsel mekanı rahat bir şekil
de kullanması büyük bir önem taşımaktadır.

Bu çalışmanın amacı, İsparta kentinde yaşayan engelli bireylerin 
kentsel mekanı 'engelsizlik' açısından değerlendirmesi ve kentsel me
kan kullanımlarında karşılaştıkları problemlerin tespit edilmesidir. Bu 
amaçla, İsparta kentinde yer alan engelli demekleri bu araştırmanın 
çalışma grubunu oluşturmaktadır. Nitel araştırma yönteminin kullanıl
dığı araştırmaya İsparta kentinde bulunan engelli dernekleri başkanları 
katılmıştır. Veriler, yarı yapılandırılmış görüşme metodu ile toplanmış
tır. Verilerin analizinde ise betimsel ve içerik analizi kullanılmıştır. Ça
lışmada ilk olarak; Kent, kentsel mekan, engel ve engellilik türleri açı
sından bir kavramsal çerçeve çizilmiştir. İkinci olarak, kent ve kentsel 
mekânın engelsizlik açısmdan bir değerlendirmesi yapılmıştır. Son ola
rak da araştırmanın bulgularına yer verilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kentsel Mekân, Engelli Bireyler, İsparta.

n Prof. Dr. / Süleyman Demirel Üniversitesi, İktisadi ve  İdari Bilimler Fakültesi. Siyaset Bilimi ve Kamu Yö
netimi. nilufemegiz<ş>sdu.edu.tr
(") Doktora öğrencisi / Süleyman Demirel Üniversitesi. Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
mehmetnalbant7(â)gmallcom
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A STUDY OF DISABUJTY -  FREE URBAN SPACE: CASE OF İSPARTA

ABSTRACT
Nowadays, urban spaces are reorganized in the light of digitalization 

and technological developments. While these regulations provide ben- 
efits in many respects, problems faced by disabled individuals when 
using urban space are seen. In particular, the quality of the Services of- 
fered in the local area does not meet the needs of disabled individuals on 
the basis of access and transportation criteria. It is essential to ensure 
the quality of life in the city to have an accessibility and transportability 
dty form for every individual living. It is of great importance for disabled 
individuals to use the urban space comfortably without feeling different 
from other individuals.

The aim of this study is to evaluate in terms of ‘unimpeded’ the urban 
space of disabled individuals living in İsparta and to determine the prob
lems they face in urban space usage. For this purpose, disability associ- 
ations in İsparta constitute the working group of this research. Research 
on the use of qualitative research participated the heads of disabled 
associations in İsparta. The data were collected through a semi-struc- 
tured interview method. The analysis of the data were used descriptive 
and content analysis. Firstly, it was drawn a conceptual framework in 
terms of city, urban space, disability and disability types. Secondly, the 
city and the urban space was evaluate in terms of disability. Finally, the 
findings of the study were included.

Keywords: City, Urban Space, Disabled individuals, İsparta.

GİRİŞ
Kentler, insanların dünyayı anlama ve şekillendirme açısından yap

tıkları, yaşadıkları ve oluşturduklarıyla geçmişten günümüze değiş
mektedir. 21. Yüzyıl kentleri ise gelişen dijital teknolojilerle şekillen
mektedir. Dijital gelişmeler, kentlerde bireylerin huzurunu, güvenliğini 
ve mutluluğunu arttırmak ve yaşamı kolaylaştırmak için merkezi ve 
yerel yönetimler tarafından da kullanılmaktadır. Özellikle yerel yöne
timlerde belediyeler sundukları hizmetlerde dijitalleşme ve artan tek
nolojiyi pek çok vasıtayla kullanmaktadır. Otobüs içerisinde sesli uyarı 
sistemleri, sesli trafik levhaları, akıllı duraklar, üst geçitlerdeki asansör 
bunlardan sadece birkaçıdır.

21. Yüzyılda Kentlerini, her birey için daha yaşanılabilir kılmak kamu 
yöneticisinin temel görevi halini almaktadır. Bu noktada özellikle beledi
ye yönetimine büyük bir görev düşmektedir. Kenti her birey için erişile
bilir, ulaşılabilir kılmak ve politikaların bu amaç doğrultusunda oluştu
rulması büyük bir önem arz etmektedir. Kentsel mekânlarda ekonomik, 
sosyal ve  kültürel çevreye ulaşabilmeyle bu alanlarda sunulan her türlü



hizmetten yararlanma olarak tanımlanan erişilebilirlik kavramını her 
yönetici hassasiyetle değerlendirmelidir. Ancak günümüzde halen hiz
met ve erişilebilirlik açısından istenilen seviyeye ulaşılamamıştır. Dü
zenlemeler pek çok açıdan fayda sağlarken, engelli bireylerin kentsel 
mekânı kullanırken karşılaştıkları problemler görülmektedir. Özellikle 
kentsel mekânda yerel nitelikte sunulan hizmetlerin kalitesi erişim ve 
ulaşım ölçütleri temelinde engelli bireylerin ihtiyaçlarını karşılama
maktadır. Kentte yaşayan her birey için erişilebilir ve ulaşılabilir bir kent 
formunun olması, yaşam kalitesinin sağlanması açısından elzemdir. En
gelli bireylerin de diğer bireylerden kendilerini farklı hissetmeden kent
sel mekânı rahat bir şekilde kullanması büyük bir önem taşımaktadır.

Bu bağlamda çalışmanın amacı, İsparta kentinde yaşayan engel
li bireylerin kentsel mekânı ‘engelsizlik’ açısından değerlendirmesi 
ve kentsel mekân kullanımlarında karşılaştıkları problemlerin tespit 
edilmesidir. Çalışmada ilk olarak, konuya ilişkin bazı kavramlar açık
lanmıştır. Akabinde, kent ve engelsizlik başlığı altında engelli bireyle
rin kullanımında karşılaştıkları kentteki noksanlıklar ve eksikliklerle, 
Türkiye'nin de taraf olduğu Avrupa Kentsel Şartı'nda belirtilen kriterler 
mukayese edilmiştir. Çalışmada son olarak, araştırma bulgularına yer 
verilmiştir. İsparta kentinde yer alan engelli dernekleri bu araştırmanın 
çalışma grubunu oluşturmaktadır. Nitel araştırma yönteminin kullanıl
dığı araştırmaya İsparta kentinde bulunan engelli dernekleri başkanları 
katılmıştır. Veriler, yarı yapılandırılmış görüşme metodu ile toplanmış
tır. Verilerin analizinde ise betimsel ve içerik analizi kullanılmıştır. 1

1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
Kent, insanların geçmişten günümüze gelen süreçte doğayı biçim

lendirmesinin bir ürünü olarak tanımlanabilir. Bu bağlamda kent, beşe
rin değişimi ve gelişimi doğrultusunda oluşan, büyüyen ve günümüze 
kadar gelen bir toplumsal ve fiziki alanı içermektedir. Kent kavramı eti
molojik olarak incelendiğinde “batı dillerine Latince yurttaşlık (civitas) 
ve hemşerilik gibi bir dizi kavramdan türemiştir" (Bal,2015:31). Batı dil
lerinde oluşan kent kavramlarının kökeni ise Antik Yunan felsefesinden 
gelmektedir. Farsça'da 'Ş e h r ' anlamına gelen kent, Osmanlıcada da aynı 
anlamda kullanılmıştır. “Türklerin önce balık (baliğ) olarak isimlendir
dikleri yerleşim yerleri 11. Yüzyıldan itibaren k e n d  olarak adlandırılmış
tır’’ (Bal, 2015:31).

Park'a göre Kent; “İnsanın içinde yaşadığı dünyayı, arzularına daha 
uygun hale getirebilmek için verdiği çabaların en tutarlısı ve bütününe 
bakıldığında en başarılısıdır.” (Park, 1967:3, Harvey, 2012: 43). Bu tanım
lamasıyla Park kenti “medeni insanın doğal yaşam alanı(habitatı)” ola
rak görmektedir(Weber,2015: 24). Aristo’nun tanımlamasına göre kent, 
“insanların daha iyi bir hayat yaşamak için toplandıkları yer” dir (Gün-
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düz,1962:6; Toprak, 2016:6). Kenti mekân -  toplum ilişkisi çerçevesinde ele 
alan Louis Wirth," toplumsal bakımdan benzerlik göstermeyen bireylerin 
oluşturduğu, göreceli olarak geniş, yoğun nüfuslu ve mekânda süreklilik 
niteliği olan yerleşme" olarak kenti tanımlamıştır (Keleş,2012:102).

Kenti, mekânsal bir değerlendirmeye tabi tutmak için öncelikle ‘me
kan’ kavramının anlamına odaklanmak gereklidir. Türk Dil Kurumu’na 
(TDK) göre mekân; "Yer, bulunulan yer" olarak tanımlanmıştır (TDK, 
2019). Mekanı salt fiziksel tanımlamaların yanı sıra insan ve kültür bağ
lanımda ele almak da mümkündür. Çubuk’a (1997: 202) göre mekan; 
"çevrenin insan ve toplum kültürü taraf mdan algılanan, yaşama dönüş
türülen görünümünü" olarak nitelendirilmektedir. Mekân ve kent ta
nımlarını ortak bir noktada buluşturan kentsel mekânlar; "sokaklarda, 
alanlarda, parklarda, bahçelerde, özetle insan yapıtları arasında kalan ve 
bunları sınırlayan mekân" olarak tanımlanabilir (Hasol,1998; Erdönmez, 
2014: 21). Madanipour'a (1999:880; Aktaran, İnceoğlu ve Aytuğ, 2009: 
132) göre ise kentsel mekân;" fiziksel ve herkes tarafından da erişilebilir 
olan bir yer; yabancıların ve yerlilerin çok az kısıtlamalarla girebildik
leri, kasabalar, şehirler ve kırsal mekânların içlerinde kalan mekânlar" 
olarak tanımlanmıştır. Kentsel mekân, sürekli olarak dönüşüm halinde 
olan, toplumsal ilişkilerin kurulumunda rol alan, kentin değişimine ışık 
tutan alanlar olarak tanımlanabilir. Bu bağlamda Kentsel mekân, yapı
ların yer aldığı, kentlilerin algıladığı ve tüm kentsel olayların ilişkilendiği 
bir bütündür (Çınar,1997:202).

Çalışma açısından önemli kavramlar arasında ‘engellilik’ yer almak
tadır. Engellilik açısından pek çok kavram karşımıza çıkmaktadır. Bun
lar, 'özürlülük', ‘sakatlık’, ‘engellilik’ tir. Yetilerde zayıflama olarak da bili
nen ‘özürlülük’; Psikolojik, fizyolojik veya anatomik yapı veya işlev kaybı 
veya bozukluğudur (Şat ve Göver, 2017: 524). Bir yetinin zayıflaması so
nucu ortaya çıkan sakatlık ise, Bir insan için normal sayılan ölçüler dâ
hilinde veya şekilde bir faaliyet yapabilme yeteneğinde herhangi bir kı
sıtlama ya da eksikliktir (Şat ve Göver, 2017:524). Engellilik ise, "Bireyin 
normal sayılan ölçüler dâhilinde bir rolü yerine getirmesini engelleyen 
veya sınırlayan bir dezavantajdır ya da özürlülük ve sakatlık sonucu 
oluşan bir dezavantajlı olma durumudur" (Şat ve Göver, 2017:524).

‘Engelli’ veya ‘engellilik’ açısından ulusüstü kuruluşların yaptığı ta
nımlar da mevcuttur. Birleşmiş Milletlerin kabul ettiği Sakat Kişilerin 
Hakları bildirgesinde de engellilik kavramı tanımlanmıştır. Buna göre; 
“Normal bir kişinin kişisel ya da sosyal yaşantısında kendi kendisine 
yapması gereken işleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalıtım
sal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlık sonucu yapamayanlar" 
engelli birey olarak tanımlamıştır (Koca.2010: 4). Ayrıca Dünya Sağlık 
Örgütü'nün (WHO) yaptığı tanımlama da bulunmaktadır. Buna göre 
Özürlülük; "Sağlık alanında, sakatlık" bir noksanlık sonucu meydana



gelen ve normal sayılabilecek bir insana oranla bir işi yapabilme yete
neğinin kaybedilmesi ve kısıtlanması durumunu ifade eder" (Koca,2010: 
4). Engellilik, karşılaşılan kötü olayların sonucunda ve doğuştan olu
şabilir. Engelliliğin nedenleri kaynağına ve sebeplerine ilişkin değişik 
şekillerde sınıflandırılabilir. Farklı nedenlerle oluşan engellilik temel 
olarak beş kategori içerisinde değerlendirilir. Bunlar; "Zihinsel, görme, 
İşitme ve konuşma, ortopedik ve süreğen engelli" dir.

2. KENT VE ENGELSİZLİK
Kent, gelişirken hızlı-çarpık olarak büyüyebilir. Bunun temelinde ya

tan pek çok problem yer almaktadır. Bu çarpık büyüme beraberinde ken
tin yaşanmaz bir noktaya gelmesine neden olmaktadır. Engelli bireylerin 
durumunun düşünülmeden yapılan uygulamalar mevcut durumu daha 
da kötüye götürmektedir. Bu gibi kötü durumu düzeltmek amacını da ta
şıyan Türkiye’nin de taraf olduğu Avrupa Konseyi tarafından 1992 yılında 
‘Avrupa Kentsel Şartı' çıkartılmıştır. Avrupa Kentsel Şartı Kentli Hakları 
bildirgesinde 20 ana başlık altında kentsel sorun alanlarına düzenleme 
niteliğinde bir çözüm sunulmuştur. Avrupa Kentsel Şartı Ulaşım ve Dola
şım ilkesine göre, "ulaşımda kullanıcıların birbirinin hareket yeteneğini 
ve dolaşım özgürlüğünü kısıtlamayan uyumlu bir düzenin sağlanması
nın gerekliliği vurgulanmıştır" (Dikmen, 2011:845).

Kentsel alanlarda engelli bireylerin karşılaştıkları en büyük sorunlar 
genellikle ulaşım ve dolaşım ile ilişkilidir. Bu sorun alanlarının düzeltil
mesi için "Avrupa Kentsel Şartı ilkeleri kapsamında kentlerde engelsiz, 
yaşanabilir, kullanışlı ve erişilebilir kentsel alanların ve yapıların oluş
turulması, engellilere yönelik farkmdalık yaratılması ve kentsel yaşam 
kalitesinin arttırılması hedeflenmektedir" (Dikmen, 2011:843).

Dikmen, (2011: 846)'e göre; kentlerde engellilerin ulaşım ve dolaşım 
açısından karşılaştıkları sorunlar, "ulaşım sorunları, kaldırım ve yaya 
yolları" olmak üzere üç ana başlıkta sınıflandırılmıştır. Ulaşım araçları 
açısından kentte engelli bireylere yönelik toplu taşıma araçlarının olması, 
otopark düzenlemesinin tam yapılmış olması gerekmektedir. Kaldırım
lar açısından ise, kaldırıma rahat erişim için maksimum yüzde 6 eğimli 
rampaların olması, kaldırım yüksekliğinin ve genişliğinin uygun olması, 
kaldırıma araç park edilmemesi önemlidir. Yaya yollarında, düzgün yü
zey kaplaması olması ve genişliğin değişken olmaması gereklidir.

3. KENTSEL MEKÂNIN ‘ENGELSİZLİK’ AÇISINDAN İNCELENMESİ:
İSPARTA ÖRNEĞİ

3.1. Amaç ve Yöntem
Çalışmanın amacı, İsparta kentinde yaşayan engelli bireylerin kent

sel mekânı ’engelsizlik’ açısından değerlendirmesi ve kentsel mekân
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kullanımlarında karşılaştıkları problemlerin tespit edilmesidir. Bu 
amaçla, İsparta kentinde yer alan engelli dernekleri bu araştırmanın ça
lışma grubunu oluşturmaktadır. Bu derneklerden Altı Nokta Körler Der
neği, Yürüme Engelliler Yaşam Derneği ve Ortopedik Engelliler Derneği 
yetkilileri ile yüz yüze görüşme gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler Mayıs 
2019 ayında gerçekleştirilmiştir. Nitel araştırma yönteminin kullanıldığı 
araştırmaya İsparta kentinde bulunan engelli dernekleri başkanları ka
tılmıştır. Veriler, yarı yapılandırılmış görüşme metodu ile toplanmıştır. 
Verilerin analizinde ise betimsel ve içerik analizi kullanılmıştır.

3.2. Bulgular
İsparta kenti, engelli bireylerin erişim ve ulaşılabilirlik açısından olum

suz olarak değerlendirilebilecek durumdadır. Sokak ve kaldırım düzen
lemeleri birbirinden bağımsız ve orantısız olarak tasarlanmıştır. Resmi 
kurum ve daireler bile temel düzenlemeleri tam olarak uygulayamamak- 
tadır. Park ve yeşil alanlarda engellilerin kullanımına uygun bir lavabo 
düzenlemesi yapılmamıştır. Bu gibi kötü durumların yanı sıra engelli bi
reyler açısından olumlu olarak değerlendirilebilecek durumlar da bulun
maktadır. Bunlardan ilki kent güvenliği konusundadır. İsparta emniyeti 
genel itibariyle engelli bireyler ile ilgili karşılaşılan suça ilişkin durumlarda 
çok hızlı çalışmaktadır. Ayrıca otobüs şoförlerinin engelli bireylere yöne
lik farkındalığını ve hassasiyetini artıracak eğitim ve faaliyetler ikinci en 
olumlu gelişmedir. Katılımcılara kent yaşamında engelli bireylerin duru
mu hakkında bilgi almak için aşağıda sıralanan sorular yöneltilmiştir.

Soru 1: İsp a rta 'yı E n g e ls iz  b ir  k e n t  o la ra k  ta n ım lıy o r  m u su n u z?

İsparta kentinin erişim ve ulaşımı, (Görüşmeci 1) tarafından genel 
itibariyle olumsuz olarak değerlendirilmiştir. Özellikle kentte denetim 
noktalarında aksaklık olduğunu vurgulamaktadır. Yapılan denetimler
de özel kuruluşlara eksikliklerin giderilmesi için 6 aylık süre verildiğini 
ancak bu eksikliklerin tam anlamıyla giderilemediğini belirtmektedir. 
Ayrıca, eksikliklere ilişkin kesilen cezaları da yetersiz bulmaktadır. Bu
nun yanı sıra resmi kurumlara ayrılmış bütçenin de düzgün kullanılma
dığını, resmi makamlarca taleplerinin ‘ödenek yok' denilerek ötelendi- 
ğini ve dikkate alınmadığım belirtiyor.

",K e s in l ik le  h a y ır . K u r u m la r  k e n t in  e n g e l l i  b i r e y le r e  u y g u n  h a le  g e 

t i r i lm e s i  k o n u s u n d a  b i z im le  ç a l ı ş m a y ı  s a d e c e  r e s m i  a ç ıd a n  v e  ö zen siz  

o l a r a k  d e ğ e r le n d ir iy o r . B i z  i ç t e n  b i r  ş e k i ld e  ta le p le r im iz in  d eğerlen d iril 

m e s i n i  i s t iy o r u z .  B iz im  ta le p le r im iz  b i r a z  d a  ö d e n e k  işi. D e v le t ,  b e le d i

y e  v s .  b i z i m  ta le p le r im iz i y e t e r i  Ö d e n e k  y o k  d iy e  r e d d e d iy o r . K a lk ın m a  

b a k a n l ığ ı ,  e n g e ll i le r in  e r iş ile b ilir l iğ i  iç in  b ü t ç e  a y ır m ış  a n c a k  b u  öd en ek  

d o ğ r u  b i r  ş e k i ld e  d e  k u l la n ı lm ıy o r " . (Görüşmeci 1 )



“D e r n e k  b a ş k a lığ ım ın  y a n ın d a  E n g e lli le r  k o n f e d e r a s y o n u n u  t e m s i -  

le n  V a lilik  b ü n y e s in d e  b ir  k o m is y o n  va r . E n g e llile r in  e r iş ile b ilir l ik  i z l e 

m e  v e  d e n e t l e m e  k o m is y o n u .  O  k o m is y o n u n  ü y e s iy im . O  k o m is y o n  A i l e  

v e  s o s y a l  p o lit ik a la r  k o m is y o n u n d a n  2  g ö re v li , ş e h ir c i l ik te n  1 m ü h e n 

dis, ö z e l  id a r e d e n  1 m ü h e n d is ,  sa n a y i, b il im  v e  t e k n o lo jid e n  1 m ü h e n d is  

o lu ş a n  te k n ik  d ü z e y d e  d e  s a ğ la m  o la n  b ir  k o m is y o n  va r . 2013 y ı l ın d a n  

b e r i  h e r  h a fta  Salı g ü n le r i  b e l ir le d iğ im iz  p la n  d â h ilin d e  k u ru m la ra , a ç ık  

a la n la ra  v b .  k e n t s e l  m e k â n d a  y e r  a la n  h e r  y e r e  d e n e t l e m e y e  g id iy o ru z .  

6  y ıld ır  İs p a r ta 'd a  ta b lo lu n  b u  k a d a r  v a h im  o ld u ğ u n u  b i lm iy o r d u m . İ l ç e 

ler, k a s a b a la r  v b .  k e n t t e  g i tm e d iğ im iz  m e k â n  k a lm a d ı, h e p s in i  d e n e t 

le d ik  a n c a k  ta b lo  ç o k  v a h im . E n g e lli  b ir e y in  e v in d e n  ç ık ıp  b ir  y e r d e n  b i r  

y e r e  g id e b i lm e s i  ç o k  zo r . K u r u m la n  d e n e t le d iğ im iz d e  ek s ik lik le r in  g i 

d e r i lm e s i  iç in  b i r  f o r m  d ü z e n l iy o r u z  b u n la r ı d ü ze lt in  d iy e  6  a y  s ü r e  v e 

r iy o ru z . B u  k o m is y o n  c e z a  k e s m e  y e tk is in e  d e  s a h ip  6  a y  s o n ra  te k ra r  

d e n e t l e m e y e  g it t iğ im iz d e  e k s ik lik le r  g id e r i lm e m iş  o lu y o r  v e  c e z a  k e s i 

y o r u z .  A n c a k  k o m is y o n  k a ra rı i le  c e z a  sın ır ın ı va li b e y  be lirliyor. B u n la r  

da  y e t e r l i  değil. E ğ e r  c e z a  y e tk is i  ta m  o la ra k  u y g u la n s a  m ily o n la rc a  tl 

c e z a  k e s m e m i z  g e r e k iy o r " . ('Görüşmeci 1)

(Görüşmeci 1) ayrıca, kentin engelsiz hale getirilmesine ilişkin yuka
rıda belirttiği denetim sorunlarına yönelik bir öneri getirdiğini ancak bu 
uygulamadan da istenilen seviyede verim alınamadığını belirtmektedir.

"M a d e m  c e z a  k e s e m iy o r u z ,  y ü r ü m e  e n g e llile r  iç in  ra m p a s ı  d ü zg ü n  

olan , t u v a le t le r i  o lan , a s a n s ö r ü  u y g u n , d o ğ ru  sa rı ç izg ileri y a p ış  o lan  b i 

n a la ra  e r iş ile b ilir lik  b e lg e s i  v e r e l im  ö n e r is in i  g e tird im . T e ş v ik  ed ic i o ls u n  

d iye . B u  k a p s a m d a  15 ta n e  k o r u m a  t e ş v ik  b e lg e s i  v e rd ik . Valiliğe, ü n i 

v e r s i t e y e  -e k s ik l iğ i  o lm a s ın a  r a ğ m e n - ,  İŞ K U R 'a ,  m illi e ğ it im  müdürlü
ğüne v e r d ik " .  (G ö r ü ş m e d i )

(Görüşmeci 1) denetim sorunlarının yanı sıra engelli bireylere yö
nelik olumsuz bakış açısının da engelsiz kent olma önündeki en büyük 
engel olarak görmektedir. Resmi kurumlarda karşılaştığı bazı olumsuz 
durumlarda hem kurum yöneticilerinde hem de kuralı uygulayıcılarda 
gördüğü bilinç eksikliğinin en büyük sorun olduğunu vurgulamıştır. 
Özellikle bina içerisinde asansör kullanımı açısından verdiği örnek
le engelli bireylerin toplumdan dışlanmadan, herhangi bir yurttaştan 
farklı olduğunu hissetmeden İsparta kentinde rahatlıkla erişim ve ula
şımın sağlanamamasının en önemli nedeninin bakış açısından kaynak
landığını dile getirmiştir.

"B a z ı  k u r u m la r d a  i lg in ç  d u r u m la r la  d a  k a r ş ı la ş t ık . Ç eş itli u y g u n lu k 

ları y a p m a d ık la r ın ı  i le t t iğ im iz d e  b iz e ,  b i z im  g ü v e n l iğ im iz  v a r  s iz i ge tir ir  

ded i. M a a l e s e f  b i l in ç  e k s ik liğ i m a k a m  s a h ip l e r in d e  d e  ç o k  fazla . B iz im  

i s t e ğ im iz  i s e  h e r  k u r u m a  h e r  y e r e  k e n d i  b a ş ı m ı z a  ra h a tlık la  g irip  ç ık 

m a k " .  (G ö r ü ş m e c i ! )
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" B in a la r d a  ö z e l l ik le  a s a n s ö r le r  ç o k  dar. B u n u n  g e n iş  y a p ılm a s ı g e r e 

k iy o r .  E n g e l l i  b i r e y  a k ü lü  a ra b a s ıy la  g i r e c e k  o n u n c u  k a ta  ç ık a c a k  m a a 

l e s e f  b u  y o k .  Ö z e llik le , k u r u m la r d a  a s a n s ö r  k o n u s u n d a  y e tk ili le r  bizim  

g ü v e n l i ğ i m i z  b u n u n  iç in  v a r  c e v a b ın ı  v e r iy o r . M e s e l e y e  b ö y l e  b a k a rsa k  

s o r u n  ç ö z ü lm e z .  B a n a  g ö r e  İsp a rta , e n g e llile r in  e r iş ile b ilir lik  d ü zey in d e  

s ın ı f ta  k a lm ış t ı r " .  (G ö r ü ş m e d i )

(Görüşmeci 2) de İsparta kentini engelsiz bir kent olarak değerlen
dirmemektedir. Özellikle yürüme engelli bireyler açısından kaldırım ve 
sokakların esnaf tarafından işgal edildiğini ve buna yönelik ceza uygu
lamalarının belediye tarafından düzgün işletilmediğini vurgulamakta
dır. Ayrıca özel ve resmi kurumlarm kapı ve asansör girişlerinin teker
lekli sandalye girişi açısından uygun olmadığını da belirtmektedir.

"E s n a f la r ın  k a ld ır ım la r ı k e n d i  d ü k k â n la r ı g ib i  k u lla n m a la r ı b ü y ü k  

p r o b l e m .  B u n a  y ö n e l ik  c e z a  s i s t e m i  d ü z g ü n  i ş le m iy o r  m a a le s e f .  B e n im  

k a r ş ı la ş t ığ ım  b ir  b a ş k a  p r o b le m , t e k e r le k li  s a n d a ly e le r in  a sa n sö r le re  

s ı ğ m a m a s ı  K a p ı g ir iş le r i  y in e  b i r  b a ş k a  b ü y ü k  p r o b le m . K e n t t e  ö ze llik 

l e  c a fe , ç a y  b a h ç e s i ,  p a r k  g ib i  d in le n m e  v e  e ğ e n c e  y e r le r in in  d e  girişleri 

b ü y ü k  p r o b l e m " .  (G ö r ü ş m e c i  2 )

(Görüşmeci 2) ayrıca, engelli bireylerden otomobil kullananların kar
şılaştığı en büyük problemin otopark kısmında olduğunu belirtmek
tedir. İsparta kent merkezinde yer alan otoparklarda engelli bireylerin 
araçlarının park mesafelerinin çok dar olduğu vurgulanmıştır. Dolayı
sıyla araç giriş ve çıkışlarında son derece zorlandıklarını, tekerlekli san
dalyelerini açamadıklarını belirtmektedir. Ayrıca Türkiye'nin pek çok 
kentinde görülen bilinç eksikliğinin İsparta kentinde de karşımıza çık
tığını belirterek engelli bireyler için ayrılmış park alanlarına vatandaş
ların da park ettiğini ve bunun da sorun oluşturduğunu belirtmektedir.

" O to p a rk la rd a  e n g e ll i  b i r e y le r e  a y r ı lm ış  a la n la ra  a ra ç  p a r k  ediliyor. 

A y r ıc a  b u  a la n la ra  (o t o p a r k la r d a ) e n g e ll i  b i r e y le r i  d ü ş ü n e r e k  b ir  aralık  

d a  k o n u lm a m ış .  B e n i m  s a n d a ly e m i  a ç a b i lm e m  iç in  a ra c ım ın  k ap ısın ın  

s o n u n a  k a d a r  a ç ı lm a s ı  g e r e k iy o r .  A ra ç la r , y a n  y a n a  v e  d ip  d ib e  k o n u l 

m u ş .  B e n  b u  d u r u m d a  s a n d a ly e m i  k u l la n a m ıy o r u m " .  (G ö r ü ş m e c i  2 )

(Görüşmeci 2), İsparta kentinde uygulamaya başlanan kapalı durak 
alanlarının da engelli bireylerin kullanımına uygun olmadığını belirt
mektedir. Ayrıca bu durumu yetkililere ilettiklerini ancak yetkililerin bu 
konudaki bilinç eksikliğini ve bunun uygulamaya nasıl yansıdığım vur
gulamaktadır.

" Ş im d i  y e n i  y e n i  y a y g ın la ş m a y a  b a ş la y a n  k a p a lı top lu  ta ş ım a  durak 

la r ı  v a r  a n c a k  e n g e lli  v a ta n d a ş la r ın  b u r a y a  g i r m e s i  im k â n s ız  ç ü n k ü  g i

r i ş i n d e  r a m p a  y o k . B iz  b u n u  h e m e n  b e l e d i y e  b a ş k a n ı  i le  g ö rü ş m e m iz d e  

d i l e  g e t i r d i k . 1B iz  o n u  n a s ıl  g ö z d e n  k a ç ır d ık ' d iy e  s ö y le d i " .  (G ö r ü ş m e c i  2 ) 

(Görüşmeci 2), Otobüs duraklarında başlayan bu yeni uygulamanın 
yanı sıra kentte engelli bireylerin otobüs kullanımına ilişkin de değer



lendirmelerde bulunmaktadır. Halk otobüslerinin genel itibariyle iyi du
rumda olduğu ancak şoförlerin bu konuda da daha az duyarlı olduklarını 
vurgulamaktadır. Şoförlerin olumsuz tutumları ile karşılaştıklarında 
şikâyet mekanizmasının güzel işlediğini ve bu durumun engelli birey
lere karşı tutumda bir nebze olsun iyileşme sağladığını söylemektedir.

" İs p a r ta 'd a  ö z e llik le  e n g e lli  b ir e y le r in  o t o b ü s  k u lla n ım ı b i r a z  o ls u n  

d ü ze ld i. O t o b ü s le r  k a ld ır ım a  y a n a ş ıy o r . V e r i le n  e ğ it im le r le , ş o f ö r l e r  b u  

k o n u d a  d a h a  b ilin ç li h a le  geldi. A n c a k  h a le n  k a r ş ıla ş t ığ ım ız  p r o b l e m le r  

va r . Ö r n e ğ in  d u ra k ta  b ir  e n g e lli  v a r s a  o ra d a  d u rm a d a n  g e ç e n l e r  d e  va r. 

A n c a k  b u  d u ru m la rd a  ş ik â y e t  m e k a n iz m a s ı  g ü z e l  iş liyor. B u  g ib i  ş ik â 

y e t l e r d e  ş o fö r le r e  c e z a la r  k e s iliy o r " . (G ö r ü ş m e c i  2 )

(Görüşmeci 3) ise İsparta kentinde kaldırımların orantısız olduğunu 
belirtmektedir. Ayrıca kaldırım girişlerinde bulunan rampaların oldukça 
kötü durumda olduğunu vurgulamaktadır. Hem kaldırım hem de rampa 
açısından standartlara uyulmadan yapıldığını belirtmektedir.

" M a a l e s e f  h iç b ir  k a ld ır ım ım ız  b ir  b a ş k a  k a ld ır ım ım ıza  e ş it  değil. A y 

r ıca  k o n u la n  s ta n d a r t la r ın  a ltın d a  b ir  k a ld ır ım  y a p ım ız  var. Eşitlik , y ü k 

s e k l ik  v e  g e n iş l ik  a ç ıs ın d a n  s ta n d a rtla r ı a ltında  ka ld ırım lar. K a ld ır ım la 

ra  ç ık a r k e n  k u lla n ıla n  ra m p a la r ım ız ın  y ü z d e  9 0  ını b iz  k u lla n a m ıy o ru z .  

K a ld ır ım la r ın  e ğ im i  s ta n d a r tla ra  g ö r e  y ü z d e  6 -  y ü z d e 8  a ra s ın d a  o lm a lı 

a n c a k  İs p a r ta 'd a k i  k a ld ır ım la r  b u n u n  ç o k  a m a  ç o k  ü ze r in d e ". (G ö r ü ş 

m e c i  3 )

(Görüşmeci 3) ayrıca, resmi kumruların durumu hakkında da bir 
değerlendirme yapmıştır. İsparta kentinde yer alan resmi kumruların 
engelli bireylerin kullanımı açısından uygun olmadığını belirtmektedir. 
Resmi kumruların girişleri ile kaldırımın bağlantı noktalarının uyum
suz ve kullanışsız olduğunu söylemektedir. Ayrıca çocuk yaştaki engelli 
bireylerin okul girişlerinde sıkıntı yaşamadığını ancak okulun üst kat
larına çıkarken herhangi bir düzenleme olmaması sebebiyle zorluklar 
yaşadıklarını ifade etmiştir.

"B a n a  g ö r e  im a r  p la n la m a s ı  İ s p a r t a ’d a  h iç b ir  z a m a n  e n g e lli le r  d ü ş ü 

n e r e k  y a p ı lm a m ış .  K a ld ır ım la rd a n  ö z e l  n o k ta la ra  b a ğ la n tın ın  büyük b ir  

ç o ğ u n lu ğ u  s ık ın tılı d u r u m d a . B iz  b u  y e r le r i kullanamıyoruz. Resmi daire 
g ir iş le r i d e  y a r ı  y a r ıy a  d ü z e n s iz  d u r u m d a . O k u lla rd a  is e  s a d e c e  g ir iş te  

r a m p a la r  va r , ü s t  k a t la ra  ç ık m a k  m ü m k ü n  d e ğ il". (Görüşmeci 3 )

S o ru  2: İsp a rta  k e n tin d e  e n g e lli b ir e y le r in  u la ş ım ın ı v e  eriş ileb ilirli

ğ in i dah a  iy i d u ru m a  g e tirm e k  iç in  n e le r  y a p ıla b ilir?
(Görüşmeci 1) kentin engelli bireylerin kullanımı için daha iyi hale nasıl 

getirilebileceğini her tür engelli birey açısından detaylı olarak açıklamak
tadır. İlk olarak kentte kaldırımlar üzerinde yer alan sarı çizgilerin doğru 
bir şekilde yaygınlaştırılması gerekliliğini vurgulamıştır. Sarı çizgilerin 
resmi ve Özel kurum girişlerinde bağlantı noktalarının iyi ayarlanması
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gerektiğini belirtmektedir. Kentte yer alan kaldırımlarının boy olarak çok 
yüksek olduğunu bunların alçaltılması ve genişliğinin ayarlanmasının 
ardından uygun bir şekilde rampa sisteminin inşa edilmesi gerektiğini 
belirtmektedir. Ayrıca otobüs duraklarının da uygun rampa sistemiyle 
donatılmasının önemli olduğunu söylemiştir. Hem asansörlerin hem de 
otobüslerin görme engelli bireyler için sesli sistemle donatılması ve aktif 
olarak işlemesini önermektedir. Yürüme engelliler açısından açık kentsel 
kamusal mekanlarda lavabonun olması gerektiğini vurgulamaktadır.

“Görme e n g e l l i le r  iç in , k a ld ır ım la r ın  h is s e d ile b i l ir  b i r  y ü z e y l e  sarı ç iz 

g i le r in  d o ğ r u  b i r  ş e k i ld e  y a y g ın la ş t ır ı lm a s ı  la z ım . K a ld ır ım la r ın  a lçaltıl- 

m a s ı  g e r e k iy o r .  H e r  k a ld ır ım ın  d ü z g ü n  b ir  ş e k i ld e  a lça lt ılm a s ın d a n  s o n 

ra  r a m p a l ı  h a le  g e t ir i lm e s i  la z ım . K a ld ır ım la r ın  ü z e r in d e  ağaç, d irek  vb. 

y e r l e r  d ik k a t le  d ü z e lt i lm e s i  g e r e k m e k te d ir .  Top lu  ta ş ım a  durakların ın  

ö n ü n e  r a m p a  y a p ı lm a s ı  la z ım . O t o b ü s le r in  iç e r is in d e  o t o b ü s  duraklarını 

s ö y l e y e n  s i s t e m in  d ü z g ü n  i ş l e m e s i  g e r e k m e k te d ir .  Ö z e llik le  sa rı çizgi

le r in  k u r u m la r m  k a p ıs ın a  k a d a r  g e tir ilip  k u r u m  iç e r is in d e  y e r  a lm a m a 

s ı b ü y ü k  p r o b l e m  b u n u n  g id e r i lm e s i  g e r e k m e k t e d i r .  A s a n s ö r le r in  g en iş  

o lm a s ı  la z ım . A s a n s ö r ü n  g e n iş l iğ in in  e n  a z  1 0 0  c m  o lm a s ı  gerek iyor. 

Y in e  a s a n s ö r le r in  s e s l i  s i s t e m le r le  d o n a t ı lm a s ı  g e r e k m e k te d ir .  K u r u m -  

la rd a  v e  u m u m a  a ç ık  y e r le r d e  e n g e lli  t u v a le t le r in in  t e k ra r  in ş a  ed ilm es i  

g e r e k m e k t e d i r .  D e t a y  ç o k  a n c a k  e n  t e m e l  g e r e k s in im le r  b e n c e  bun la r". 

(G ö r ü ş m e d i )

(Görüşmeci 1) bütün bu uygulamaların gerçekleştirilebilmesi için, 
yöneticilerin duyarlı olması gerektiğinin altını çizmektedir.

"B ü t ü n  b u n la r ı  y a p m a k  iç in  ö z e l l ik le  y ö n e t ic i le r im iz in  duyarlılığı 

ç o k  ö n e m li .  K e n d i le r in in  d e  b i r  g ü n  e n g e ll i  o la b i le c e ğ i  b il in c iy le  h a rek et  

e d e r le r e  s o r u n la r  d a h a  iç te n l ik le  ç ö z ü le b i l ir " .  (G ö r ü ş m e c i  1 )

(Görüşmeci 1) ayrıca İsparta kentinde olması gereken trafik ışıklan
dırma sistemi üzerine hem bir öneri hem de bir sitemini dile getirmiştir. 
Ankara'da uygulamada olan trafik ışıklarındaki yaya geçitlerinde aynı 
zamanda sesli sistemleri de deneyimlediğini söylemektedir. Bu uygu
lamanın 2015 yılında İsparta’ya geldiğini ancak gürültü kirliliği yaptığı 
gerekçesiyle esnaflarca şikayet edildikten sonra yetkili makamlarca 
kaldırıldığını dile getirmiştir.

Ankara'daki trafik ışıklandırma sistemini çok beğendim. Bu siste
m in  İsparta'ya getirilmesi için öneride de bulundum. Işıklandırma An
kara'da tamamen sesli hale gelmiş durumda. Ankara'da kırmızı ışık 
oluğunda bekleyiniz, yeşilde geçiniz tarzında sesli sistemler mevcut. Bu 
uygulama 2015 yılında getirildi ancak esnaf rahatsız oluyoruz diye şikâ
y e t ed ince bu sistemler söktürüldü. Bilinç olmadığı sürece dijital tekno
lo jiy i getirsen  ne olacak?" (Görüşmeci 1)

(Görüşmeci 2) ise İsparta kentinde kaldırımların boylarının çok yük
sek olmasından şikâyetçi olduğunu ve acilen bu sorunun çözüme ka



vuşturulması gerektiğini vurgulamaktadır. Bu sorunu yaşanan acı bir 
kaza üzerinden açıklamaktadır.

“K a ld ır ım  b o y la r ı  ç o k  y ü k s e k .  B u n u n  d ü z e lt i lm e s i  g e r e k iy o r .  B u n 

d a n  k a y n a k lı  b ir  en g e lli  a rk a d a ş ım ız ı b ir k a ç  ö n c e  k a y b e t t ik .  K a ld ır ım a  

ç ık a m a m a s ı  y ü z ü n d e n  k a y b e t t ik . A ra c ı  k a ld ır ım a  ç ık a r k e n  e le k tr ik li  

m o t o s ik le t l e  ç a rp ış ıy o r  v e  d ev r iliy o r . K a ld ır ım a  b a ş ı  ç a rp m ış , b e y in  k a 

n a m a s ın d a n  v e fa t  e tt i" .

(Görüşmeci 3) ise kentin engelli bireylerin kullanımı açısından daha 
iyi bir duruma getirilebilmesi için yapısal çözüm önerileri getirmektedir. 
Bu açıdan belediyelerin engelli dernekleriyle işbirliği içerisinde kentsel 
mekanda düzenlemeler yapması gerektiğini vurgulamaktadır. Böylece 
sokak ve kaldırımlara yönelik kalıcı çözümler getirilebileceğinin de altı
nı çizmektedir.

“Ö n c e l ik le  b e le d iy e le r in  S iv il T op lu m  K u ru lu ş la r ı (S T K ) ile  y a n i  e n g e l 

li d e r n e k le r iy le  işb ir liğ i y a p m a s ı  g e re k iy o r . Ö rn e ğ in  k a ld ır ım la r  y a p ılır 

k e n  b iz d e n  d e s t e k  i s t e n s e y d i  d a h a  g ü z e l  b ir  s o n u ç  o r ta y a  çıkardı. E ğ e r  

b iz le  işb ir liğ i y a p ılsa yd ı, h e r  b e le d iy e  b a ş k a n ı d e ğ iş t iğ in d e  k a ld ır ım la rın  

y e n id e n  y a p ı lm a s ı  s ö z  k o n u s u  o lm a zd ı. Şehiri k e ş k e  b ir lik te  y ö n e t e b i l -  

s e y d ik " .  (G ö r ü ş m e c i  3 )

(Görüşmeci 3) ayrıca kentte engelli bireylerin toplumsal yaşama ka
tılımını kolaylaştıracak bir öneriyi de getirmektedir. ‘Engelli yaşam mer
kezi' olarak adlandırılan önerisinde engelli bireylerin günlük yaşam içe
risinde daha iyi hissedeceği ve sosyalleşeceği bir yapı öngörmektedir.

“..b iz im  b ir  ö n e r im iz  vard ı. E n g e lli a k a d e m is i. Yan i en ge lli y a ş a m  

m e r k e z i  p ro je s iy d i.  G ü n d ü z  r e h a b il i ta s y o n  h iz m e t i  a lab ile lim , g e c e  yatılı 
b a k ım  ü n ite le r i  o lsu n , m e s l e ğ e  d aya lı e ğ it im le r  o ls u n  is ted ik . Ama tale
bimiz c e v a p la n m a d ı .  B iz im  en g e lli  ç o c u k la r  a ç ıs ın d a n  ç o k  b ü y ü k  sıkın- 
t ıla r ım ız  va r . Ş u  a n d a  e ğ it im  s e v iy e s i  ç o k  d ü şü k . Buna y ö n e l ik  düzenle
meler y e t e r s i z ". (G ö r ü ş m e c i  3 )

S o r u  3 :  K e n t  m e r k e z i n d e  kamusa] alanların (Açık alanların) kullanı
mında y a ş a d ı ğ ı n ı z  p r o b l e m l e r  n e l e r d i r ?  G ü v e n l i ğ i  nasıldır?

(Görüşmeci 1), İsparta kentinde yer alan en önemli iki park ve mesire 
alanı Ayazmana ve Gökçay’m fiziki yapısının düzenlenmemesini eleştir
mektedir. Bu iki kentsel kamusal alanın hem eğimli yapısına bir çözüm 
talep etmekte hem de güvenlik açısından devriye polis uygulamasının 
arttırılmasını talep etmektedir. Aynca karşılaştığı olumsuz bir durum 
karşısında da bu alanların güvenliği hakkında çıkarımlar yapmaktadır.

“Parklarda, çay b a h ç e s i n d e  k a r ş ı l a ş ı l a n  e n  b ü y ü k  p r o b l e m  g i r i ş  ç ı 

k ı ş l a r ı n  s ü r e k l i  m e r d i v e n  o l m a s ı .  D ü z  b i r  a l a n  y o k .  Ö r n e ğ i n ;  G ö k ç a y  v e  

A y a z m a n a y a  g i r i ş  ç o k  s ı k ı n t ı l ı .  K a m u s a l  a l a n l a r d a  k a r ş ı l a ş t ı ğ ı m ı z  p r o b 

l e m l e r i m i n  o  a n  i l e t e c e ğ i m i z  b i r  s i s t e m  m e v c u t  d e ğ i l .  Y a n i  p a r k t a  d o l a 

ş a n  g ü v e n l i k ( p o l i s ,  b e k ç i )  m e v c u t  d e ğ i l .  B e n i m  b a ş ı m d a n  g e ç e n  b i r  o la y ı
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a n l a t m a k  is t e r im . G ö k ç a y 'd a  b i r  k o n s e r  s o n r a s ı  b e l e d iy e  o t o b ü s ü n e  b i

n e r k e n  s o r u n  y a ş a d ım . Ş o fö r ü n  y a k la ş ım ı  ç o k  sık ın tılıyd ı. B a n a  engelli

n in  k o n s e r d e  n e  iş i v a r  d e d i?  B e n im  o ra d a  n a s ıl  d a h a  iy i  o la c a ğ ım  d ü şü 

n ü lm ü y o r ,  b e n i m  n e  i ş im  v a r  d iy e  s o ru lu y o r . M a a l e s e f  b u  ç o k  acı. B öy le  

b i r  o r t a m d a  b i z im  g ü v e n l i  o la c a ğ ım ız  d ü ş ü n ü le b i l ir  m i?  K e n t  gü ven liğ i 

a ç ıs ın d a n  d a  s ın ıf ta  k a lm ış  d u ru m d a . B u  k o n u y u  n e r e s in d e n  tu ta rsan ız  

t u t u n  e l in iz d e  k a lıy o r " .  (G ö r ü ş m e d i )

(Görüşmeci 2) ise İsparta'da yer alan açık kentsel kamusal mekan
larda engelli bireylerin kullanımına uygun lavabo sisteminin olmaması
nı eleştirmektedir. Bu alanların güvenlik açısından iyi durumda olduğu
nu vurgulamaktadır.

"....En b ü y ü k  p r o b le m , u m u m a  a ç ık  y e r le r d e  e n g e l l i le r e  y ö n e lik  bir  

t u v a le t in  o lm a m a s ı .  P a rk la rd a  n o r m a l  tu v a le t  v a r  a n c a k  en g e llin in  k u l

l a n a b i l e c e ğ i  b i r  t u v a le t  y o k . T u va le t le r in  k a p ıs ın ın  g e n iş , la v a b o  b o y la -  

r ın m  e n g e l l iy e  g ö r e  a y a r la n m ış  o lm a s ı  la z ım . G ü v e n l ik  a ç ıs ın d a n  p a rk 

la rd a  s o r u n  y a ş a n m ıy o r  a n c a k  b ö y l e  b i r  d u r u m d a  p o l is  c id d i b ir  şek ilde  

ç a l ış ıy o r " .  (G ö r ü ş m e c i  2 )

(Görüşmeci 3) ise İsparta kentsel kamusal mekânlarına, kenti bir 
bütün olarak ele alıyor ve engelli bireyler açısından kenti güvensiz ola
rak değerlendirmektedir. Kentin güvenlik noktasında özellikle trafiğin 
önemli bir problem olduğunu belirtmektedir.

“...İsp a rta  e n g e lli le r in  tra fik te , c a d d e d e , p a r k t a  h a r e k e t  e t m e s i  için 

ç o k  g ü v e n s i z  b i r  k e n t . Ç ü n k ü  c a d d e le r im iz , k a ld ır ım la r ım ız  y e te rs iz ". 

(G ö r ü ş m e c i  3 )

SONUÇ
Günümüzde dijital teknolojiler ve uygulamaları kentleri yeniden şe

killendirmektedir. Özellikle toplu taşıma sistemleri, trafik ışıklandırma 
sistemi, asansörler ve belediyelerin sundukları hizmetler dünya gene
linde giderek dijitalleşme eğilimindedir. Bu bağlamda; Kent formunun 
her birey için erişilebilir ve ulaşılabilir olarak tasarlandığı düşünülmek
tedir. Ancak, hanelerden sokaklara, parklardan resmi dairelere kadar 
kent formunu şekillendiren bütün yapıların ve kent içi ulaşımın engelli 
bireylerin gereksinimlerini dikkate almadan tasarlandıkları görülmek
tedir. Bir başka ifadeyle Kente dair pek çok düzenleme gelişigüzel bir şe
kilde gerçekleştirilmiştir. Kentlerin çoğunda engelli bireylerin ulaşımını 
ve erişilebilirliğini kısıtlayıcı pek çok öğe bulunmaktadır. İsparta öze
linde, kaldırımlar ve yollar engelli bireylerin kent içi ulaşımında kolay
lık sağamamakta, aksine yaşamlarını daha da zorlaştırmaktadır. Fiziki 
çevre şartlarının düzenlemelerle daha iyi bir konuma getirilmesi engelli 
bireylerin toplumsal yaşama katılmasını da kolaylaştıracaktır. Engelli 
bireylerin kentte yaşadıkları sorunlar çözümsüz kalırsa bu durum on
ları toplumsal yaşamdan dışlamakta ve evlere mahkum etmektedir.



İsparta kentinde karşılaşılan ve engelli bireylerin yaşam kalitesini 
düşüren durumlar şöyle özetlenebilir:

• Standartlara uygun olmayan yüksek kaldırımlar,
• Denetlemede yaşanan problemler,
• Esnafların kaldırım işgali,
• Görme engelliler için kaldırımlara döşenen sarı çizgilerin orantısız 
olması,

• Engeli bireylerin kullanımına uygun olmayan mekanlar,otoparklar,
• Kentte, görsel trafik sisteminin sesli sistemle donatılmaması,
• Uygun olamayan bina giriş çıkışları,
• Uygun olamayan toplu taşıma durakları,
■ Standartlara uygun olmayan rampalar gibi bu ve benzeri durumlar 
kentsel mekânda engelli bireylerin ulaşım ve erişebilirliğini kısıtla
makta ve yaşam kalitesini düşürmektedir.

Engelli dernekleri yetkilileriyle yapılan görüşmede bütün bu sorun
ların çözülmesi için gerekli olan temel unsurun daha fazla yönetişim ol
duğu vurgulanabilir. Engelli dernekleri yetkilileri, belediyenin yapacağı 
çalışmalarda gözlemci olarak gerçekten görüşleri dikkate alınarak ko
nunun hassasiyetle ele alınması gerektiğinin altını çizmektedirler.
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MESLEKİ EĞİTİMLERİN ENGELLİ 
İSTİHDAMINDAKİ YERİ VE ÖNEMİ

Adem ŞAHİNKAYA
(M) Tolga ORAL

ÖZ
Engelli bireylerin, işletmelerde işgücüne katılımları işlevsel hale geti

rilmelidir. Bireyin çalışma hayatındaki motivasyonunun yüksek olması, 
işgücüne olan katılımı yükseltir ve işgücü devinimini azaltır. Engellilere, 
çalışma hayatına ve çevresine katkılarını artırmak için engellilik oran
larına göre mesleki eğitim verilmelidir. Milli Eğitim Bakanlığı (MEB), Ha
yat Boyu Öğrenme ve Mesleki Eğitim Genel Müdürlükleri'nde planlanan 
eğitimler, engelli bireyleri piyasa şartlarına hazırlamakta ve bu bireyle
rin yetenekleri ve yeterliliklerini belirleyip geliştirerek çalışma hayatına 
katılımlarını sağlamaktadır. Yapılan çalışmada, MEB bünyesinde verilen 
eğitimlerin, engelli istihdamına olan etkisi literatür üzerinden sorgula
narak, elde edilen bulgular eleştirel yaklaşım yöntemiyle ele alınacaktır.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Eğitim, İş, Engellilik.

THE PLACE AND IMPORTANCE OF OCCUPATIONAL TRAININGSIN
EMPLOYMENT OF ADULTS WITH DISABUJTY

ABSTRACT

The participation of individuals with disabilities in the workforce 
should be made functional. The high motivation of the individual in 
working life increases the labor force participation and reduces the la
hor movement. Vocational education should be provided according to 
the disability rates in order to increase their contribution to work life 
and environment. The trainings planned in the General Directorate of 
Lifelong Learning and Vocational Education of the Ministry of Nation
al Education prepare the disabled individuals for the market conditions 
and enable them to participate in the vvorking life by identifying and de- 
veloping their abilities and competences. In this study, the effect of the
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trainings provided by the Ministry of National Education on the employ- 
ment of disabled people will be examined through the literatüre and the 
fîndings will be discussed with the critical approach method.

Keywords: Vocational Training, Work, Disability.

GİRİŞ
Herkesin hayat hakkının var olduğu dünyada, hayatımızın her ala

nında birlikte olduğumuz engellilerin hizmet ve üretim yerlerinde de 
yerlerini almaları huzurlu bir dünya için önemlidir. Topluma faydalı işler 
üretme gayretinde olanların çalışma arzuları karşılık bulmalıdır. Çalış
ma hakkının herkese eşit olması ancak mesleki eğitimle sağlanabilir. 
Engellilerin istihdam edilmesinin yanında, işgücü veriminin yükseltil
mesi de önemlidir. Eğitimli emeğin işgücüne katılımını etkileyen önemli 
bir faktör de eğitim düzeyi ile çalışma koşulları ve işin niteliği arasında
ki ilişkilerdir. Daha yüksek eğitim düzeyi, daha iyi çalışma koşulları ve 
arzu edilebilir işlere erişim olanakları sunarak işgücüne katılım arttı
rılabilir. Ayrıca eğitim düzeyindeki artışlar, sosyal ilişki ve iletişim tale
bini uyararak işgücüne katılımı sağlayabilir. Eğitimin, işgücüne katılım 
oranını pozitif yönde etkilediği yönündeki çalışmalar literatürde sıklıkla 
görülmektedir (Durkaya, 2018).

Engellilerin yeteneklerinin ortaya çıkarılmasında ve motor beceri
lerinin geliştirilmesindeki faktör mesleki eğitimdir. Zihinsel yetersizli
ği olan bireylerin yaşamlarını sürdürmede, bağımsız yaşam becerileri 
kapsamında yer alan "meslek öncesi ve meslek becerilerinin" kazan
dırılması, bağımsız ve üretken bireyler olarak yaşama tam katılımları 
açısından önem taşımaktadır. İş ve meslek becerilerinin kazandırılma
sı; bireylere iş olanakları sağlama, para kazanmalarını sağlama, işbirli
ği içinde çalışmayı öğrenme ve sosyal ilişkileri geliştirme gibi fırsatlar 
sunmaktadır (Şahsuvaroğlu, 2014). Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Mü
dür lüğü'nün 2011 yılında hazırladığı "İşgücü Piyasasının Özürlüler Açı
sından Analizi" başlıklı çalışma ile işletmelere engelli istihdamının artı
rılmasına yönelik öneriler yöneltilmiş olup en çok desteklenen ilk dört 
öneri, eğitim ve rehberliğin öneminden bahsetmektedir. Bunlar;

1. Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) mesleki ve kişisel eğitim almış engelliyi 
yönlendirmeli,

2. Engellilere istihdam edilebilecekleri işlere göre devlet tarafından 
eğitim  ve rehabilitasyon hizmeti verilmeli,

3. İŞKUR sektörün ihtiyacına göre eleman göndermeli,
4. Engellilerin niteliklerine göre çalıştırılması konusunda işverene 

rehberlik edilmelidir (Balkan, 2018).
Engelli bireyler için istihdama açık alanların tespit edilmesi, işgücüne 

katılm ak isteyen engelli bireylerin yetenekleri ya da talepleri doğrultu



sunda mesleki eğitim imkânı verilmelidir. Endüstri toplumları, gelişen 
teknoloji ve yeniliklere ihtiyaç duyulan işgücünün kalifikasyon ve yet
kinliklerini geliştirmek için mesleki eğitimler planlamışlardır. Maastri- 
cht Sözleşmesi ile Avrupa Birliği'ne (AB) üye ve aday ülkeler arasında 
mesleki eğitim birliğinin sağlanması ve yaygınlaştırılması çalışmaları 
bu kapsamda başlatılmıştır. İstihdamın önemli tercih kaynağını mesleki 
eğitimlerde alınan sertifikalar oluşturmaktadır.

MEB, ülkemizdeki mesleki eğitimin planlayıcı ve yürütücüsü ko
numundadır. Özel eğitime muhtaç bireyler için ülkenin her bölgesinde 
özel eğitim, mesleki eğitim, özel eğitim iş okulu ve mesleki eğitim özel 
eğitim sınıfları imkânı sunularak engelli bireylerin mesleki eğitim alma
ları sağlanmaktadır. Hem İŞKUR hem de özel sektör tarafından açılan 
kurslar ile engellilerin mesleki eğitim ihtiyaçları saptanarak, kursların 
çeşitlilikleri yaygınlaştırılmaktadır. Mesleki eğitimin yaygınlaşması ile 
istihdam oranında artış olup olmadığı önemli araştırma konusudur. En
gellilerin mesleki eğitimi, özellikle MEB bazında ele alındığında yapılan 
araştırmaların az olması dikkat çekicidir. Çalışmalar, İŞKUR'un meslek 
kursları üzerine yapılmaktadır. Bu anlamda yapılan çalışmalar sade ve 
özgün bir nitelik göstermektedir. Bakanlık düzeyinde Türkiye’de özel 
eğitime muhtaç bireylerin mesleki eğitimi üzerine detaylı çalışma ya
pılması, literatüre önemli bir bilimsel katkı sağlayacaktır. 1

1. MESLEKİ EĞİTİM
Ülkeler arasında birlikteliklerin sağlanması ve sözleşmelerin yapıl

masıyla işgücünün küresel hareketliliği başlamış, bu hareketlilik eşit 
işe benzer yeterlilikler ve standartların da belirlenmesini ortaya çıkar
mıştır. Birleşmiş Milletler (BM) ve AB, standartların belirlenmesi adına 
uluslararası sözleşme ve bildiriler yayımlamaya başlamıştır. Uluslara
rası Çalışma Örgütü (ILO), Uluslararası Çalışma Bürosu Yönetim Kurulu 
tarafmdan Cenevre'ye toplantıya davet edilerek 1 Haziran 1983 tarihin
de 69'uncu toplantısını yapmıştır. Uluslararası Çalışma Teşkilâtı Genel 
Konferansı, 1955 tarihli Meslekî Rehabilitasyon (sakatlar) Tavsiye Kararı 
ve 1975 tarihli İnsan Kaynaklarım Geliştirme Tavsiye Kararında yer alan 
uluslararası standartları göz önünde tutarak, rehabilitasyon hizmetleri
nin kapsamı ve örgütlenmesinde ve sözü edilen Tavsiye Kararı'nda ele 
alman meseleler üzerine pek çok üye ülkenin yasa ve uygulamalarında 
ortaya çıkan gelişmeleri de dikkate alarak, BM Genel Kurulu 1981 yılını 
“Tam Katılım ve Eşitlik" temasıyla “Uluslararası Sakatlar Yılı” ilan et
miştir.

Sakatlar için Dünya Eylem Programının sakatların sosyal yaşama ve 
kalkınmaya “tam katılımı" ve “eşitliklerinin" sağlanması amacının ulu
sal ve uluslararası düzeyde gerçekleşmesi yolunda etkin önlemler alın-
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masına ortam oluşturacağı görüşünden hareketle 1983 yılında 159 No'lu 
Mesleki Rehabilitasyon ve İstihdam (Sakatlar) Sözleşmesi imzalamıştır. 
Sözleşmenin 7. maddesinde " Yetkili Makamlar, sakatların iş bulmaları, 
bu ldu k la rı iş i m uhafaza etm eleri ve işlerinde yükselm elerini tem in e t
m e k  ü zere  m e s lek î rehberlik, m eslek î eğitim, işe yerleştirme, istihdam  
v e  d iğer ilg ili h izm etle rin  sağlanması ve değerlendirilmesine yönelik ted
b ir le r i ak"bektilm iştir (DLO, Türkiye Büyük Mület Meclisi (TBMM), 1983).

Engelli bireylerim istihdama erişimi ve iş güvencesinin sağlanması, 
çalışma teminatı açısından önemlidir. Hem kamu hem özel işyerlerin- 
deki yöneticilerin, yasalarda engelli istihdamı (kota uygulaması) konu
sunda belirtilen hususları uygulama zorunluluğu bulunurken, özellikle 
kamu dışındaki işyerlerinde, çıkarılan yasalar dışında engelli bireyle
rin istihdam edilmeleri konusunda pozitif yönde adım atarak, bağlayıcı 
kararlar almaları gerekmektedir. Bu sayede engelli bireylerin kariyer 
planlamasına dahil edilmeleri ve mesleki eğitim verilerek nitelik ge
liştirilmesi sağlanmaktadır. ILO'nun 142 No'lu İnsan Kaynaklarının De
ğerlendirilmesinde, Mesleki Eğitim ve Yönlendirmenin Yeri Hakkında 
Sözleşmenin 3. maddesinde, “Her üye, tüm  sakat ve özürlüler için hazır
lanacak  özel program lar da dâhil o lm ak üzere, tüm  çocuklara, gençle
re  ve  yetişk in lere kapsam lı enform asyon sağlam ak ve m üm kün olan 
en geniş rehberlik  amacıyla, istihdama ilişkin sürekli b ilgi tem ini dahil 
m eslek i rehberlik  s istem lerin i tedricen yaygınlaştıracaktır" demekte
dir (ELO, TBMM, 1975).

Engellilerin istihdamına yönelik alman kararlar ile uluslararası en
gelli istihdam çalışmaları yaygınlaşmaya başlamıştır. Türkiye, 1973 yı
kıda Milli Eğitim Temel Kanunu 4. maddesinde "Eğitim kurum lan dil, ırk , 
cinsiyet, engellilik ve din ayırımı gözetilm eksizin herkese açıktır” ve 8. 
maddesinde "Özel eğitim e ve korunm aya m uhtaç çocuklan  yetiştirm ek  
için özel tedbirler a lın ır" denilmektedir (TBMM, Milli Eğitim Temel Kanunu, 
1973).

Eğitimde fırsat eşitliği sağlanması ve engellilik durumlarına göre özel 
eğitimler planlanması pozitif ayrımcılık olarak değerlendirilmiştir. 1986 
yılrnda yayımlanan 3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu 39. maddesinde, 
"Özel eğitim e m uhtaç kiş ilere iş  hayatında geçerliliği olan görevlere hazır
la y ın  özel m eslek kursları düzenler. Kursların düzenlenmesinde ve uygu
lanm asında bu kişilerin ilgi, ih tiyaç ve  yetenekleri dikkate alın ır" şeklinde 
bu husus açıkça ifade ed ik  (TBMM, Mesleki Eğitim Kanunu, 1986).

İstihdam için gerekli olan mesleki eğitimlerin plan ve programlarının 
yapılması çıkarılan kanunlar ile sağlanmaktadır. Engellilerin yetenek 
ve  yeterliliklerine göre kursların açılması bu sayede hedeflenmektedir. 
2005 yılında yayımlanan Engelliler Hakkında Kanunun 13. maddesi "En- 
gelülerin  m e s le k  seçebilm esi v e  bu  alanda eğ itim  alabilm esi için gerekil



tedbirler alınır. Çalışma ve Sosyal G üvenlik Bakanlığınca yapılan iş ve 
m eslek  analizleri doğrultusunda engelliler iç in  M illî Eğitim  Bakanlığı ve 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığınca m es lek i habilitasyon(1), reha
bilitasyon ve eğitim  program ları ge liş tirilir" demektedir. Aynı kanunun 
14. maddesinde ise "Engellilerin iş gücü piyasası ve çalışma ortamında 
sürdürülebilir istihdamı için kendi işini kurm aya rehberlik  ve m esleki 
danışm anlık h izm etlerin in  geliştirilm esi de dâhil o lm ak üzere gerekli 
tedbirler alınır" denilir (TBMM, Engelliler Hakkında Kanun, 2005).

Engelli bireylerin eğitimleri, çıkarılan kanunlar yanında yönetmelik 
ya da genelgelerle de desteklenerek, engelli bireylerin işyerlerine uyu
mu düzenlenmektedir. 2018 yılında yayımlanan Özel Eğitim Hizmetleri 
Yönetmeliği 32. maddesinde “Özel eğitim ihtiyacı olan bireyler için mes
leki eğitim veren okullar açılabilir. İlköğretim programlarını tamamla
yan işitme veya bedensel yetersizliği olan bireyler için gündüzlü veya 
yatılı özel eğitim meslek liseleri açılır" demektedir (TBMM, Özel Eğitim 
Hizmetleri Yönetmeliği, 2018). MEB Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü 2015 yılında yayımladığı genelge ile Mesleki ve Teknik 
Anadolu Liseleri bünyelerinde Özel Eğitim sınıflarının açılmasını sağla
yarak engellilerin mesleki eğitiminin yaygınlaşmasını sağlamıştır. Öğ
renciler, özel eğitim mesleki eğitim okullarına ücretsiz servisle taşın
maktadır.

Engellilik durumlarma göre mesleki eğitimler de planlanmıştır. MEB, 
İŞKUR ve Özel Eğitim Meslek kursları tarafından mesleki eğitimler ve
rilmektedir. MEB Mesleki Eğitim Genel Müdürlüğü tarafından engellile
rin 54 mesleki eğitim alanından 18 meslek alanı belirlenmiştir. Bunlar;

Zihin Yetersizliği Olan Öğrenciler İçin Meslek Programları: Bilişim 
Teknolojileri Alanı Programı, Büro Yönetimi Alanı Programı, El Sanatları 
Alam Programı, Gıda Teknolojisi Alanı Programı, Giyim Teknolojisi Alanı 
Programı, Güzellik Saç ve Bakım Teknolojisi Alanı Programı, İnşaat Tek
nolojisi Alam Programı, Kimya Teknolojisi Alam Programı, Konaklama 
Hizmetleri Alam Programı, Matbaa Teknolojisi Alam Programı, Metal 
Teknolojisi Alanı Programı, Mobilya ve İç Mekân Tasarımı Alam Prog
ramı, Motorlu Araçlar Teknolojisi Alam Programı, Seramik ve Cam Tek
nolojisi Alam Programı, Tarım Alam Programı, Tekstil Teknolojisi Alam 
Programı, Tesisat Teknolojisi Alam Programı, Yiyecek İçecek Hizmetleri 
Alam Programlarıdır.

Meslek alanlarına ait kazanımlar, amaçlar ve hedefler belirlenmiştir. 
Belirlenen programlar çerçevesinde mesleki ve teknik eğitim kurumla- 
nnda mesleki eğitimler verilmektedir. MEB resmi istatistiklerine göre; *ü) Habilitasyon, maksimum potansiyeli ortaya çıkarabilmek ve kullanabilm ek için yeni beceriler öğrenme sürecidir. ASLAN Funda
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Tablo 1: Mesleki ve Teknik Ortaöğretim içerisindeki Özel Eğitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü Öğrenci Sayıları 2015-2018

E ğitim  Yılı O ku l/K urum Toplam Erkek Kadın

2017-2018 428 25.409 16.396 9.013

2016-2017 410 24.559 15.822 8.737

2015-2016 369 26.809 17.118 9.691

2018 M illi Eğitim  Öğrenci 
S a y ıs ı

4.461 1.987.282 1.117.229 870.053

2018 T op lam  Ö ğrenci Sayısı 65.568 17.885.248 9.231.077 8.654.171

Kaynak: MEB, Resmi İstatistik, 2019

Tabloya göre kurum sayısı artmasına rağmen öğrenci sayısı artma
mıştır. Toplam nüfusun yüzde 6,6'sı engelli olduğu dikkate alındığında 
eğitim çağındaki engellilerin eğitime katılım oram düşüktür. Toplam öğ
renci sayısı içerisindeki oram yüzde 0,14 iken Mesleki ve Teknik eğitim 
içerisindeki oran yüzde 1,27'dir. MEB özel eğitim mesleki eğitimi yaygın
laştırma adına ücretsiz servis hizmeti vermektedir.

Avrupa ülkeleri istihdam alanları mesleki yeterliliklerinde ortak
lık sağlamak amacıyla, 1997 yılında Lizbon’da imzalanan, 1998 yılında 
yayımlanan “Sorbonne Bildirisi" ve Avrupa Parlamentosu ve Avrupa 
Konseyi tarafından 2008 yılında resmi olarak kabul edilen "Hayat Boyu 
Öğrenme için Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi" tavsiye kararı alınmıştır. 
Tavsiye kararında “Eğitim  ve çalışma koşullarında önem li b ir değişiklik 
dönem ine; yani yaşam boyu eğ itim  ve  öğretim in  belirgin  b ir yüküm lü
lük  haline gelmesiyle, m eslek i kariyer ile ilgili derslerde çeşitliliğin oluş
turulm asına öncü lük etm ekteyiz. Öğrencilerimize, ve daha geniş olarak 
düşünüldüğünde toplumumuza, en iyi oldukları alanı bulm alarını sağla
m ak için en iyi fırsatların  sunulduğu b ir y ü ksek  öğ re tim  sistem i sağla
m akla yüküm lüyüz" denilmektedir (Bildiri, 1998).

Türkiye’de 1992 yılında devlet, işçi ve işveren taraflarının yer aldığı 
Meslek Standartları Milli Protokolü imzalanmış ve 2006 yılında 5544 
sayılı Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu yayımlanmıştır (MYK, 
2006). MYK, 829 meslek alanında mesleki yeterlilikleri belirlemiştir. 
Ulusal ve uluslararası meslek standartları birlikteliği ve meslek stan
dartlarının belgelendirilmesi sağlanmıştır. Fakat bu kanunda, engellile
rin engellerine bağlı bağımsız meslek standartları belirlenmemiştir. Her 
birey için belirlenen standartlar engelliler için de geçerlidir. Sınırlı enge
linden dolayı standartları kazanamaması dikkate alınmamıştır.

2. İSTİHDAM İMKÂNLARININ SAĞLANM ASI
M esleki eğitim alan engellilerin istihdam edilme durumuna bakıldı

ğında İŞ-KUR kurslarına katılan kursiyerlere ait bügi mevcutken, MEB



Özel Eğitim Mesleki Eğitim mezunlarına ait istatistik bilgilere ulaşıla
mamaktadır. MEB, E-mezun internet portalı üzerinden engellilere yö
nelik ayrıca bilgilendirme yapılmamaktadır.

Birleşmiş Milletler raporları kapsamında dünya genelinde gelişmek
te olan ülkelerdeki engellilerin yüzde 80-90'ı işsizdir. Bu oran gelişmiş 
ülkelerde yüzde 70-50’ye kadar düşebilmektedir. AB üyesi ülkelerde 
toplam 40 milyon engelli bulunmaktadır. Bu sayının yaklaşık yarısı ça
lışabilecek yaştadır. Türkiye'deki duruma baktığımızda (engelli vatan
daşlarımızın) ülkemiz nüfusunun yüzde 6.6’sım oluşturduğunu bunun 
yüzde 42.8’inin erkek yüzde 57.2'sinin ise kadın olduğunu görmekteyiz. 
2018 yılı verilerine göre Türkiye'de toplam 111.659 engelli vatandaşı
mızın istihdam edildiğini, bunun 10.447’sinin kamuda, 101.212’sinin ise 
özel sektörde görevlendirildiğini tespit etmekteyiz. Ülkemizdeki toplam 
engelli sayısı dikkate alındığında bu sayı çok düşük bir orana denk gel
mektedir (Sidar, 2018). Bu oranın arttırılması ve engellilerin işgücüne 
katılması amacıyla son yıllarda çalışmalar yapılmakta ve yapılan çalış
malardan iyi sonuç alınarak engellilerin işgücüne katılımının sağlandığı 
görülmektedir.

Devlet, engellilerin karşı karşıya olduğu bu toplumsal sorunun far
kında olup engellilere bütün hizmetlerde öncelik tanıyarak, engellilerin 
önündeki bütün engelleri kaldırmaya çalışmaktadır. Engellilere yönelik 
mesleki eğitim ve rehabilitasyon faaliyetleri ile işgücü piyasasında de
zavantajlı durumda olan engellilerin istihdamlarının artırılması amacıy
la ilgi ve yetenekleri doğrultusunda kurs/programlara yönlendirilerek 
uygun mesleklerde istihdam edilebilirliklerinin arttırılması ve işe uyum 
sorunlarının azaltılması hedeflenmektedir (Demir, 2016). Engellilerin is
tihdama katılım sorunları detaylı tespit edilerek mesleki eğitim ve reha
bilitasyon eğitimleri düzenlenmelidir. Sadece mesleki eğitim verilmesi 
istihdam için yeterli değildir. İşgücüne katılım için toplumsal ve psikolo
jik destek de verilmelidir. Çalışma ortamının ve şartlarının iyileştirilme
si ve çalışma arkadaşlarının desteğinin sağlanması engelli istihdamını 
olumlu yönde etkileyecektir.

SONUÇ
Dünya ülkeleri, engellilerin üretime katkısının sağlanması için yarım 

yüzyıldan fazla zamandır çalışma yapmaktadır. Bu konuda BM ve AB 
kurul kararları, sözleşme metinleri ve bildiriler yayımlamaktadır. Üye 
ülkeler de engellilerin mesleki eğitimi ve istihdamımn yaygınlaşmasına 
destek vermektedir. Türkiye'de son yıllarda, engelli mesleki eğitiminin 
yaygınlaşması için MEB tarafından özel eğitim iş okulları, mesleki eği
tim okulları ve özel eğitim sınıfları açılmaktadır. İŞKUR engelliler için 
kurslar düzenlemekte ve .yurt geneline yaymak için çalışma yapmak
tadır. Avrupa ülkelerinde olduğu gibi Türkiye’de de meslek standartla-
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rı belirlenmiştir. Mesleki eğitimler düzenlenerek Avrupa'da da geçerli 
sertifikalar verilmektedir.

Engellilerin ortaöğretim düzeyinde mesleki eğitime katılım oranı 
azdır. Engellilerin, mesleki ve teknik eğitim öğrencilerine oranı yüz
de 1.27’dir. Mesleki ve Teknik Eğitim Müdürlüğüne bağlı okullarda 54 
meslek alanı vardır. Engellilerin mesleki eğitim alabileceği eğitim alanı 
ise 18'dir. Belirlenen meslek alanları ilçedeki mesleki ve teknik eğitim 
okullarında olamayacağı gibi ildeki mesleki ve teknik eğitim okulla
rında da olmayabilmektedir. Engellilerin mesleki eğitimlerindeki alan 
seçimlerini sınırlandırmaktadır. İŞKUR'un mesleki eğitimleri kursiyer 
sayısına bağlı olduğundan meslek alanları daha özgürdür. Mesleki eği
tim alanların istihdam edilmesi, mesleki eğitim almayanlara göre daha 
yüksektir. MEB'e bağlı kumrulardan mezun olanların işe yerleştirilme 
oranlarına ise ulaşılamamıştır.

Şimdiye kadar anlatılanlar ışığında engelli istihdamı konusunda iki 
önemli soru gündeme gelmektedir. Bunun ilki, tüm bireyler açısından 
istihdamın tam sağlanamadığı bizim gibi ülkelerde, engelli bireylerin 
istihdamlarının sosyal politika uygulamaları açısından bir zorunluluk 
olup olmadığıdır. Bunun cevabını geçmişteki genel uygulamalara ba
karak engelli bireyler için daha çok sosyal yardımlar, sosyal ve kültürel 
faaliyetler ve hobi amaçlı çalışmaların yapıldığım görerek almaktayız. 
İkinci olarak son yıllarda özellikle İngiltere'de sosyal yardımların şart
lara bağlanması tartışmalarının olduğu sıcak dönemde, engelli istihda
mının yaygınlaştırılma çalışmaları “Şartlı Refah" uygulamalarının bir 
parçası mı? sorusudur. İşte bu ve bu tip sorular, engelli istihdamı konu
sunda cevap bekleyen kritik sorular olamaya devam edecektir.
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RUH SAĞLIĞI SORUNLARINA SAHİP 
BİREYLERİN ÇALIŞMA YAŞAMINA 
KATILIMINDA İYİLEŞME YAKLAŞIMINA 
DAYALI İSTİHDAM MODELLERİ

(‘> Melike TEKİNDAL
('*> Seda ATTEPE ÖZDEN

ÖZ
Ruh sağlığı sorunlarına sahip yetişkinler, engelli grupların içinde en 

yüksek işsizlik oranına sahip nüfus grubunu oluşturmaktadır. Bu nüfus 
grubu içinde çalışabilenlerin yarısı da hastalığa bağlı zorluklardan dolayı 
işten ayrılmak durumunda kalmaktadır. Oysa bilindiği gibi çalışma ya
şamına katılım ruhsal hastalığa sahip bireyler, arkadaşları, aile üyeleri 
ve profesyoneller için “iyileşmenin temel ölçütü" olarak görülmektedir. 
Çalışma yaşamına katılım, anlamlı bir sosyal rol ve yaşam aktivitesine 
sahip olmak demektir. Çalışma yaşamına katılımın, hastalık belirtile
rinde azalma, hastaneye başvurma oranında düşme, yaşam kalitesinde 
ve işlevsellik düzeyinde artış, benlik saygısında gelişme gibi çok yönlü 
katkıları bulunmaktadır. Bu nedenle ruh sağlığı sorunlarına sahip birey
lerin çalışma yaşamına katılabilmesi için çeşitli yöntem ve modellere ih
tiyaç bulunmaktadır. Yurtdışı örneklerine bakıldığında ruhsal sorunlara 
sahip bireylerin çalışma yaşamına katılabilmesi için geleneksel mesleki 
rehabilitasyon, korumalı işyerleri, desteklenen istihdam, bireysel istih
dam ve sosyal firmalar gibi modeller bulunmaktadır. Bu modeller içe
risinde sosyal içerme, güçlenme ve iyileşme yaklaşımlarını temel alan 
modellerin başarılı olduğu ve ruhsal engelli bireylerin toplumsal hayata 
katılımına gerçekten katkı sağladığı bilinmektedir. Bu nedenle çalışma
da ruhsal engelli bireylerin istihdamına yönelik iyileşme yaklaşımını te
mel alan modellerin incelenmesi amaçlanmaktadır.

Anahtar Kelimeler: Ruh Sağlığı Sorunlarına Sahip Bireyler, İstihdam, 
İyileşme Modeli.
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m e like.tu nc (® ikc.edu .tr
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EMPLOYMENT MODELS BASED ON RECOVERY APPROACHIN THE
LABOUR LIFE PARTICIPATION OF INDIVIDUALS WITH
PSYCHOLOGICAL PROBLEMS

ABSTRACT
Adults with mental health problems constitute the highest unem- 

ployment rate among the disabled groups. Half of those working with- 
in this population group have to leave their jobs due to illness-related 
difficulties. However, as it is known, participation in working life is seen 
as the basic measure of recovery for individuals with mental illness for 
their friends, family members and professionals. Participation in work- 
ing life means having a meaningful social role and life activity. Partici
pation in working life has a multifaceted contribution such as decrease 
in symptoms, decrease in admission rate, increase in quality of life and 
functionality, improvement in self-esteem. For this reason, various 
methods and models are needed for individuals with mental health 
problems to participate in working life. When we look at the examples 
abroad, there are models such as traditional occupational rehabilitation, 
protected vvorkplaces, supported employment, individual employment 
and social firms so that individuals with mental problems can partici
pate in working life. It is known that models based on social inclusion, 
empowerment and recovery approaches are successful in these mod
els and that they really contribute to the participation of individuals with 
mental disabilities in social life. Therefore, it is aimed to examine the 
models based on the improvement approach towards the employment 
of mentally disabled individuals.

Keywords: individuals With Mental Health Problems, Employment, 
Recovery Model.

GİRİŞ
Dünya genelinde ruh sağlığı sorunlarına sahip yetişkinler, engelli 

grupların içinde en yüksek işsizlik oranına sahiptir (Smith ve Twomey, 
2002). Ruh sağlığı sorunlarına sahip bireylerin istihdamının önünde pek 
çok engel bulunmaktadır. Bu engeller arasında eğitim hayatının kesinti
ye uğraması, işin gerektirdiği niteliklere sahip olamama, iş deneyiminin 
sınırlı olması gibi eğitim ve iş hayatı ile ilgili sorunlar yer almaktadır. Aynı 
zamanda bireylerin toplumda var olan damgalama sürecinden etkile
nerek oluşturdukları “içselleştirilmiş damgalama" sonucu kendilerinin 
çalışamayacağına ya da hastalıklarından dolayı işe alınmayacaklarına 
inanmaları da önemli bir diğer engeldir. Bunun yanı sıra işverenlerin ruh 
sağlığı sorunlarına sahip bireylerin işlerini iyi yapamayacağı şeklindeki 
olumsuz tutumları da bu bireyler için bir engel teşkil etmektedir (Plat
form, 2004). Bu engeller içerisinde ruh sağlığı sorunlarına sahip bireyler



iş bulabilse bile çeşitli nedenlerle iş hayatından ayrılmak durumunda 
kalabilmektedirler. Bu çalışmada çalışmanın ruh sağlığı sorunlarına sa
hip bireyler için çok önemli bir yaşam alanı olmasından hareketle, ruh 
sağlığında iyileşme yaklaşımına dayalı istihdam modelleri ele alınacak
tır.

1. RUH SAĞLIĞI SORUNLARINA SAHİP BİREYLER İÇİN ÇALIŞMANIN
ÖNEMİ
Çalışmak, ruhsal hastalığa sahip bireyler, arkadaşları, aile üyeleri ve 

profesyoneller için “iyileşmenin temel ölçütü" olarak görülmektedir. 
Çünkü çalışan bireyler; anlamlı bir sosyal rol ve yaşam aktivitesine sa
hip olarak hastalıklarının ve kendi yaşamlarının sorumluluğunu alabi
lirler (Leff ve VVarner, 2006:101).

Çalışma yaşamına katılmanın hem topluma hem de ruhsal sorunlara 
sahip bireylere pek çok katkısı bulunmaktadır. Bireyler açısından ruh
sal hastalıklara bağlı belirtilerin, hastane yatışlarının ve hastaneye baş
vurma oranlarının azalması, ilaç tedavisine uyumun artması gibi olumlu 
etkiler görülmektedir. Bunun yanı sıra bireylerin sosyal ilişkilerinin ge
lişmesi de söz konusudur. Bu durumda bireylerin yaşam kalitesinde bir 
iyileşmenin olduğu söylenebilir. Özellikle rekabetçi iş piyasasında ger
çek işlerde çalışmanın korumalı iş yerinde ve kısıtlı çalışmaya oranla bi
reyler için daha yüksek özgüven anlamına geldiği bilinmektedir. Ruhsal 
hastalığa sahip bireylerin çalışmasının tüm toplumun yararına olduğu 
da eklenmelidir. Örneğin Kanada'da on yıllık bir süre zarfında ruh sağlı
ğı sorunlarına sahip bireylerin sürekli çalışmasının fayda maliyetlerinde 
700.000 dolar tasarruf sağladığı tespit edilmiştir (Platform, 2004).

2. İYİLEŞME MODELİ
Ruh sağlığında iyileşme modeli, sadece fiziksel açıdan iyileşmenin 

yeterli olmadığını, iyileşmenin sadece ilaç tedavisi ile sağlanamaya
cağı görüşünü savunmaktadır. Ruh sağlığı sorunları olan birçok birey 
için iyileşme kavramı, önceki işlevsellik düzeyine geri dönülmesinden 
ziyade hayatının kontrolünü elinde tutmakla ilgilidir. Bu nedenle iyileş
me modeli sadece semptomları tedavi etmeye veya yönetmeye karşı 
çıkmakta, fakat ruh sağlığı sor unlar ma sahip kişilerin direncini artır
maya ve duygusal sıkıntı içinde olanları desteklemeye odaklanmakta
dır (Jacob, 2015). Bu model; umut, iyileşme, güçlendirme ve kişilerarası 
destek konusundaki öznel deneyimlere ve insan haklarım temel alan 
olumlu bir iyileştirme kültürüne yönelik hizmetlerin yaratılmasına atıf
ta bulunmaktadır (Leff ve Warner, 2006). İyileşme modeli, bu bağlam
da bireylerin sosyal açıdan desteklenmesini kapsayıcı bir tedavi modeli 
önermektedir. Leff ve VVarner (2006:162) iyileşme modelinin istihdam 
sürecine katkılarım şu şekilde ifade etmişlerdir:
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• Ruh sağlığı sorunlarına sahip bireylerin kendi kendilerine güvenini 
kaybettiren damgalama ile mücadele etmek.

■ Ruh sağlığı sorunlarına sahip bireylere bilgi veren hizmetlere ve 
eğitime erişim sağlama ve hastalıklarını yönetme becerileri kazan
dırmak.

• Ruh sağlığı sorunlarına sahip bireyleri hizmet sağlayıcılarla sorum
luluklarını paylaşmaya teşvik etmek.

• İyileşmeye katkı veren akran desteğine erişim sağlamak. 
Görüldüğü gibi iyileşme modeli profesyonellere, tedavi konusunda

ruh sağlığı sorunlarına sahip birey ile işbirliği içinde kararların alındığı 
hizmetler sunulması, danışmanlık ve akran desteğine dayanan birey 
tarafından işletilen hizmetlerin yaratılması için çağrıda bulunmaktadır. 
Bu bağlamda psikososyal kulüp evi, hem profesyonelleri hem de birey
leri öğretmen olarak içeren eğitim programları gibi işbirlikçi modellerin, 
iyileşme odaklı hizmetlerin önemli unsurları olarak görülmektedir (Ja- 
cobson ve Greenley, 2001).

3. İSTİHDAM MODELLERİ
Ruh sağlığı sorunlarına sahip bireyler için farklı istihdam modelleri 

mevcuttur. Bu modeller aşağıda yer almaktadır:
• Geleneksel mesleki rehabilitasyon
■ Korumalı işyerleri
■ Desteklenen istihdam (Supported employment)
• Bağımsız istihdam
■ Sosyal firmalar
Bu çalışmada iyileşme modeline dayalı olduğu düşünülen istihdam 

modelleri olarak desteklenen ve geçici istihdam, bireysel yerleştirme ve 
destek, sosyal firma modeli ele alınacaktır.

3.1. Desteklenen ve Geçici İstihdam
Geçici istihdam programları (Transitional employment programme) 

desteklenen istihdam yaklaşımının öncülleridir. Bu programlar 1970'ler- 
de New York'ta bir psikososyal kulüp evi olan Fountain House tarafından 
geliştirilmiştir ve hala kulüp ev modelinin önemli bir unsurunu oluştur
maktadır. Bu modelde bir iş koçu, yerel toplumdaki veya kurumdaki bir 
işi bulur ve işin nasıl yapılacağını öğrenir. İş koçu daha sonra bu işi yap
ması için ruhsal engeli olan bir kişiyi eğitir ve genellikle altı ay gibi sınırlı 
bir süre boyunca onu pozisyona getirir. O zamanın sonunda, işe yeni bir 
kişi yerleştirilir (Leff ve Warner, 2006).

Geçici istihdamının ardındaki ilke, bireyin temel iş becerilerini, nihai 
hedefe ulaşmasında yardımcı olacak geçiş pozisyonunda öğrenmesidir 
(L e ff ve  Warner, 2006).
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Desteklenen istihdam ise başlangıçta gelişimsel engelli insanlar için 
geliştirilmiş olan geçici istihdama benzer özellikler taşıyan ancak işin 
kalıcı olduğu bir modeldir. Desteklenen istihdamın avantajları aşağıdaki 
gibidir:

• istihdam, her bir bireyin ihtiyaçlarını karşılamak için tasarlanabilir.
• Part-time çalışmayı tercih edenler için iş paylaşımı düzenlenebilir.
• İşler, bireylerin becerilerini ve tercihlerini eşleştirmek için arana
bilir ve pozisyonlar kalıcı olduğu için bir kariyer merdiveni oluştur
mak mümkündür (Leff ve VVarner, 2006).

Desteklenen istihdamın kanıta dayalı ve ruh sağlığı sorunları bu
lunan bireylerin rekabetçi iş piyasasında iş bulmasına yardımcı olan 
yöntemi, bireysel yerleştirme ve destek (Individual Placement and Sup- 
port-IPS) modelidir (Drake, Bond ve Becker, 2012). Aşağıda bu model 
tanıtılacaktır.

3.2. B i r e y s e l  Y e r le ş t i r m e  v e  D e s t e k  ( I P S )

Bireysel Yerleştirme ve Destek (IPS), ruh sağlığı sorunlarına sahip 
bireylerin rekabetçi pazarda iş bulmalarına yardımcı olmak için ta
sarlanmış desteklenmiş bir istihdam modelidir. Bu istihdam modeli, iş 
bulma hizmetleri ile kişinin ihtiyaçları, yetenekleri ve tercihlerini eş- 
leştirmektedir. Bu programlar hızlı iş aramaya ve yerleştirmeye öncelik 
vermekte, ancak program katılımcılarının desteğe ihtiyaç duyduğu sü
rece kullanmalarına olanak sağlamaktadır. Ayrıca bu model, istihdam 
hizmetlerinin, bireyin genel ruh sağlığı tedavi planına, tedavi ekibinin bir 
üyesi olarak çalışan bir istihdam uzmanıyla birleştirilmesi çağrısında 
bulunmaktadır (NAMI, 2014).

Bu model, Amerika Birleşik Devletlerinde (ABD) geliştirilmiş olup, bu 
modelde bireyler, korunaklı veya ara ortamlara yerleştirilmemekte, aksi
ne “gerçek" işler bulmak için desteklenmektedir. Eğitim konusuna asgari 
önem verilmekte, iş bulma sürecinde yoğun çaba harcanmasına karşın, 
bir iş sağlandıktan sonra, kişinin istihdamda kalmasına yardımcı olmak 
için süregelen ve sınırsız destek sağlanmaktadır (Leff ve VVarner, 2006).

Bireysel yerleştirme ve destek, ruh sağlığı sorunlarına sahip birey
lerin istihdam tercihlerini dikkate alma, bireylerin tercih ettiği işi, güç
lü yönlerini ve iş tecrübelerini dikkate alma bakımından katılımcı bir 
yaklaşım sunmaktadır. Bu katılımcı yaklaşım aynı zamanda istihdam 
ve ruh sağlığı ekipleri arasında yakın çalışma gerektirmekte; bireylerin 
gerekirse uzun süreli bireysel destek almasını sağlamaktadır. Bu yak
laşımda istihdam uzmanları, bireylerin iş bulmasına yardımcı olmak, iş 
desteği sağlamak ve diğer destek hizmetlerini kullanmak için hareket 
etmektedir (Kinoshita ve diğerleri, 2013).

Kinoshita ve diğerlerinin (2013) 14 çalışmayı ve ruh sağlığı sorunlan- 
na sahip toplam 2259 bireyi ele aldığı çalışmada desteklenen istihdamın
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bireylerin istihdam süresini ve çalışma zaman uzunluklarını arttırdığı; 
desteklenen istihdamdaki bireylerin işleri daha hızlı bulduğu ortaya 
çıkmıştır.

3.3. Sosyal Firma
Sosyal firma yaklaşımının kökenleri İtalya'da 1970 yıllarda oluşturu

lan bir modele dayanmaktadır. İtalya'da oluşturulan bu modelde engelli 
insanlar için istihdam yaratmak ve faydalı bir ürün veya hizmet sağla
mak amacıyla kooperatifler kurulmuştur. Bu modelde hem engelli hem 
de engelli olmayan çalışanlar eşit sayıda bulunmaktadır (Leff ve War- 
ner, 2006).

Eski hastalar için ilk işçi kooperatifi, 1973'te Trieste ekibinin istismar
cı olarak gördüğü iş terapisine bir tepki olarak geliştirilmiştir. Hastalara 
hem işçilerin hem de iş sahiplerinin hakları verilmiştir. İlk kooperatif 
kamu binalarının temizliği ve bakımı için istihdam sağlamıştır (Leff ve 
Warner, 2006).

Kooperatifler geliştirilmeye devam ederken, yöneticiler yerel sendi
kaları planlarına dâhil ettiler. 1994 Yılına gelindiğinde, Trieste'deki koo
peratifler konsorsiyumu, yıllık cirosu 2,6 milyon sterlin (5 milyon ABD 
Doları) ile etkileyici boyutlara ulaşmıştı ve bir otel, bir kafe, bir restoran, 
bir nakliye işletmesi ve bir bina yenileme şirketini içeriyordu. (Leff ve 
Warner, 2006).

İtalyan sosyal kooperatifleri A tipi ve B tipi olarak sınıflandırılmak
tadır.

A. A tipi işletmeler, gençlik merkezleri ve ev-sağlık hizmetleri gibi 
kamu hizmetleri sağlamaktadır veya kütüphaneler ve sağlık çalı
şanlarının eğitimi gibi eğitim programlarını yürütmektedir.

B. B tipi kooperatifler, sosyal olarak dezavantajlı ve engelli insanlar 
için fabrikalar ve çiftlikler gibi iş fırsatları geliştirir. Bazı küçük ve 
bazı büyük B tipi işletmeler, yerel işletmelerle başarılı bir şekilde 
rekabet etmekte, ürünlerini ve hizmetlerini açık pazarda satmak
ta veya rekabetçi tekliflerle sözleşmeleri kazanmaktadır (Leff ve 
Warner, 2006).

İtalya'da oluşturulan model sonrası dünyanın farklı yerlerinde sosyal 
firmalar başarılı olmuştur. 80 Sosyal firma çalışanı ile yapılan bir çalış
mada, çalışanların belirti düzeyleri düşük ve yaşam kaliteleri yüksek 
bulunmuştur. Ayrıca iş tatmini düzeyleri de yüksek olarak bildirilmiştir 
(Gilbert ve diğerleri, 2014).

4. İYİLEŞME MODELİNE DAYALI İSTİHDAM NASIL BAŞARILI OLUR?
İyileşme modeline dayalı istihdamın başarı olması için öncelikle bu 

istihdam modellerinin hükümet politikaları ve yasalarla desteklenme
si gerekmektedir. Örneğin İtalya'da mevzuat, işçi kooperatiflerine vergi
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avantajları ve sosyal girişimlere finansman sağlamaktadır (Leff ve War- 
ner, 2006).

İkinci bir husus ise ruh sağlığı sorunlarma sahip bireylerin rekabetçi 
işlerde çalışmalarını sağlamak amacıyla pazarda ürünlerini satabilme
lerini gerektirmektedir. Bu da doğru pazar nişinin bulunması ile ilgilidir 
(Leff ve VVarner, 2006). Bir başka deyişle, üretilen ürün ya da hizmetler 
gerçekten pazarda kendi alıcılarını yaratmalı, insanların satın almak ya 
da ulaşmak istediği ürün ya da hizmetler sunulmalıdır.

Ayrıca İtalya’daki sosyal kooperatiflere benzer şekilde sosyal firma 
ağının kamusal yönelimi, aynı zamanda, toplum sorunlarının çözülme
sine yardımcı olmak için bir istekli aracılığıyla sözleşmelerin kazanıl
masına yardımcı olabilir (Leff ve VVarner, 2006). Yani iş sözleşmelerinin 
kazanılmasında toplumsal faydanın gözetilmesi, hem ruh sağlığı sorun
larına sahip bireylerin iş hayatına yer bulmasına hem de toplumun bun
dan faydalanmasına olanak sağlanmalıdır.

SONUÇ
Ruh sağlığı sorunlarına sahip bireyler, hem hastalıkların getirdiği 

zorluklar hem de toplumda var olan ayrımcı tutumlar nedeniyle engelli 
nüfus grubu içerisinde en yüksek işsizlik oranlarına sahip nüfus gru
bunu oluşturmaktadır. Ruh sağlığı sorunlarına sahip bireylerin çalışma 
yaşamına katılmasının; belirtilerin, hastaneye yatış ve başvuru oran
larının azalması gibi bireysel faydaları olduğu kadar, toplumsal fayda 
sağlaması bakımından da oldukça önemli bir yeri olacaktır. Hâlihazırda 
Türkiye'de çok fazla uygulama alanı bulamamış yukarıda anlatılan is
tihdam modellerinin uygulanmasıyla daha çok kişinin çalışma yaşamı
na katılması sağlanacaktır. Unutulmamalıdır ki ruh sağlığı sorunlarına 
sahip bireylerin topluma entegre olma görevi sadece ruh sağlığı profes
yonellerinin işi değildir. Profesyoneller, ruh sağlığı sorunlarına sahip bi
reyler, aile üyeleri ve diğerleri arasında ortaklık gerektiren bir görevdir.
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SOSYAL HİZMET BÖLÜMÜ ÖĞRENCİLERİNİN 
ENGELLİLİK VE ETİK KONUSUNDA GÖRÜŞ 
VE ÖNERİLERİ: BİR ODAK GRUP ÇALIŞMASI

() Melike TEKİNDAL 
. Seda ATTEPE ÖZDEN

ÖZ
Bu çalışmanın amacı Başkent Üniversitesi ve İzmir Kâtip Çelebi Üni

versitesi, Sosyal Hizmet Bölümlerinde eğitim alan 3. ve 4. sınıf öğrenci
lerinin "engellilik ve etik" konusundaki görüş, deneyimleri ile birlikte 
önerilerini görünür kılmaktır. Araştırma yöntemi; nitel araştırma yön
temine sahip bu araştırmada amaçsal örnekleme yöntemi kullanılmış, 
veri oluşturma tekniği olarak odak grup görüşmesi yapılmıştır. Veri
lerin analizinde de tematik içerik analizi, bilgisayar destekli nitel veri 
analizi programı olan MAXQDA 18 programı ile yapılmıştır. Araştırma 
kapsamında 2 odak grup İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesine*e, 2 odak 
grup Başkent Üniversitesinde gerçekleştirilmiştir. Toplamda 24 öğren
ci araştırmaya dâhil olmuştur. Gruplar 6 kişilik olmakla birlikte, 3 odak 
grup öğrencileri 4. Sınıf, bir odak grup öğrencileri 3. sınıftır. İçerik ana
lizi sonucunda 3 ana tema karşımıza çıkmıştır. Bunlar: “etiğ in  ta n ım ı" 
“engellilik ve e tik  ile ilgili odak konular" ve 11engellilik odağında etik  
ihlallerin yapılm am asına yönelik  görüş ve öneriler"dir. "Etiğin tanımı" 
içerisinde “ahlak kuralları'', “doğru olanın yapılm ası", “herkese eşit ve 
adaletli davranma" gibi kavramlar gündeme gelmiştir. "Engellilik ve 
etik ile ilgili odak konular" ana temasında "damgalanma", “kararlara  
katılım ", “sosya l-kü ltü re l-ekonom ik  katılım", “ihm al ve  is tism ar", “g iz
lilik ', “adına karar verm e" gibi etik ihlalleri belirtmişlerdir. "Öneriler" 
içerisinde "p o litik  düzenlem eler", “cezai sindirici yaptırım lar", “b ilin ç
lenm e ve bilinçlend irm e" gibi temel önerilerde bulunmuşlardır.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Engellilik, Etik, Etik İhlal, Nitel 
Araştırma, Odak Grup.

(,) Doç. D r. / İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi. Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü, melike.tun c<ş)ikc.edu.trM D oç. D r./  Başkent Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü. sattepe<a>baskent.edatr
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OPINIONS AND SUGGESTIONS OF SOCIAL WORK DEPARTMENT
STUDENTS ABOUT DISABILITY AND ETHICS: A FOCUS GROUP WORK

ABSTRACT
The aim of this study is to make visible the opinions, experiences and 

suggestions of 3rd and 4th grade students studying at Başkent Univer- 
sity and İzmir Kâtip Çelebi University, Social Work Departments about 
"disability and ethics together with their experiences. Research meth- 
od; In this study which has a qualitative research method, purposive 
sampling method was used and focus group interview was done as data 
creation technique. In the analysis of the data, thematic content analy- 
sis was carried out with MAXQDA18 program which is a Computer aided 
qualitative data analysis program. Within the scope of the research, two 
focus groups were carried out at İzmir Kâtip Çelebi University and two 
focus groups were conducted at Başkent University. A total of 24 stu
dents were included in the study. Although the groups were 6 people, 3 
focus group students were 4th grade and one focus group students were 
3rd grade. As a result of content analysis, 3 main themes appeared. These 
are: the definition of ethics ", "focus issues on disability and ethics" and 
"opinions and suggestions on non-violations in the focus of disability

Within the definition of ethics, concepts such as "moral rules", "doing 
the right thing ", "treating everyone equally and fairly" have come up. 
In their main theme, odak Focus issues on disability and ethics belirt 
stated ethical violations such as "stigmatization", "participation in de- 
cisions", "social-cultural-economic participation", "neglect and abuse", 
"confidentiality", "decision-making". Within the "recommendations", 
they made basic suggestions such as "political arrangements ", "crimi- 
nal intimidation sanctions ", "awareness".

Keywords: Social Work, Disability, Ethics, Ethical Violation, Qualita- 
tive Research, Focus Group.

GİRİŞ
Etik kelimesi karakter anlamına gelen töre sözcüğünden türemiştir. 

İnsanların ilişkilerini, davranış stillerini, görüşlerini açıklamaya çalışan 
felsefe dalıdır (Küçükoğlu, 2012). Etiğin kritik öğeleri ise ahlak, değer ve 
olgular, kültür ve norm olarak karşımıza çıkmaktadır. Etiğin bireysel, 
örgütsel ve toplumsal boyutları bulunmaktadır. Temel etik değer ve il
keler, adalet, tarafsızlık, sorumluluk, doğruluk ve dürüstlüktür. Bu il
keler toplumsal, ekonomik, fiziki ve teknolojik koşullardan etkilenerek 
değişiklik gösterebilmektedir.

Değerler felsefesini de temsil eden etik, insan yaşamında değerlerle 
ilgili sorunları çözümleyen karar ve davranışlara rehberlik eden, davra
nışları doğru ve iyi olana yönlendiren, ahlaki kurallar çerçevesinde in



celeyen bilim dalıdır. Davranışlar odağında iyinin ne olduğuna odaklan
makta ve insanın ideal davranışını sorgulamaktadır (Arslantaş, 2018). 
Betimleyici etik, normatif etik, metaetik, deontoloji ve uygulamalı etik 
türleri bulunmaktadır (Kurultan, 2007; Özateş, 2010).

Arslantaş (2018)'a göre etik sorunlar, ahlaki bir yargıda bulunmayı 
ve seçim yapmayı gerektiren, mutlak doğru ya da yanlış olarak tanım
lanabilecek kadar basit ve kesin çözümleri olmayan, karmaşık ve kişiyi 
ikilemde bırakan sorunlardır. Bu nedenle sosyal hizmet mesleği düşü
nüldüğünde özellikle marjinalize edilmiş, güçsüzleştirümiş ve dışlanmış 
gruplara yönelik etik davranışlarda bulunmak ve etik kararlar almak 
hem insamn evrensel etik değerleri hem de mesleki etik değerler açı
sından insanlarını hayatlarını etküer düzeydedir.

Bu nedenle etik karar verme süreçlerinde dört yaklaşımdan bahse
dilmektedir. Bunlar; fayda yaklaşımı, bireysellik yaklaşımı; ahlaki hak
lar yaklaşımı; adalet yaklaşımıdır (Küçükoğlu, 2012).

Etik ikilem kavramı ise bireyin birbiri ile karşı karşıya kalan aynı za
manda etik açıdan geçerliği olan durumları barındıran olgular arasında 
kalma ihtimali olarak tanımlamak mümkündür. Bu nedenle alınacak 
kararların etik açıdan olumsuz sonuçlar doğurabilme potansiyeli bu
lunmaktadır (Sayiner, 2005).

Her meslekte olduğu gibi sosyal hizmet mesleği de kendi etik ilke ve 
değerlerine sahiptir. Bu ilke ve değerler ışığında bir profesyonelin mes
leki hayatında karşılaştığı sorunlara nasıl çözümler üreteceği, ikilemde 
kaldığı durumda hangi yönde karar vereceğini belirlemesine yardımcı 
olur. Etik ve değer bütünü olmayan meslekler kendi kural ve kültürünü 
oluşturamazlar. Özellikle yerel bilgi de dikkate alınarak, küresel düzey
de mesleğin ilke ve değerleri belirlenmeli ve uygulanmalıdır. Bu sebeple 
sosyal hizmet mesleği için de etik ilke ve değer dizesi bulunmaktadır.

Sosyal hizmet mesleği için etik süreç dört döngü ile karşımıza çık
maktadır. Bunlar 20. yüzyılın başlarında gelişmeye başlayan moral 
dönem; 1960’lı ve 1970'lerin başından başlayan sosyal adalet, sosyal re
form ve haklar konularında ilgi göstermeye başladığı değerler dönemi; 
1980'lerden itibaren birçok meslekle birlikte etik kuramların oluşumu 
ve etik karar verme dönemi; 1990'larla birlikte NASW'ın 60'lar ve 70'ler- 
de hazırlanan etik standartların yeniden yazımını içeren, etik standart
ların oluşumu ve risk yönetimin olgunlaşması dönemini kapsamaktadır 
(Özateş, 2010).

Küresel Etik İlkeleri Bildirisi, XIUMX Temmuz ayında İrlanda'nın Dub
lin kentinde düzenlenen Uluslararası Sosyal Hizmet İşçüeri Federasyonu 
ve Uluslararası Sosyal Bilimler Okulları Birliği (IASSW) Genel Toplantı
sında onaylanmıştır (The & Dignity, 2018; URL1). Bu büdirgedeki ilkelere 
göre 9 ilke gösterilmiştir. Bunlar; insan onurunu, insan haklarını, sosyal 
adaleti, kendi kaderini tayin etmeyi, katılım hakkını desteklemeli; giz
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liliği sağlamalı ve saygı göstermeli, insanlara bir bütün olarak bakmalı, 
teknoloji ve sosyal medyada etik olmayan uygulamalara karşı durmalı 
ve yerelde mesleki bütünlüğü korumalıdır.

Sosyal hizmet uygulamalarında en sık görülen etik konular bireyin 
hakları ve refahına ilişkin konular, kamu refahına ilişkin konular, eşitlik, 
mesleki roller, ilişkiler ve sınırlara ilişkin konular olarak ele alınmakta
dır (Çifçi, 2011).

Kuçuradi'ye göre mesleki etik değerleri koruyarak yaşayabilmemiz 
için etik değerlerin felsefi bilgisine ihtiyaç vardır. Bu nedenle etiğin fel
sefi eğitimine de ihtiyaç duyulmaktadır (Kuçuradi, 2003).

Sosyal hizmet mesleğinde de mesleki değerler uygulamalarında ne
yin iyi olacağını (Çifçi, 2011), neyin doğru olacağım belirler.

1. ENGELLİLİK, SORUNLAR VE ETİK
2006 yılında onaylanan Birleşmiş Milletler (BM) Engellilerin Hakla

rına İlişkin Sözleşmenin (EHS) amacı “engelli bireylerin insan haklarını 
geliştirmek, korumak ve bu haklardan tam ve eşit biçimde yararlan
malarım sağlamak ve ayrıca doğuştan gelen insanlık onurlarına saygıyı 
güçlendirmektir" (The Republic of Turkey, 2009).

Dünya engellilik raporuna göre bireyi engelli hale getiren nedenler;
• Politika ve standartların yetersiz olması,
■ Olumsuz tutumlar İnançlar ve önyargılar,
■ Hizmet sunumunda eksiklikler,
• Hizmet sunumunda yaşanan sorunlar,
■ Yetersiz finansman,
• Ulaşılabilirlik sorunları,
• Engellilerin istişare süreçlerine katılamaması,
• Veri ve kanıt eksikliğidir.
Engelli bireylerin hayatlarındaki etkilenmeler ise; sağlık düzeyleri 

düşüktür, eğitim kazanmaları düşüktür, daha yoksuldurlar, bağımsız 
yaşayamamakta ya da toplumsal faaliyetlere katılamamadadırlar. Bu 
sorunlara istinaden Dünya Sağlık Örgütü’nün (WHO) bu sorunların gi
derilmesi için önerileri ise (World Health Organization, 2011);

Öneri 1. Tüm ana politikalar, sistemler ve hizmetlere ulaşılabilirlik 
sağlanmalıdır.

Öneri 2. Engeli olan bireyler için özgün programlar ve hizmetlere ya
tırım yapılmalıdır.

Öneri 3. Ulusal engellilik stratejileri ve aksiyon planı oluşturulmalıdır.
Öneri 4. Engelliliği olan bireyler içerilmelidir.
Öneri 5. İnsan kaynakları geliştirilmelidir.
Öneri 6. Yeterli finansman sağlanmalı ve alım gücü geliştirilmelidir.
Öneri 7. Kamu farkmdalığı arttırılmalıdır.
Öneri 8 . Engellilik üe ilişkili kaliteli veriler toplanmalıdır.



Öneri 9. Engellilik ile ilgili araştırmalar güçlendirilmeli ve desteklen
melidir.

Tüm bu sorunlar ve öneriler incelendiğinde engelli bireylerin var olan 
sorunları ve çözüm önerileri hem evrensel etik ile hem de sosyal hizmet 
meslek etiği ile yakından ilgilidir. Engelli bireylerin kendi kaderini tayin 
hakkı, katılım, gizliliğin sürdürülmesi, hakların korunması ve uygulan
ması gibi etik değerlere dayanan hakları bulunmaktadır. İşte bu nokta
da sosyal hizmet uzmanlarının mesleki etik değerlerini ön plana alarak 
karar vermeleri ve uygulanmaya geçmeleri gerekmektedir.

Sosyal hizmette etik karar vermeye ilişkin Reamer ve Dolggof, 
Lowenberg ve Harrington’un genel karar verme modelleri yer almakta
dır. Reamer’e göre kurallar (Aktr. Çifçi. 2011);

Kural 1. Beslenme, sağlık, barınma gibi temel ihtiyaçların karşılan
ması, rekreasyon, eğitim, zenginlik gibi ihtiyaçların karşılanmasından 
daha önceliklidir,

Kural 2. Bireyin kendi kaderini belirleme hakkı, diğer bireyin kaderini 
belirleme hakkından daha fazla öneme sahip olabilir,

Kural 3. Bireylerin kendi kaderini belirleme hakkına saygı duymak,
Kural 4. Yasalara, kurallara ve düzenlemelere uyma yükümlülüğü, 

müracaatçının haklarının üzerinde olabilir,
Kural 5. Barınma, eğitim, sosyal yardım gibi kamu mallarının geliş

tirilmesine yardım etme ve açlık gibi temel zararları önleme yükümlü
lüğü, bireylerin mal varlığı üzerinde- ki kontrole sahip olma hakkından 
daha üstündür.

Literatür incelendiğinde etik, etik sorunlar ve engelli bireylerin yaşa
dıkları sorunlar açıktır. Bu çalışmadaki amaç sosyal hizmet eğitimi alan 
öğrencilerin etik konusuna bakış açışım incelemek ve engellilikle ilgi
li sahip oldukları bağlantıyı ortaya koymaktadır. Çünkü sosyal hizmet 
müdahalesinde engellilik olgusu önemli ihlallerin, ihmal ve istismarın 
yaşandığı gruptur. Bu nedenle engelli bireylerle yüzyüze çalışan sosyal 
hizmet uzmanı adaylarının konuya ilişkin fikir geliştirmelerini, düşün
melerini sağlamak sosyal hizmet eğitimcileri olarak Önemlidir.

1.1. Amaç
Bu çalışmanın amacı Başkent Üniversitesi ve İzmir Kâtip Çelebi Üni

versitesi, Sosyal Hizmet Bölümlerinde eğitim alan 3. ve 4. Sınıf öğren
cilerinin "engellilik ve etik" konusundaki görüş, deneyimleri ile birlikte 
önerilerini görünür kılmaktır.

1.2. Yöntem
Nitel araştırma yöntemine sahip bu araştırmada amaçsal örnekleme 

yöntemi kullanılmış, veri oluşturma tekniği olarak odak grup görüşme
si yapılmıştır.
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1.3. Araştırmanın Katılımcıları ve Veri Oluşturma Süreci
Araştırma kapsamında 2 odak grup İzmir Kâtip Çelebi Üniversitelin

de, 2 odak grup Başkent Üniversitesinde gerçekleştirilmiştir. Toplamda 
24 öğrenci araştırmaya dahil olmuştur. Gruplar 6 kişilik olmakla birlikte, 
3 odak grup öğrencileri 4. Sınıf, bir odak grup öğrencileri 3. Sınıftır. Odak 
grup görüşmeleri yaklaşık 60 dakika sürmüştür. Görüşmeler ses kay
dına alınmıştır. Verilerin analizinde de tematik içerik analizi, bilgisayar 
destekli nitel veri analizi programı olan MAXQDA18 programı ile yapıl
mıştır.

2. VERİ ANALİZİ
Tematik içerik analizi yapıldığında ortaya çıkan odaklar; “Etiğin tanı

m ı"," engellilik  ve  e tik  ile ilgili odak konular" ve “engellilik  odağında etik  
ih la llerin  yapılm am asına yönelik  görüş ve önerilendir.

2.1. Etiğin Tanımı
"“Etiğin tanımı" içerisinde " ahlak kuralları", "doğru  olanın yapılma

sı", " herkese eşit ve  adaletli davranma" gibi kavramlar gündeme gel
miştir.

Şekil 1. Etik Kavramı

H ocam  ben ce  e tik  ahlak kurallarım a evrensel halidir (Grup 3, K4, 
İKÇÜ).

E tik  h er yerde ve h er durumda doğru olam a yapılması ve uygulan
masıdır. H erkese eşit ve adaletli davranm ayı içe rir  (Grup 4, K2, İKÇÜ).

Her zaman birey leri korum ayı ve insan hakları uygulamayı kapsar. 
A hlak ı içinde barınd ırır (Grup 3, K6, İKÇÜ).

2.2. Engellilik Olgusu ve Etik Dışı Uygulamalar
Şekil 2'de de görüldüğü gibi "Engellilik olgusu ve etik dışı uygula

malar" ana temasında; "ulaşılabilirlik", "g izliliğin  ihlali", "m esleki fa rk 
lılık la rd an  kaynaklı uygulama eksik lik leri", "dam galam a", "engelli 
b ire y le r in  m ıihatap a lınm am ası", "ih tiyaca duyarsız uygulamaların 
g erçek leş tir ilm es i", "hay ırseverlik  odaklı uygulamaların yapılması", 
" e n g e lli bireylerin, s os y a l-p o lit ik -e k o n o m ik  kararlara katılım  eksikli- 
ğ i" , "m e s le k i olarak eksik  değerlend irm ede bu lu nm ak" gibi etik ihlalleri 
belirtmişlerdir.
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Şekil 2. Engellilik Olgusu ve Etik Dışı Uygulamalar

D am g a la m a

M uh atap  a lın m am a  

D u yars ız  u ygu lam a la r

H ay ırseverlik  odak lı u y gu lam ala r

Eşitlik var gibi gözükse de aslında h er alanda ön lerine engel çıkıyor. 
(Grup 1, K4, Başkent Ünv.).

Kanun önünde var olan m addeler genelde uygulanm ıyor (Grup 1, K6, 
Başkent Ünv.).

2.3. Ulaşılabilirlik
Ulaşılabilirlik içerisinde öğrenciler etik dışı uygulama olarak fiziksel 

çevrenin engelli bireylerin ihtiyaçlarına göre düzenlenmediği üzerinden 
yapılandırmıştır. Özellikle kaldırımlar, sarı çizgiler, toplu taşımanın uy
gun olmaması gibi.

Sosyal yaşamda ben düşünüyorum  yollardaki sarı çizgiler var ya 
onlar çok  gereksiz olduğu ve yanlış b ir seçim  olduğunu düşünüyorum. 
Ya da bir otobüse binerken h iç  b ir otobüste görm edim  ben o düz şeyleri 
koyuyorlar ram pa görm ed im  mesela. Aynı şekilde m etrolarda da çoğu  
yerde yok (Grup 1, K2, Başkent Ünv.).

Mesela bu okulda b ir tekerlekli sandalyede b ir öğrenci var. Yanında 
hep bir adam gelip gidiyor, dem ek k i adama m uhtaç k i adam yanında  
gelip gidiyor. Kendi başına iş yapam ıyor (Grup 1, K6, Başkent Ünv.).

2.4. Gizlilik
Öğrenciler gizlilik kapsamında özellikle müracaatçılarının bilgilerinin 

gizli tutulması ile ilgili yorumda bulunmuşlardır.
Ben de şey olarak düşünüyorum. Sosyal h izm ette en büyük en önemli 

unsurlardan biri gizlilik ve hakların korunması diğer m es lek  elemanlarının 
bunları çok  önemsediklerini düşünmüyorum (Grup 2, K il, Başkent Ünv.).

Uygulamadayken m eslek  elemanları m üracaatçın ın  yarımdan çık 
tıklarında kendi aralarmda dedikodusunu yapıyorlar ve  gülüyorlardı 
(Grup 4, Kİ, İKÇÜ).

ENGELLİLİK O LGUSU  VE  

ETİK DIŞI U Y G U L A M A L A R



386 I ENGELLİLERİN İSTİHDAMI VE SOSYAL KORUMA

Özellikle SH M R'lerde vaka dosyalan gizli kalmıyor, herkes o dosya
lara  erişebiliyor, h erkes okuyabiliyor (Grup 3, K5, İKÇÜ).

2.5. Mesleki Farklılıklar
Farklı meslek gruplarının sosyal hizmet mesleğini yerine getirmesin

den dolayı yaşanan etik dışı olaylara vurgu yapmışlardır. Ayrıca alınan 
mesleki formasyonun ihtiyaçları görmezden geleceğine inanmaktadırlar.

B iz im  sosyal h izm et m esleğinde herkes sosyal h izm et uzmanı ola
ra k  çalışm ıyor. Bu alanda çalışan sosyologlar da var, psikologlar da var. 
B iz im  e tik  kavram ım ızla  onların e tik  kavram ı çok  uyuşm uyor olabilir. 
Ç ünkü aldığım ız eğ itim ler aynı değil, fa rk lılık lar var. En ço k  bu konuda 
zo r lu k  yaşıyor olabilirler. Yani bizim  disiplinlerim izle onların disiplinleri 
arasında fa rk  var çünkü (Grup 2, K12, Başkent Ünv.j.

B ir psikolog  ya da sosyolog engelli bireyi toplum  içinde gömmeyebilir, 
aile içinde göm m eyebilir, sadece engelliye yönelik  çalışmalar yapabilir. 
A m a  ih tiyaç ve  is tek ler fa rk lı olabilir, hedef k itle  fa rk lı olabilir. Toplum
la çalışm a gerektirebilir, aile ile çalışma gerektirebilir. Çevresi içinde ele 
alamayabilir bu yüzden engelli bireyin ihtiyacını karşılamayabilir (Grup 
2, K12, Başkent Ünv.j.

B ence bakış açısı önem li burada. Ya acıma duygusu ile yardım eder
ler, ya da tam tersi acımasızca onları dışlayarak ötek ileştirerek  uygula
m a gerçekleştireb ilirler (Grup 2, K10, Başkent Ünv.j.

2.6. Damgalama
Öğrenciler etik dışı konular arasında damgalamayı da vurgulamışlar

dır. Özellikle sosyal dışlanma ve ayrımcılık yaşadıklarını belirtmişlerdir.
H ocam  ben engelli bireylerin  h er türlü damgalanm a ve ayrımcılığa 

m aruz kaldığını düşünüyorum, özellik le ihm ale ve istism ara açık ko 
numdalar. Çünkü seslerin i çıkaramıyorlar, k im se  onları dinlemiyor. 
Özellikle haberlerde görüyoruz, yaşanan ihm a l ve is tism ar olaylarını... 
(Grup 3, K2, İKÇÜ).

N e sokağa çıkabiliyorlar, ne çalışabiliyorlar, ça lışm ak isteseler de 
sistem  buna izin verm iyor. Çünkü eğer engelli b ir  b irey çalışıp sigorta 
sistem ine dâhil olursa aldığı yardım lar kesiliyor, bu nedenle işe girmek 
istem iyor. Bir vaka vardı, engelli ço cu k  annesi, çocuğunu yardımların 
kesileceğ in i bile bile işe yerleştird iğ in i sonrada patronunun tacizine uğ
rad ığın ı be lirtti (Grup 4, K3, İKÇÜ).

2.7. Muhatap Alınmama
Katılımcılar engelli bireylerle iletişim halinde olan kişilerin onları 

görmezden geldiğini ve iletişim kurmadıklarını belirtmişlerdir.
B e n  m esela  sosyal h iz m e t m erk ez in d e  stajım ı yaptım , evde bakım 

b ir im in d e  orda engelli b irey ler geld iğinde m esela aslında zihinsel engeli



yok  m esela bacakları yok  ama uzm an konuşurken  gerçi uzm an da d e
ğil sosyologdu da h er neyse konuşurken  genelde annesi vardı yanında  
annesine hitap ederek konuşuyor, bu be lk i onu ço k  rahatsız ed iyor o la 
bilir ( Grup 1, Kİ, Başkent Ünv.).

Benim  staj danışmanım  da görm e engelliydi kendisi diyordu m esela  
doktora gittiğinde bana anlatm ıyor doktor hep  yanım dakine anlatıyor, 
ben de bana neden anlatm ıyorsunuz diye hep soruyorum  diyordu (Grup  
1, K8, Başkent Ünv.).

Ben engelliler konfederasyonunda staj yaptım , orda h oca m ız  g ö r 
m e engelliydi. Federasyonun yürüttüğü  b ir proje için m eclise  g ittik . B ir 
m ille tvek ili ile görm e engelli hocam ız konuşuyordu. Yani o odada b iz  de 
vardık. A m a m esela h iç yüzüne bakmadı, başka şeylerle ilgilendi. K a r
şısında muhatap olduğu k işi bunu hissediyor, eve t görem iyor am a b ir 
şekilde hissediyor onunla ilgilenilmediğini... Bence bu ço k  k ö tü  b ir du
rumdu (Grup 2, K12, Başkent Ünv.).

2.8. Duyarsız Uygulamalar
Hocam  geçen  sene CPli b ir hasta gelm işti panel ya da konferans gibi 

bir şeye engelliler haftasında hep yanımızdasınız sloganlar pankartla r 
filan ama daha sonrasında bize h er yerde engel çıkarıyorsunuz falan  
diye haykırışta bulunm uştu. Yani ben de bazı şeylerin yapılm ak için ya
pıldığını düşünüyorum. B irkaç ay önce görm e engelliler haftasında Çan
kaya Belediyesi'nin ekranı vardı em niyetin  önünde göre engelliler haf
tası kutlu olsun yazıyordu, düşünün b ir görm e engelli onu nasıl görecek  
(Grup 1, K4, Başkent Ünv.).

2.9. Hayırseverlik Odaklı
Engellilerle ilgili Türkiye genelinde de yapılan çalışmalar hep hayır

severliğe dayalı olarak yapılıyor. İşte sevap altında yapılıyor. Genelde 
yapılan işlerde de kendi çıkarları doğrultusunda b izim  yaptığım ız işi ya
panlar bile bazen bunu sadece hayırseverlik  için yapıyor biz kendi tez i
m izi araştırırken hatta dem iştim  kızlara da yapılan etk inlik lerde görm e  
engellilere dini oyunlar oynatılm ası engelli haftasmda yapılan etk in lik  
bu. Bunlarm içerisinde ço cu k  gelişimci, psikiyatrist vardı bunlara rağ
m en buydu (Grup 1, K6, B aşkent Ünv.).

2.10. Kararlara Katılım
Öğrenciler engelli bireylerin kararlara katılım haklarının olduğunu ve 

kendileri hakkında alınacak kararlar ile ilgili kendilerine seçenekler su
nulması gerektiğini belirtmişlerdir.

M es e la  z ih in sel engelli k u ru m a  yatışı yap ıld ı m e s e la  on a  sorulm alı 

n e  olsa yan ında  nasıl b ir  e ş y a  olsa  daha  iyi h is s ed e rd in  y a  da iş te  sen  ar

tık burada  k a laca k sm  ya ta k  ö r tü s ü  n asıl o lm a lı g ib i o n u n  sosya l iy ile ş -
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m e ş in i sağlayabiliriz. 3 k iş i aynı odada kalıyor diyelim üçü ortak  karar 
alıp  b iz im  odam ız sarıya boyansın diyebilirler (Grup 1, Kİ, Başkent Ünv.j.

Her b irey  kend i hayatının uzm anıdır der b ir hocam ız o yüzden de biz 
asla on la r yerine  karar alamayız. Yapacağımız sadece ona seçenekler 
o lu ş tu rm a k  o labilir o seçen ek ler doğrultusunda onun için en iyisinin ol
m a s ın ı tem en n i edebiliriz sadece onu yön lendirm ek onun yerine karar 
a lm a k  söz konusu  değil (Grup 2, K10, Başkent Ünv.j.

2.11. Eksik Değerlendirme Yapılıyor
Öğrencilere göre etik dışı uygulamalar kapsamında doğru ihtiyaç 

analizi yapılmıyor, tekdüze bakılıyor, her bireyin biricik olduğu unutu
luyor.

İhtiyaç tespiti yapmakta biyopsikososyal değerlendirm e yaparken 
ek s ik  kaldığım ız, genelci perspektiften  bakıyoruz inceliyoruz, ama Tür
k iye 'd e  olan şey maddi yardım ın daha ön planda tutu lup psikolojik  ola
ra k  b iraz psikolo jik  yönleri üzerinde durulm uyor (Grup 1, K6, Başkent 
Ünv.j.

B ence tekdüze bakılıyor, görm e engelliler m esela tek  bir şey gibi. 
Buna ben  de dahildim, staj yapmadan önce m esela otizm li b ir insan 
derecesi bence  hep aynıydı. Am a staja g ittik ten  sonra şunu fa rk  ettim  
dereceleri farklı, düşünceleri farklı, hareketleri farklı. O kadar farklılar 
k i birbirlerinden. İki otizm im in b irb irine benzem e ih tim ali y ok  nerdeyse 
(Grup 2, K10, Başkent Ünv.j.

2.12. Ekonomik Katılım Eksikliği
Engelli bireylerin ekonomik hayata katılımlarının engellendiği, özel

likle ev odaklı uygulamaların uygulandığını belirtmektedirler.
Fiziksel engelliler ekon om ik  yönden is tism ar ediliyor, sadece belir

li işlerde çalışabiliyorlar ve em eklerin in  karşılığm ı alam ıyorlar (Grup 2, 
K12, Başkent Ünv.j.

SONUÇ
Şekil 3'te görüldüğü gibi, "Öneriler" içerisinde; "yerel yönetim lere  

katılım ", "toplum sal düzeyde uygulamalar", "ilgili yasal düzenlemelerin 
yapılm ası gerektiği", "h e r kes im in  örgü tlenm esi gerek tiğ i", "kararlara 
katılım larım a  sağlanması gerektiğ i", "n ite lik li elem an yetiştirilm esi ge
re k tiğ i" , "po litik  düzenlem eler", " ceza i sindirici y a p tır ım la r","bilinçlen
m e  v e  b ilinçlendirm e" gibi temel önerilerde bulunmuşlardır.



Şekil 3. Öneriler

Yerel Yönetimler
Yerel yönetim lere g irm em iz lazım  (Grup 1, K3, Başkent Ünv.).

Önce toplumsal düzeyden girmeliyiz, bizim bireysel müdahalelerimiz 
bir işe yaramayacak. Örneğin sosyologların görev alması işini boşaltı
yor, onun da engellenmesi lazım. Geniş bir açıdan bakmalıyız (Grup 1, Kİ, 
Başkent Ünv.).

Engelli kanunu en son 2005te çıkartılıyor, gündem  değişiyor, şey 
değişiyor, yasaların güncellenm esi lazım  ama yasaların da bir denetçi 
kurul bulunm ası gerekir. Engelli alanındaki bütün derneklerin ortak bir 
platform  oluşturm ası gerekiyor (Grup 1, K6, Başkent Ünv.).

Örgütlenmek Gerek
Engellilerin örgütlenm esi çok, ben engelliler konfederasyonunda staj 

yaptım  b izim  yönetic im iz  de engelliydi, engelli derneklerinde engelliler 
var, Türkiye Engelliler M eclis ine Doğru diye b ir proje vardı, b ir m eclis  
kuruyorlardı ama haberi olan çok  azdı. M eclise g ittile r engelli m ille t
vekili bizim  h er şeyim iz var diyordu Allah'a şükür diyordu (G rup 1, K8, 
Başkent Ünv.).

Engelli
Bence yapılacak çözüm  planlamaları onlarla görüşü lerek  aileleri ile 

görüşülerek onların fik r i alınarak yapılmalı yani (Grup 2, K il, Başkent 
Ünv.).

Yukardan aşağı bir sistem değil de onların katılımı, onlardan sorumlu 
insanların katılımı dikkate alınmalı (Grup 2, K10, Başkent Ünv.).
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Nitelikli Eleman Yetiştirilmeli
B en ce  ön ce lik le  n ite lik li elem an yetiştirilm eli bugün mesela binlerce 

ü n ive rs ite  va r , sosyal h izm e t bölümü de her yerde açılıyor. Açık öğretim 
de var, biz bile staj yeri zor buluyoruz bu yüzden. Donanımlı olması gere
kiyor b e n ce  yetişen  insanların (Grup 2, K12, Başkent Ünv.).
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T Ü R K İ Y E  İ N S A N  H A K L A R I  V E  E Ş İ T L İ K  
K U R U M U N U N  İ S T İ H D A M D A  E N G E L L İ L E R E  
Y Ö N E L İ K  A Y R I M C I L I K  D E N E T İ M İ  V E  
E T K İN L İĞ İ

() Dilek DULAY YANGIN

ÖZ
Temel hak ve özgürlüklerin korunması ve bu bağlamda insan hakları 

ihlallerinin önlenmesi amacım güden kurumsallaşmanın ülkemizdeki 
yansıması Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu ile olmuştur. Kuru
mun oluşturulmasına yönelik çalışmalar 1990 yılında İnsan Hakları İn
celeme Komisyonu'nun kurulması süreci ile başlamış; 2016 yılında 6701 
sayılı Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu’nun yayınlan
ması ile günümüze kadar süregelmiştir. Kanun, istihdam alanında ay
rımcılığı düzenleyerek yasal güvence altına almış, ancak bu korumaya 
bazı istisnalar da getirmiştir. Biz bu çalışmamızda Türkiye İnsan Hakları 
Eşitlik Kurumu Kanununun istihdamda engellilere yönelik ayrımcılığa 
ilişkin getirdiği düzenlemeleri inceledikten sonra işyerinde engellilik 
sebebiyle ayrımcılık iddiası ile kuruma başvuru süreci, kurumun ince
leme yetkisi ve ihlal incelemeleri, ispat yükü ve yaptırımları irdeleyerek 
tespit ve önerilerde bulunmaya çalışacağız.

Anahtar Kelimeler: Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu, İş İlişki
sinde Engelli Ayrımcılığı, İstihdamda Engellilere Yönelik Ayrımcılık.

AUDIT OF HUMAN RIGHTS AND EQUAL AGENCY OF TURKEY
AGAINST EMPLOYMENT DISCRIMINATION FOR THE DISABLED
PERSONS AND EFFECTIVENESS

ABSTRACT
Protection of fundamental rights and freedoms and in this context 

the institutionalization of our reflection which aims to prevent human 
rights violations in Turkey has become a country with the Human Ri
ghts and Equality Authority. The establishment of the Institution began 
in 1990 with the establishment of the Human Rights Review Commis- 
sion; In Turkey No. 2016 6701 Publication of the Human Rights Act and 
the Equality Authority has continued to the present day with. The law 
regulates discrimination in the field of employment and guarantees it

<■> Dr. öğr. Üyesi / M an isa  Ce lal B a ya r Ü n ivers ites i. İk tis ad i v e  İd ar i B il im le r  F a k ü lte s i. du layd ilek@ gm aU .com
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legally, but has made some exceptions to t his protection. We work our 
Turkey's Human Rights Equality Authority Act After reviewing the re- 
gulations brought about discrimination against people with disabilities 
in employment discrimination claims due to disability in the workplace 
with a dry application process, the organization's investigation compe- 
tence and breach investigation, proof determined by examining the load 
and sanctions, we will try to make suggestions.

Keywords: Human Rights and Equal Agency of Turkey, Disability 
Discrimination in Labor Relations, Employment, Discrimination for the 
Disabled Persons.

GİRİŞ
Çalışma yaşamında yer edinmek isteyen engelli çalışan adayları

nın gerek işe giriş sürecinde gerekse iş ilişkisinin devamı aşamasında 
engelleri sebebiyle ayrımcılıklara maruz kalmaları söz konusu olup, 
4857 sayılı İş Kanunu’nda konuyla ilgili düzenlemeler yapılmış olsa da 
6701 sayılı İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu(1) kabul edilmiş ve 
istihdamda ayrımcılığa ilişkin özel hükümler ve yaptırım mekanizma
ları öngörülmüştür. Ayrımcılığın önlenmesi bakımından ise uluslararası 
kriterler ve ülkemiz ihtiyaçları da göz önünde tutularak Türkiye İnsan 
Hakları ve Eşitlik Kurumu kurulmuştur.

Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu yalnızca İş Kanunu 
kapsamında kalan kişiler bakımından bir ayrımcılık yasağını düzen
lemek yerine, İş Kanunu kapsamı dışında kalan her türlü iş ve iş görme 
sözleşmeleri bakımından da geçerli olacak bir düzenlemeye yer vere
rek "istihdam  ve serbest m eslek" başlığını taşıyan m.6 ile kapsamlı bir 
ayrımcılık yasağı kabul etmiştir. Madde 6/f.l hükmü uyarınca; "İşveren 
veya işveren tarafından yetkilendirilm iş kişi; işveren in  çalışanı veya bu 
amaçla başvuran kişi, uygulamalı iş deneyim i ed inm ek üzere b ir işye
rinde bulunan veya bu amaçla başvuran k iş i ve herhangi b ir sıfatla ça
lışm ak ya da uygulamalı iş deneyim i ed inm ek üzere işyeri veya iş ile il
gili olarak bilgi ed inm ek isteyen k iş i aleyhine, bilgilenme, başvuru, seçim  
kriterleri, işe alım  şartları ile çalışm a ve çalışm anın sona erm esi süreçle
r i  dâhil o lm ak üzere, işle ilgili süreçlerin  h içb irinde ayrım cılık  yapamaz." 
Hükümden de anlaşılacağı üzere; ayrımcılık yasağı yalnızca iş ilişkisinin 
devamı veya sona ermesi süreçleri bakımından kabul edilmemiş, işe 
alım süreci de kapsam dâhilinde kabul edilmiştir. Düzenlemenin işe alım 
süreçlerinin tamamını detaylandırarak sıralaması ve yalnızca işe alıp 
almama ya da iş görüşmeleri bakmamdan ayrımcılığı değil, bilgilenme, 
başvuru, işe alım kriterleri gibi süreçleri de dâhil etmesi dikkat çekicidir.

Ayrımcılığa maruz kalan kişinin çalışan olması da gerekmemekte, 
“ u y gu la m a İ! iş deneyimi ed in m ek  üzere  b ir işyerine başvuran kişi" de

N R G . 20 .04.2016,29690.



kapsama dâhil edilmektedir. Kanun "çalışan" tanımını yapmamış olsa 
da, uygulamalı iş deneyimini, “Bir m esleğ in  gerektird iğ i bilgi, b eceri ve 
iş alışkanlıklarının eğitim le eş zam anlı ya da eğ itim  sonrası dönem de 
iş içerisinde geliştirilm esi" olarak tanımlamıştır. Bu ifade ile kastedilen 
stajyer ve çıraklar olmakla birlikte Çalışma ve İş Kurumu tarafından ve
rilen "İşbaşı Eğitim Programı"na katılanlar da bu kapsama dâhil edilme
si uygun olacaktır(2).

Kanunun 3. maddesinin 2. fıkrasında cinsiyet, ırk, renk, dil, din, inanç, 
mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik köken, servet, doğum, medeni hâl, 
sağlık durumu, engellilik ve yaş temellerine dayalı ayrımcılık yasaklan
mış olup bu ayrımcılık temelleri, ayrımcılık yasağının korumayı hedef 
edindiği kapsamı genişletmekle birlikte, ayrımcılık temellerini sınırlı 
sayıda tutması nedeniyle eleştirilebilir niteliktedir (Düğmeci, 2019:282). 
Kanunun 2. maddesinde ise engelli “...fiziksel, zihinsel, ruhsa l ve duyu
sal yetilerinde çeşitli düzeyde kayıplarından dolayı toplum a diğer b irey 
ler ile b irlik te eşit şartlarda tam ve etk in  katılım ın ı kısıtlayan tu tum  ve 
çevre şartlarından etkilenen bireyi ifade e tm ek ted ir" şeklinde tanım
lanmıştır.

Kanunun 4. maddesinde ayrımcılığın pek çok çeşidinin düzenlenmiş 
olduğu görülmektedir. Anılan hükümde ayrımcılık türleri şu şekilde 
sıralanmaktadır: a)Ayrı tutma, b ) A yrım cılık  talimatı verm e ve  bu tali
matları uygulama, c ) Çoklu ayrımcılık, ç ) Doğrudan ayrımcılık, d ) Dolaylı 
ayrımcılık, e) İşyerinde yıldırma, f )  M akul düzenlem e yapmama, g ) Ta
ciz. ğ ) Varsayılan tem ele  dayalı ayrımcılık. Bunlardan özellikle konumuz 
bakımından md.4/f'de öngörülmüş olan “m akul düzenlem e yapmama" 
kavramına değinilmesi gerekmektedir. Madde 2/i uyarınca makul dü
zenleme, engellilerin hak ve özgürlüklerini tam ve diğer bireylerle eşit 
şekilde kullanmasını veya bunlardan yararlanmasını sağlamak üzere 
belirli bir durumda ihtiyaç duyulan, mali imkânlar nispetinde, ölçülü, 
gerekli ve uygun değişiklik ve tedbirleri ifade etmektedir. Bu çerçeve
de başvuranın engellilik durumu ile uyumlu bir alanda çalıştırılma ta
lebi makul düzenleme yükümlülüğü açısından değerlendirilebilecektir. 
Tekerlekli sandalye kullanan bir engelli çalışanın, asansör bulunmayan 
bir işyerinde zemin katta bulunan odalardan birinde çalıştırılmasının 
sağlanması, tekerlekli sandalye ile girişe olanak vermek amacıyla işye
rinde bir asansör veya rampa kurulması veya engelliler için bir tuvalet 
yapılması gibi tedbirler örnek olarak gösterilebilir. İşverenin engelli hale 
gelen işçi bakımından makul düzenleme yaparak işe giriş için engelli 
yolu yapması mümkün iken doğrudan işçiyi işten çıkarması orantısız 
farklı muamele olduğundan ayrımcılık yasağının ihlalini oluşturacak-

t2) işbaşı eğitim programları kuruma kayıtlı işsizlerin mesleki deneyim edinmeleri ve  teorik eğitimini al
dıkları mesleklerde uygulamayı görmesi, çalışma ortamına uyumunun sağlanması amacıyla düzenlenen 
programlardır. http://wwwiskur.gov.tr/is-arayan/aktif-lsgucu-programlari/isbasi-egitim-Drogramla- 
ri/, erişim tarihi, 6.6.2019. 8 H

http://wwwiskur.gov.tr/is-arayan/aktif-lsgucu-programlari/isbasi-egitim-Drogramla-ri/
http://wwwiskur.gov.tr/is-arayan/aktif-lsgucu-programlari/isbasi-egitim-Drogramla-ri/
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tır. Makul düzenleme ile kastedilen engellilerin hak ve özgürlüklerinden 
yararlanmasını sağlamaya yönelik bireysel tedbirler olup uluslararası 
hukukta yerleşmiş olan “m aku l uyum laştırm a" kavramının tercih edil
mesi uygun olacaktır (Ünal, 2018:140).

6701 sayılı Kanun, her ne kadar ayrımcılığı önleyici nitelikte düzen
lemelere yer vermiş olsa da, ayrımcılık sayılmayacak bazı özel durum
ları da saymak suretiyle konuyu sınırlandırmıştır. Öncelikle belirtmek 
gerekir ki, maddede sayılan durumlar sınırlı olarak belirlenmiş olup, 
artırılması mümkün değildir. Ayrımcılık yasağının istisnasım oluşturan 
hallerden yalnızca ikisi konumuzu ilgilendirdiğinden diğer sınırlamala
ra çalışmamızda yer verilmeyecektir. Madde 7/1, a düzenlemesine göre; 
“İstihdam  ve serbest m eslek  alanlarında, zorunlu m eslek i gerekliliklerin 
varlığ ı hâlinde amaca uygun ve orantılı olan fa rk lı m u a m ele" engelliliğe 
dayalı ayrımcılık yasağı bakımımdan ihlal iddiasının ileri sürülemeye
ceği hallerden birincisidir. Zorunlu mesleki gereklilikler kavramı izaha 
muhtaç olmakla birlikte oldukça dar yorumlanmak, mehaz düzenle
me olan “İş ve Meslekte Eşit İşlem Direktifi"(3) göz önünde tutulmak ve 
farkk muamele engelk işçinin güvenkğinin tehlikede olması gibi gerçek 
ve belirleyici bir mesleki koşula dayandırılmakdır (Ünal, 2018: 281). Söz 
konusu düzenlemenin muğlak ifadeler içermesi, işverenler tarafından 
her durumun bu kapsamda değerlendirilebilmesi ve orantık ve amaca 
uygun olma koşullarının değerlendirilmesinin Kuruma bırakılması se
bepleri ile isabetk olmadığı kanaatindeyiz(4).

Madde 7/1, f düzenlemesine göre; "Eşitsizlik leri ortadan kaldırma
ya yönelik, gerekli, amaca uygun ve orantılı fa rk lı m uam ele" engellilik 
sebebiyle ayrımcılık yasağı bakımından ihlal iddiasının ileri sürüleme
yeceği hallerden bir diğeridir. Bu madde kapsamında pozitif ayrımcılık 
temelinde engellilere yönelik gerçekleştirilen farkk muamelelerin, diğer 
kimseler bakımından ayrımcılık olarak kabul edilmesi söz konusu ol
mayacaktır.

L ENGELLİLİĞE DAYALI AYRIMCILIK İDDİASI İLE KURUMA BAŞVURU

1.1. Kuruma Başvuru Prosedürü
İşyerinde 6701 S ayık Kanun md.3/f.2 hükmünde sayılan temellere 

dayak olarak ayrımcıkğa uğradığını iddia eden engelk çalışanın önce
likle istihdamda ayrımcı davranan taraftan uygulamanın düzeltilmesini 
talep etmesi gerekmektedir. Bu husus, gerek Kanun’un 17/2. maddesin

(3) D irek tif için bkz. https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:EN:H-

TML erişim; 29.06.2019
w  söz  konusu maddenin Anayasaya aykm olduğu gerekçesi üe yapılan iptal başvurusunda Anayasa Mah
kem esi başvurunun reddine karar vermiştir. Anayasa Mahkemesi 2016/132 Esas, 2017/154 Karar sayılı ve 
1511 2017 tarihli bu karan 26.12.2017 tarih ve 30282 sayılı Resmi Gazete' de yayımlanmıştır, http://www.res- 
migazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171226-13.pdl, erişim; 09.06.2019

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:EN:H-
http://www.res-migazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171226-13.pdl
http://www.res-migazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171226-13.pdl


de gerekse Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanununun Uygu
lanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin(5) 39. madde
sinde ifade edilmiş olup ihlali gerçekleştiren taraf olarak “işveren " veya 
" işveren tarafından yetk ilend irilm iş kiş i" belirlenmiştir. Yönetmelik 
md.39/f.2 uyarınca talebin reddedilmesi veya otuz gün içerisinde cevap 
verilmemesi hâlinde Kuruma başvuru yapılabilmesi mümkündür. Ku
rumun ön başvuru şartı aramaksızın doğrudan başvuruyu kabul ettiği 
“...telafisi güç veya im kânsız zararların doğm ası ih tim a li bulunan hâ l
ler..." in ise ağır insan hakları ihlallerini kapsadığı ve istihdamda engel- 
liliğe dayalı ayrımcılık bakımından uygulanmasının mümkün olmadığı 
kanaatindeyiz. Doktrinde Kutsal, telafisi güç veya imkânsız zararların 
doğma ihtimalinin bulunup bulunmadığının her somut olayın özelliğine 
göre saptanması gerektiğini ifade etmektedir (Kutsal, 2017:274).

Kanunun 17. maddesi uyarınca kuruma başvuru, illerde valilikler, 
ilçelerde kaymakamlıklar aracılığıyla da yapılabilir. Başvuru hakkının 
etkin bir şekilde kullanılmasına hiçbir surette engel olunamaz. Başvu
rulardan herhangi bir ücret alınmaz. Yasama ve yargı yetkilerinin kul
lanılmasına ilişkin işlemler, Hâkimler ve Savcılar Yüksek Kurulu karar
ları ile Anayasanın yargı denetimi dışında bıraktığı işlemler başvurunun 
konusu olamaz (md.l7/f.4). Kuruma yapılacak başvurularda, vesayet ya 
da koruma altında olanlar ve çocuklar ile talepleri üzf Tine mağdur ya da 
mağdurların kimlik bilgileri gizli tutulur (md.l7/f.7). Kuruma başvuru 
için herhangi bir süre sınırı getirilmediği gibi dava açma süresi içerisin
de yapılan başvuruların dava açma süresini durduracağı hükme bağ
lanmıştır. Anılan bu hüküm işyerinde engelli olması sebebiyle ayrımcı 
muamelelere maruz kalmış çalışanların dava açma haklarını kaybet
memelerini sağlamak ve Kurumun görevlerine işlerlik kazandırılması 
bakımından isabetli bir hükümdür (Ertürk, 2012:57; Kutsal, 2017:271).

6701 sayılı Kanunda 4857 sayılı İş Kanunu kapsamına giren ayrımcı
lık iddialarıyla ilgili yer verilen hükmü özel olarak ele almak gerekmek
tedir. Anılan madde 17/f.5'e göre, “4857 sayılı Kanun'un 5 in ci maddesi 
kapsamına giren ayrım cılık  iddialarına ilişkin başvurular, 4857 sayılı 
Kanun ve ilgili m evzuatında belirlenen şikâyet usulleri iz lend ik ten  sonra 
herhangi b ir yaptırım  kararı alınmadığı hâllerde yapılab ilir."Bu konuda 
açıklığa kavuşturulması gereken mesele, İş Kanunu’nun 5. mcddesine 
göre belirlenen şikâyet usullerinden ne anlaşılması gerektiğidir. Anılan 
kanunda ve ilgili mevzuatta şikâyet usulüne ilişkin açık bir hüküm bu
lunmamaktadır. Evvelce de belirttiğimiz üzere Kuruma başvurmadan 
önce ayrımcılık yapan tarafa başvuru bir ön koşul olarak düzenlendi
ğinden, burada kastedilen işveren dışındaki bir yere şikâyet olmalıdır. 
Doktrinde Süzek İş Kanunu md.91/f.2 çerçevesinde yapılan başvuruya

01 Türkiye İnsan Haklan ve Eşitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve  Esaslar Hakkında Yö
netmelik. RG 24.11.2017, S.30250.
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rağmen İş Kanunu md.91/f.l'in uygulanmaması ve şikâyetin denetim 
programına alınmaması yahut makul bir süre içerisinde alınmayacağı
nın anlaşılması ya da İş Kanunu md.92/f.2 uyarınca işverenin çağrıldığı 
zaman gelmesi, gerekli bilgileri ve belgeleri vermesine rağmen herhan
gi bir işlemin yapılmaması halinde Kuruma başvurabileceğini ifade et
mektedir (Süzek, 2018:474). İş Kanunu md.91 hükmünün uygulanması iş 
sözleşmesinin devam etmesi şartına bağlı olup iş sözleşmesi sona eren 
işçilerin iş kanunu ile toplu ve bireysel iş sözleşmelerinden doğan ala
caklarına yönelik şikâyetlerin Çalışma ve İş Kurumu'na yapılması esa
sına son verilmiştir. İşe giriş aşamasında devam eden bir iş sözleşmesi 
olmadığından, engelliliğe dayalı olarak istihdama kabulde ayrımcılık 
yapılması halinde bu maddeyi bir şikayet usulü olarak görmenin güç 
olduğunu söylemek mümkündür. Ayrımcılık iddiası ile Kuruma baş
vurmadan evvel meselenin çözümü için diğer yolların denenmesinin 
öngörülmüş olması uygun olmakla birlikte “4857 sayılı Kanun ve ilgili 
m evzuatında  belirlenen şikâyet usulleri'hin neler olduğu konusundaki 
belirsizlik Kuruma başvuruları engelleyici bir görünüm arz etmektedir 
(Kutsal, 2017:274).

Başvuru dışında Kurum insan hakları ve ayrımcılık yasağı ihlallerin
de re’sen inceleme yapabilme yetkisine sahip olduğundan istihdamda 
engelliliğe dayalı ayrımcılığın tespiti yalnızca başvuruya tabi değildir. 
Bununla birlikte Kurumun re'sen harekete geçtiği durumlarda ihlal 
mağdurunun şahsen belirlenebilir olduğu durumlarda kendisinin veya 
kanuni temsilcisinin açık rızasının alınması şarttır (md.l7/f.6)

1.2. Kurumun İnceleme Yetkisi
6701 Sayılı Kanunun 19. maddesinde Kurumun inceleme yetkisi ge

nel olarak düzenlenmektedir. Anılan hükme göre, bu Kanunla ve diğer 
mevzuatla Kuruma verilen inceleme, araştırma, ziyaret ve rapor hazır
lama görevleri ile diğer görevler, insan hakları ve eşitlik uzmanları, in
san haklan ve eşitlik uzman yardımcıları ve Başkan tarafından görev
lendirilen diğer Kurum personeli tarafından yerine getirilir. Bu kişiler, 
Başkanın yetkilendirmesi hâlinde, tüm kamu kurum ve kuruluşları ile 
diğer gerçek ve tüzel kişilerden ilgili bilgi ve belgeleri istemeye, ince
lemeye ve bunların örneklerini almaya, ilgililerden yazılı ve sözlü bilgi 
almaya, özgürlüğünden mahrum bırakılan ya da koruma altına alman 
kişilerin bulundukları yerleri ziyaret etmeye, buralarda inceleme yap
maya ve gerekli tutanakları düzenlemeye, kötü muameleye maruz kal
dığı iddia edilen kişi ya da kişilerle görüşmeye yetkilidir. Kamu kurum 
ve  kuruluşları ile diğer gerçek ve tüzel kişiler, Kurumun ziyaretlerini ko
laylaştırmak ve taleplerini gecikmeksizin yerine getirmek zorundadır
lar (md.l9/f.2). Kurumun görev ve yetki alanına giren konularda yerinde 
i n c e l e m e  ve araştırma yapmak üzere, Başkanın belirleyeceği Kurum



I 399

personelinin başkanlığında, ilgili kurum ve kuruluşların temsilcilerinin 
ve diğer kişilerin katılımıyla heyet oluşturulabilir. Heyette görev alacak 
kamu kurum ve kuruluşları temsilcileri kendi kurum ve kuruluşlarınca, 
diğer kişiler ise Başkan tarafından belirlenir. Heyetler tarafından yapılan 
inceleme ve araştırmaların sonuçları Kurum tarafından bir rapor hâline 
getirilir (md.l9/f.3). Heyetlerin giderleri Kurum bütçesinden karşılanır. 
Kurumun inceleme ve araştırma konusuyla ilgili olarak gerekçesini be
lirterek istediği bilgi ve belgelerin, bu talebin tebliğ edildiği tarihten iti
baren otuz gün içinde verilmesi zorunludur (md.l9/f.4).

Bununla birlikte Kurum tarafından araştırma ve inceleme yapılan ve 
ileri derecede teknik ve mali uzmanlık bilgisi gerektiren konulara ilişkin 
olarak Başkan ya da Kurul tarafından, ücreti Kurum bütçesinden öden
mek üzere bilirkişi görevlendirilebilir. İnceleme ve araştırma konusuyla 
ilgili olarak gerek görülmesi hâlinde Kurul ve inceleme ve araştırma yap
maya yetkili Kurum personeli, tanık veya ilgili kişileri dinleyebilir (md.20).

İş ilişkisinde 6701 sayılı Kanun kapsamında ayrımcılık temellerinden 
birine dayalı olarak engelliliğe dayalı ayrımcılığa maruz kaldığı iddiası ile 
mağdurun yaptığı başvuru üzerine Kurum ilk olarak iddiaya muhatap 
olan taraftan yazılı görüş bildirmesini ister. Yazılı görüş, istemin tebli
ğinden itibaren on beş gün içinde Kuruma ulaştırılır. Yazılı görüş, baş
vuran kişiye tebliğ edilerek, görüşünü tebliğden itibaren en geç on beş 
gün içinde Kuruma sunması istenir. Talep hâlinde Başkan bu süreleri 
bir defaya mahsus olmak üzere on beş gün uzatabilir. Taraflara talepleri 
hâlinde Kurul önünde ayn ayrı sözlü açıklama yapma hakkı tanınabi
lir (md.l8/f.2). Kanun ile getirilen yeniliklerden biri de taraflar arasında 
uzlaşma yolunun öngörülmüş olmasıdır. Başkan, incelemenin özelliğine 
göre, görüşlerin alınmasından sonra, resen veya talep üzerine tarafları 
uzlaşmaya davet edebilir. Uzlaşma, insan haklan veya ayrımcılık yasağı 
ihlali olduğu iddia olunan uygulamaya son verilmesi veya mağdur açı
sından bu sonucu sağlayacak çözümleri içerebileceği gibi mağdura bel
li bir tazminatın ödenmesi biçiminde de olabilir. Uzlaşma en geç bir ay 
içinde sonuçlandırılır. Uzlaşma müzakereleri sırasında yapılan tespitler, 
alınan beyanlar veya açıklamalar, herhangi bir soruşturma ve kovuş
turmada ya da davada delil olarak kullanılamaz (md.l8/f.3). Engelli ol
duğu gerekçesiyle iş başvurusu kabul edilmeyen çalışan adayının daha 
sonra işe kabul edilmesi yahut ayrımcı muamele sebebiyle engelli işçiye 
tarafların üzerinde anlaştığı bir meblağın ödenmesi uzlaşma sonucun
da ulaşılacak tedbirler arasında sayılabilir. Uzlaşma sürecinde tarafların 
aralarında anlaşacakları tazminat miktarını belirlemede somut bir kri
ter olarak kanunda öngörülmüş olan idari para cezasının üst sınırı dik
kate alınabilir.

Uzlaşma yoluyla sonuçlandırılamayan başvurular ve incelemeler 
hakkında ilgili rapora ilişkin müzekkere yirmi gün içinde Kurula sunu-
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lur. Bunun üzerine Kurul, insan hakları veya ayrımcılık yasağı ihlali ya
pılıp yapılmadığına ilişkin karar verir. Karar ihlalin bulunduğu yönünde 
ise Kanunda öngörülen idari yaptırıma karar verilir ve konusu ayrıca 
suç teşkil ediyor ise suç duyurusunda bulunulacaktır (md.l8/f.4).

Kurumun anılan bu süreçleri başvuru yahut re'sen inceleme kara
rından itibaren üç ay içerisinde sonuçlandırması zorunlu olmakla birlik
te sürenin Başkan tarafından bir defaya mahsus olmak üzere en fazla üç 
ay daha uzatılması mümkündür (md.l8/f.l).

1.3. İhlal İddialarında İspat Yükü
Başvuru sürecinde önem arz eden konulardan biri de, mağdurun 

Kurum karşısında iddiasını nasıl ispatlayacağıdır. Bu noktada madde 
21'deki şu düzenleme ile ispat yükünün mağdur lehine olacak bir biçim
de düzenlenmiş olduğu dikkati çekmektedir. Anılan hükme göre, "Mün
hasıran ayrım cılık  yasağının ihlali iddiasıyla Kurum a yapılan başvuru
larda, başvuranın iddiasının gerçekliğine ilişkin kuvvetli emarelerin ve 
karine oluşturan olguların varlığını ortaya koym ası hâlinde, karşı tarafın 
ayrım cılık  yasağını ve eşit m uam ele ilkesini ihlal etm ediğini ispat etmesi 
gerek ir." Kanunun genel gerekçesinde de belirtildiği üzere ispat yükü
nün paylaştırılması ilkesi benimsenmiş olup, tam ispat aranmamış ve 
mağdurun içerisinde bulunduğu ispat güçlüğünü giderecek bir düzen
leme getirilmiştir. Gerekçeden de anlaşılacağı üzere kanun koyucu ispat 
yükünü belirli bir tarafa yüklemek istememekte ancak ispat faaliyeti 
açısından bir sıralama yapmaktadır. Öncelikle ayrımcılığa uğradığını ileri 
süren başvurucu iddiasının gerçekliğine ilişkin kuvvetli emareleri yahut 
karine oluşturacak olgulan ortaya koyacak, bunun üzerine karşı taraf 
ayrımcılık yasağını ve eşit muamele ilkesini ihlal etmediğini ispat ede
cektir. Kanunda ispat ölçüsü olarak kuvvetli emarelerle yahut karineler
le ispat ölçüsü yeterli görülmüş olup bu yönüyle İş Kanunu md.5’den ay
rılmaktadır (Ünal, 2018:356; Çelik ve Caniklioğlu ve Canbolat, 2017:392). 
Kanundaki bu düzenleme yalnızca Eşitlik Kur umuna yapılacak başvu
rularda uygulanacak bir hüküm olduğundan özel hukuk yargılamasında 
ve bu çerçevede İş Kanunu md.5’e ilişkin uyuşmazlıklarda uygulamak 
mümkün olmamalıdır (Çelik ve diğerleri, 2017:392).

Kurum 2019 yılında engelli bir çalışanın işyerinde yıldırma ve makul 
düzenleme yapmama iddiası üzerine yaptığı incelemede ispat yüküne 
ilişkin şu esasları ortaya koymuştıır(6): "...Kuruma yapılan başvurular
da ispat yükünün yer değiştirmesi için başvuranm iddianın gerçekliği
n e  dair kuvvetli emareler ve karine oluşturan olguların varlığını orta
ya  koym ası gerekmektedir. M akul düzenleme yükümlülüğü açısından 
bu n u n  anlamı, yükümlülüğün yerine getirilmediğini iddia eden kişinin

w  T n r k iv e  insan Haklan ve Eşitlik Kurumu Kurul Karan, Başvuru Numarası: 2018/3034, Karar Numarası: 
2019/06, https://www.tlhek.gov.tr/upload/file_editor/2019/04/1556191809.pdf erişim: 29.06.2019

https://www.tlhek.gov.tr/upload/file_editor/2019/04/1556191809.pdf


öncelik le söz konusu iş için gerekli n ite lik leri haiz olduğunu, işveren in in  
kendisinin durumundan ve ihtiyaçlarından haberdar olduğunu ve  ge 
rekli uyum laştırm a sağlandığı takdirde söz konusu işi güven li b ir şek il
de yerine getirebileceğin i ortaya koym asıdır..."

1.4. Yaptırımlar
Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu bir yargı mercii değildir 

ve yargı kararı niteliği taşıyan ve tarafları bağlayan yaptırımlar içeren 
kararlar vermesi mümkün değildir. Yönetmeliğin 65. maddesine göre 
kurum, yapılan başvuru veya resen inceleme kapsamında yaptığı in
celeme ve araştırma sonucunda incelenemezlik kararı, gerekçeli kabul 
edilmezlik kararı, gönderme kararı, ihlal kararı, idari yaptırım kararı, uz
laşma kararı, ret kararı ve karar verilmesine yer olmadığına dair karar 
verir. Kanunun 25. maddesine göre de ayrımcılık yasağının ihlali hâlin
de, bu ihlalin etki ve sonuçlarının ağırlığı, failin ekonomik durumu ve 
çoklu ayrımcılığın ağırlaştırıcı etkisi dikkate alınarak ihlalden sorum
lu olan kamu kurum ve kuruluşları, kamu kurumu niteliğindeki mes
lek kuruluşları, gerçek kişiler ve özel hukuk tüzel kişileri hakkında bin 
Türk lirasından on beş bin Türk lirasına kadar idari para cezası olarak 
uygulanacaktır. Kurul, verdiği idari para cezasını bir defaya mahsus ol
mak üzere uyarı cezasına dönüştürebilir. Hakkında uyarı cezası verilen 
kişi veya kurumun ayrımcı fiilinin tekrarı hâlinde alacağı ceza yüzde elli 
oranında artırılır ancak bu artışın ceza üst sınırı olan 15.000 TL’yi aşma
sı mümkün değildir (md.25/f.4). Anılan bu hüküm özellikle işe girişte 
engelliliğe dayalı ayrımcılık yapıldığı hallerde yaptırımın etkisizleşmesi
ne neden olacaktır. İşe girişte engelli olduğu için ayrımcılık nedeniyle işe 
alınmayan adayla ilgili verilecek uyarı cezasının ardından, aynı engelli 
çalışan adayının tekrar aynı gerekçeyle işe alınmamasıyla işverence fii
lin tekrar edilmesi olasılığı çok düşük olacağından hükmün ayrımcılığın 
önlenmesi bakımından işlevsiz olduğu kanaatindeyiz.

Kanuna göre verilen idari para cezaları bir ay içerisinde ödenmek 
zorunda olup, idari para cezasının kamu kurum ve kuruluşları ile kamu 
kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları hakkında uygulanması hâlin
de, ödenen idari para cezası, cezaya esas ayrımcı uygulamaya kusuruyla 
sebebiyet veren kamu kurum ve kuruluşlarında görev yapan memurlar 
ve diğer kamu görevlileri ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuru
luşlarında görev yapanlara rücu edilebilecektir (md.25/f.2).

SONUÇ
Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu istihdam alanında 

ayrımcılık olarak kabul edilmeyecek farklı muameleleri ayrı bir başlık 
altında ve bu güne kadar mevzuatımızda düzenlenmediği kadar geniş 
bir biçimde koşulları ile düzenlemekle birlikte genel olarak istihdamda
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engellilere yönelik ayrımcılığı önleme bakımından yetersiz kalmakta
dır. Mağdura tanınan ispat kolaylığının yalnızca Kuruma yapılan başvu
rularla sınırlı tutulması, Kurulun vereceği idari para cezalarının miktar 
olarak caydırıcı nitelikte olmaması, Kurulun verdiği idari para cezasını 
bir defaya mahsus olmak üzere uyarı cezasına dönüştürebilmesinin 
yaptırımı etkisizleştirmesi, İş Kanunu kapsamına giren mağdurların 
ihlal iddiası ile Kuruma başvurudan evvel tüketmeleri gereken “4857 
sayılı Kanun ve  ilgili m evzuatında belirlenen şikâyet usulleri"nin  neler 
olduğu konusundaki belirsizlik Kanunun eleştirilebilir yönleri arasında 
sayılabilir. Anılan bu hususların da göz önünde tutularak eksikliklerin 
giderilmesinin Kurumun istihdamda engellilere yönelik ayrımcılık de
netimini etkin kılacağı kanaatindeyiz.
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TÜRKİYE’DE ENGELLİ BİREYLERİN 
İSTİHDAMINDA ÖZEL EĞİTİMİN ÖNEMİ

(,) Ekrem ERDOĞAN
(*#) Kemal Gökmen GENÇ

ÖZ
Bu çalışmanın amacı Türkiye'de engelli istihdamında özel eğitimin 

önemini istihdam verileri çerçevesinde analiz etmektir.
Özel eğitim; özel gereksinimli bireylerin eğitim ihtiyaçlarına yönelik 

yetiştirilmiş görevliler, geliştirilmiş eğitim program ve yöntemleriyle bu 
kişilerin engel ve özelliklerine uygun eğitimi ifade etmektedir. Devletler, 
okul öncesi eğitim, ilköğretim, ortaöğretim ve yükseköğretim ile vatan
daşlarının hayatlarına yön vermektedirler. Bireyin sosyal konumuna 
yön verme sürecindeki bilgiye sahip olmak için, eğitim ve öğretim hiz
metlerine erişim önem arz etmektedir. Sosyal devlet, ulusal ve ulusla
rarası mevzuat çerçevesinde eğitimi bir sosyal hak olarak kabul etmek
tedir. Bunun gereği olarak da tüm vatandaşlarının, eğitim hizmetlerine 
erişim ve faydalanma hakkını güvence altına almaktadır. Engelli birey
lerin istihdamı düşünüldüğünde; istenilen eğitim ve vasıf düzeyine sa
hip olunamamasının bu kişilerin işgücü piyasası dışında kalmalarına 
neden olacağı açıktır.

Çalışmada, engelli bireylerin istihdamı bağlamında özel eğitimin 
önemi incelenerek, Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü'nce 
(2019) hazırlanan Engelli ve Yaşlı Bireylere İlişkin İstatistiki Bilgiler Bül
teni çerçevesinde, Türkiye'deki özel eğitim verileri analiz edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Engelli Bireyler, Özel Eğitim.

THE İMPORTANCE OF SPECIAL EDUCATIONIN THE EMPLOYMENT
OF PERSONS WTTH DİSABUJTIES IN TURKEY

ABSTRACT
The aim of this study is to analyze the importance of special educa- 

tion in the employment of the disabled in Turkey on the basis of the em- 
ployment data.

w Doç Dr. / Sakarya Üniversitesi. Siyasal Bilgiler Fakültesi, Çalışma Ekonomisi v e  Endüstri İlişkileri Bölümü, 
eerdogan@sakarya.edu.tr
r> öğr. Gür. / Sakarya Uygulamak Bilimler Üniversitesi, Arifiye Meslek Yüksekokulu Mülkiyet Koruma ve 
Güvenlik Bölümü. İş Sağlığı ve  Güvenliği Programı, kgokmengenc(â>subueciu.tr

mailto:eerdogan@sakarya.edu.tr


4 0 6  I ENGELLİLERİN İSTİHDAMI VE SOSYAL KORUMA

The concept of special education basically means the education that 
is provided for persons with disabilities in environments, suitable for 
their disabilities and characteristics, with the aim of catering for their 
educational needs by means of trained personnel, and developed cur- 
ricula and methods. Governments enable their citizens to shape their 
life by providing them with preschool, primary, secondary, and high- 
er education. In order for one to be able to have information about the 
process of increasing his social status, access to education Services is 
of Capital importance. Social State considers education as a social right 
within the scope of national and International legislation. Accordingly, 
it guarantees its citizens’ right to access to education Services. Consid- 
ering the employment of persons with disabilities, it is obvious that the 
fact that they are not able to reach to the expected level of education and 
social status will cause them to be out of the lahor market.

In this study, the data of special education in Turkey were analyzed 
by examining the importance of special education in terms of the em
ployment of persons with disabilities, within the scope of the Statistical 
information Bulletin of Persons with Disabilities and the Elderly, pre- 
pared by the Directorate General of Services for Persons with Disabili
ties and the Elderly (2019).

Keywords: Disability, Persons with Disabilities, Special Education.

GİRİŞ
İstihdam sorunu, sadece engelli bireyleri ve onların ailelerini etkile

mekle kalmamakta, aynı zamanda toplumlar ın ekonomik, sosyal ve si
yasi gelişimini doğrudan ilgilendirmektedir.

Günümüzde engelli bireylerin istihdamına yönelik kota sistemi, ko
rumalı işyerleri, evde çalışma, kooperatif çalışma, kişisel çalışma vb. 
yöntemlerle istihdam alanında yaşanan dezavantajlı durumun önüne 
geçilmesi hedeflenerek istihdam edilmeleri gerçekleşmektedir. İstih
dam sorununun çözümünde uygulanabilecek bu yöntemlerin etkinliği, 
engelli bireylerin eğitim seviyelerinin gelişmişliği ile doğru orantılıdır. Bu 
noktada da engellilerin temel, özel ve mesleki eğitimi ile bu olanaklara 
erişimi temel belirleyici kriterdir. Eğitim hakkının eşit fırsatlarla herkes 
tarafından kullanılabilmesi büyük önem arz etmektedir. Dezavantajlı 
kişi ve grupların da herkes gibi eşit fırsatlara sahip olup, temel haklar
dan biri olan eğitim hakkından yararlanabilmesi zaruridir. Ancak deza
vantajlı kişi ve grupların eğitim hakkından yararlanırken bazı sorunlar
la mücadele ettikleri ve yeterli eğitim hizmeti alamadıkları durumlarla 
da karşılaşılmaktadır.

Haklarını bilme, koruma ve pratikte kullanma açısından dezavantajlı 
bir kesim  olarak kabul edilen engelli bireylerin bağımlılıktan kurtulma
larında ve  yaşamın tüm alanlarına entegre olabilecek seviyede gelişim
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lerinin gerçekleşmesinde, temel, özel ve mesleki eğitim önemli bir role 
sahip olmaktadır.

Türkiye’de engelli bireylerin istihdamında özel eğitimin öneminin ele 
alındığı bu çalışmada ilk olarak özel eğitim ve kaynaştırmak eğitim kav
ramları tanımlanarak özel eğitimin ülkemizdeki tarihsel gelişim süreci 
kısaca açıklanmıştır. Daha sonra özel eğitimin önemi ele aknmıştır. Son 
olarak da Türkiye’deki özel eğitim verileri anakz edilmiş ve yorumlan
mıştır.

1. Ö Z E L  E Ğ İT İM  K A V R A M I  V E  T Ü R K İ Y E ’D E K İ  G E L İŞ İM İ

Eğitim; kişilerin istenen bekrli davranışları sergilemesi için ya da 
hedeflenen standartlar setine ulaşmak için yapılanları tanımlamakta
dır (Man, 2012). Diğer bir ifadeyle eğitim; önceden belirlenmiş amaçlar 
doğrultusunda bireylerin düşüncelerinde, tutum ile davranışlarında ve 
yaşamlarında iyileştirme ve geliştirme sağlamaya yarayan sistematik 
bir süreçtir (Barutçugil 2002). Örgün eğitim, hiyerarşik olarak yapılan
dırılmış ve kronolojik bir şekilde derecelendirilmiş eğitim sistemidir. 
İlkokuldan başlayarak üniversiteye kadar devam eden, akademik çalış- 
malarla çeşitli uzmanlık programlarını kapsayan eğitimin, tam zamank 
teknik ve profesyonel eğitim kurumlarında verilmesini ifade etmekte
dir (Genç, 2016). Taşımalı eğitim, zorunlu eğitim süresinin arttırılmasıyla 
birlikte yaygınlaşan, eğitim hakkının uygulanması amacıyla, nüfusu az 
ve dağınık yerleşim birimlerinde bulunan ya da eğitime elverişk olma
yan okullardaki öğrencilerin, merkez olarak seçilen eğitim kurumlarına 
günübirlik araçla veya deniz taşıtıyla taşınarak, eğitim öğretim faali- 
yetlerinin merkez olarak seçildiği ilköğretim okullarında yürütülmesi 
çalışmalarını içerisinde barındıran uygulamanın genel ismidir (Şimşek 
ve Büyükgıdık, 2017). EngeUi bireyler için taşımalı eğitim ise; okula eri
şimin kolaylaştırılması, okula ulaşımdaki problemlerin giderilmesi ve 
böylelikle engelk öğrencilerin okula gitme ve okulu sevme oranlarının 
arttırılması, eğitime erişimin kolaylaştırılarak engellilerin sosyal ya
şamın her alanına entegre olabilmesi amacıyla özel eğitim ihtiyacı olan 
öğrencilerin okullarına ücretsiz olarak ulaşımlarının sağlandığı eğitim 
sistemidir (Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2019).

Yaygın eğitim; örgün eğitim sistemi dışında yer alan eğitimsel akti- 
viteler olarak tanımlanabilir. Örnek olarak; okul öncesi günlük bakım 
merkezleri, genç ve yetişkinlere verilen okuma-yazma kursları, eği
timsel faaliyetlerin yer aldığı öğrenci kulüplerinin faaliyetleri yani genel 
olarak halk eğitim merkezi faaliyetleri bu kapsamdadır. Yaygın eğitim, 
akademik konulu aktivitelerin yanı sıra, geniş çaplı gelişme hedefleri
ne hizmet eden ve eğitimsel unsurlar barındıran programları da kapsa
maktadır (Çağlar, 2009). Milli eğitimin amaç ve ilkelerine uygun, örgün 
eğitim sistemine hiç girememiş, sistemin içerisinde olan veya herhangi
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bir aşamadan çıkmış kişilere, örgün eğitim ile birlikte veya ondan ba
ğımsız olarak yaygın eğitim hizmeti sunulmaktadır (1739 Sayılı Milli Eği
tim Temel Kanunu, 1973).

Özel eğitim; özel ihtiyacı olan bireylerin eğitim gereksinimini karşıla
mak için özel donanımlı görevliler ve bu konuda özel olarak geliştirilmiş 
eğitim program ve yöntemleriyle birlikte bu kişilerin engel ve özellikle
rine uygun ortamlarda gerçekleştirilen eğitim olarak tanımlanmakta
dır. Bir başka ifadeyle özel eğitim; eğitim yeterliliklerine göre gelişim ve 
kişisel özellikleri itibariyle akranlarından önemli oranda farklılık arze- 
den bireylerin, eğitim ve sosyal ihtiyaçlarını gidermek üzere geliştirilmiş 
ve bu alanda özel olarak yetişmiş kişilerce uygun ortamlarda yürütülen 
eğitim programlarıdır. Kaynaştırma eğitimi ise; özel eğitim gereksinim- 
li bireylerin her tür ve kademede diğer bireylerle karşılıklı etkileşimde 
bulundukları, akranlarıyla birlikte tam zamanlı veya özel eğitim sınıf
larında yarı zamanlı olarak verilen, eğitim hedeflerini en üst düzeyde 
gerçekleştirmede bu bireylere destek eğitim hizmetlerinin de sağlandı
ğı eğitim olarak tanımlanmaktadır (Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği, 
2018; Erdoğan ve Genç, 2018).

Sınırlı da olsa ülkemizde özel eğitim ile ilgili gelişmeler Osmanlı döne
mine kadar varır. Bu çerçevede, Enderun'un üstün yetenekli kişilerinin 
eğitimi ile okullardaki engelli bireylere yönelik özel eğitim faaliyetlerine 
rastlanmaktadır. Bu gelişmelerden Enderun'da üstün zekâlı ve yetenekli 
kişilerinin eğitimi, dünyadaki ilk sistemli eğitim sistemi olarak kabul edil
mektedir. Bunun dışında 1889'da İstanbul'da Ticaret Mektebi bünyesin
de işitme ve görme engelliler sınıfları açılmış ve ilerleyen dönemlerde bu 
sınıflar okula dönüştürülüp 1912 yılma kadar faaliyetlerini sürdürmüştür. 
Daha sonra 1921'de İzmir'de ‘ Özel İzmir Sağırlar ve Körler Müessesi'' adıyla 
bir okul açılmış ve Sağlık ve Sosyal Yardım Bakanlığı'na bağlı olarak yak
laşık 30 yıl hizmet vermiştir (Ataman, 1997, Akçamete, 1998; Akçamete ve 
Kaner, 1999; Kargın, 2003; Kargın, 2004; Orhan ve Genç, 2015).

Cumhuriyet döneminde, özel eğitim bağlanımdaki gelişmeler 1950’li 
yıllarda ortaya çıkmıştır. 1950-1960 döneminde özel eğitim adına önemli 
tarihsel gelişmeler; Enderun eğitim sisteminin Cumhuriyet döneminde 
1948'de İdil Biret, Suna Kan Yasası ve 1956'da 6660 sayılı Yasa haline dö
nüştürülerek kapsamının genişletilmesi, tıbbi modelden, sosyal modele 
geçişin önemli bir aşaması olan yenilikle özel eğitimin 1950'de, Sağlık 
ve  Sosyal Yardım Bakanlığı'ndan Milli Eğitim Bakanlığı'na devredilme
si, 1952'de Gazi Eğitim Enstitüsü Özel Eğitim Şubesi, 1955’te özel eğitim 
alanında hizmetine son vererek, Gazi Eğitim Enstitüsü Ölçme Değer
lendirme Laboratuvarı ile Test ve Araştırma Bürosu açılması, 1955'de 
Psikolojik Servis Merkezi kurulması ve 1957'de 6972 sayılı “Korunmaya 
Muhtaç Çocuklar Hakkında Kanun" yürürlüğe girmesi şeklindedir (Kar
gın, 2003; Akçamete ve Kaner, 1999; Özsoy,1990).



1961-1980 döneminde özel eğitim adına önemli tarihsel gelişmeler; 
1961'de özel eğitime gereksinimi olan bireylerin hakları Anayasanın 48. 
maddesinde “herkes sosyal güvenlik hakkına sahiptir" hükmü ve 50. 
maddesinde “devlet durumları sebebiyle özel eğitime ihtiyacı olanlar için 
topluma yararlı kılacak tedbirleri alır" hükmü ile güvence altına alınma
sı, 1973’te 1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu'nun 8. maddesinde “özel 
eğitime ve korunmaya muhtaç çocukları yetiştirmek için özel tedbirler 
alınır" hükmüyle özel eğitimin genel eğitim sisteminin kapsamı altında 
olduğunun ifadesi ve 1980’de özel eğitim hizmetlerinin genel müdürlük 
bünyesine alınması şeklindedir (Kargın, 2003; Erdoğan ve Genç, 2018).

1981-2000 döneminde özel eğitimin tarihsel sürecindeki önemli ge
lişmeler; 1983’te 2916 sayılı “Özel Eğitime Muhtaç Çocuklar Kanunu” 
yürürlüğe girmesi, 1986'da 3308 sayılı Çıraklık ve Mesleki Eğitim Yasa
sı yürürlüğe girmesi, 1987’de 3360 sayılı “İl Özel İdaresi Kanunu" kabul 
edilmesi, 1992'de, Milli Eğitim Bakanlığında daire başkanlığı şeklinde 
hizmet veren birim, 3797 sayılı Kanun’la Özel Eğitim Rehberlik ve Danış
ma Hizmetleri Genel Müdürlüğü şekline dönüşmesi, 1993 yılı Milli Eği
tim Bakanlığı tarafından özel eğitim yılı ilan edilmesi, 1997'de 573 sayılı 
Kanun Hükmünde Kararname ile özel eğitim gerektiren bireylerin, genel 
ve mesleki eğitim görme haklarını kullanabilmelerini sağlamaya yöne
lik esasların düzenlenmesi ve 2000’de 573 Sayılı Kanun Hükmünde Ka
rarname çerçevesinde, Milli Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim Hizmetleri Yö
netmeliğinin yürürlüğe girmesi şeklindedir (Akçamete ve Kaner, 1999; 
Kargın, 2003; Erdoğan ve Genç, 2018).

2001 ve sonrası dönemindeki özel eğitim adına yaşanan önemli ge
lişmeler ise; 2005'te 5378 Sayılı Engelliler Hakkında Kanunu ve Milli Eği
tim Bakanlığı Özel Eğitim Kursları Yönetmeliğinin yürürlüğe girmesi, 
2007'de Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezleri, Milli Eğitim Bakanlı
ğına devredilmesi, 3 Mayıs 2013 tarihli ve 6462 sayılı “Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yönelik İbarelerin 
Değiştirilmesi Amacıyla Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararname
lerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun" ile çeşitli mevzuatta yer alan 
“sakat", “özürlü" ve “çürük" ibareleri ve türevleri, “engelli" ibaresi ve 
türevleri ile değiştirilmesi, 2017'de Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik Hiz
metleri Yönetmeliği yürürlüğe girmesi ve 2018'de Özel Eğitim Hizmetleri 
Yönetmeliği yürürlüğe girerek daha kapsayıcı bir eğitim yaklaşımının 
benimsenmesi şeklinde gerçekleşmiştir (Akçamete ve Kaner, 1999; Or
han ve Genç, 2015; Erdoğan ve Genç, 2018).

2. Ö Z E L  E Ğ İT İM İN  Ö N E M İ

Birleşmiş Milletler İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi’nde eğitim; cin
siyet, ırk, etnik yapı ve ulus gibi farklılıklar gözetilmeksizin her bireyin 
temel hakkı olduğu belirtilerek, bu eğitim hakkının içeriği düzenlenmiş
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tir. Bu Bildirge'de, belirli düzeylerde eğitimin tüm bireyleri kapsayacak 
şekilde "parasız ve zorunlu olması" temel ilkesi yer almaktadır (İnsan 
Hakları Evrensel Bildirgesi, 1948). İnsan Hakları ve Temel Özgürlüklerin 
Korunmasına İlişkin Sözleşme'nin Ek 1 Numaralı Protokolü’nde; hiç kim
senin eğitim hakkından yoksun bırakılamayacağı, Devlet’in, eğitim ve 
öğretimle ilgili görevlerini yerine getirmesi gerektiği ifade edilmiştir (İn
san Hakları ve Temel Özgürlüklerin Korunmasına İlişkin Sözleşme, 1952).

Eğitimde Ayrımcılığa Karşı Sözleşme'de ise, eğitim hakkının korun
masında ve yerine getirilmesindeki temel sorunlardan biri olan ayrım
cılığı yasaklayarak; eğitim hakkının herkes için "fırsat eşitliği ve eşit 
davranış" temel ilkesi bağlanımda korunması ve yerine getirilmesi ge
reğini ortaya koymuştur (Eğitimde Ayrımcılığa Karşı Sözleşme, 1960). 
Eğitimin önemine dikkat çeken bir diğer uluslararası belge olan Çocuk 
Hakları Sözleşmesi; tüm çocukların eğitiminde gözetilmesi gereken 
amaç ve ilkeleri kapsamlı biçimde düzenlemiştir. Bu çerçevede çocuk
ların saygınlığını koruyan, özgüvenlerini geliştiren ve sosyal hayata ka
tılımını kolaylaştıran ücretsiz eğitim ve diğer alanlardaki hizmetlerin 
sağlanması gerekmektedir (Çocuk Hakları Sözleşmesi, 1989). Eğitimin 
önemine dikkat çeken başka bir uluslararası belge olan Ekonomik, Sos
yal ve Kültürel Haklar Sözleşmesi; evrensel nitelikte bir hak olan eğitim 
hakkının eşit fırsatlarla herkes tarafından kullanılabilirliğinin sağlan
masını ve eğitimin zorunluluğu noktasında herkesin teşvik edilmesi 
gerektiğini açıklamaktadır (Ekonomik, Sosyal ve Kültürel Haklar Ulus
lararası Sözleşmesi, 1966).

Bir toplumda gelir adaletini ve refah seviyesini yükseltebilmenin 
önemli parametrelerinden olan eğitim, fırsat eşitliğini de esas alarak 
sosyal politikalarla etkin bir şekilde gerçekleştiğinde tüm bireylerin 
sosyal ve ekonomik hayata katılımı kolaylaşacaktır. Herkes gibi engelli 
bireyler için de eğitim sosyal tatmin aracı, entelektüel sermaye ve eko
nomik açıdan üretken bir yaşamla birlikte günümüzde ve gelecekte fark 
yaratmak anlamına gelmektedir (Aron ve Loprest, 2012). Bu fark yaratı
cı süreçte engelli bireylerin, kendi yeteneklerini ön plana çıkarabilmesi, 
temel yaşamsal sorunlarım yönetebilmesi ve refahım arttırabilmesini 
sağlayan bir etmen olarak, uzmanlar tarafından gerekli görüldüğünde 
özel gereksinimleri karşılayacak şekilde bu etkin eğitim hizmetinden 
yararlanabilmesi gerekmektedir. Özel gereksinimli bireylerin bu eğitim 
ihtiyaçlarım karşılamak için, özel donanımlı personel, bu konuda özel 
geliştirilmiş eğitim program ve yöntemleri, engelli bireylerin özellikle
rine uygun mekânlarda sürdürülen özel eğitim sistemine gerek duyul
maktadır.

Özel eğitim; engelli bireylerin özel gereksinim düzeyine göre tasar
lanan, onun yetersizliğini engel olmaktan çıkaran ve bu kişiyi kendine 
yeterli hale getirerek, istihdama katılımım ve üretici birer fert olması



nı sağlayarak toplumla bütünleşmesini sağlayan bir sistemdir. Burada 
amaç bireylerin ilgi, istek, yetenek ve yeterlilikleri çerçevesinde tasar
lanan özel eğitim hizmetleri vasıtasıyla bu kişilerin toplumsal yapıy
la uyumunun sağlanmasıdır. Özel eğitimle, istihdamda da söz sahibi 
olabilen engelli bireylerin yetiştirilmesi adına bireyselleştirilmiş eğitim 
programlarıyla, yetersizliklerin beceriye dönüşmesi için ilk adımların 
atılması, ailelerin özel eğitim sürecinin her boyutuna aktif katılmala
rıyla destekleyici ve geliştirici ortamm oluşturulması, toplum içindeki 
rollerin gerçekleştirilmesi, başkalarıyla iyi ilişkiler kurularak, iş birliği 
içinde çalışabilen, çevresine uyum sağlayabilen, üretici ve mutlu bir va
tandaş olarak yetişmeleri hedeflenerek, engelli bireylere eğitim hizmeti 
verilmektedir (Milli Eğitim Bakanlığı, 2015).

Engelli bireylerin, istihdamda etkin olabilmesi için temel yaşam be
cerilerinin geliştirilmesi özel eğitimle gerçekleştirilmektedir. Bu kap
samda özel yöntem, yetişmiş görevli ve araç-gerecin kullanıldığı uygun 
eğitim programlarıyla, bu kişilerin ilgi, istek, ihtiyaç, yetenek ve yeter
lilikleri doğrultusunda öğrenim sürecini devam ettirmeleri, iş ve top
lumsal hayata hazırlanmaları mümkün hale gelmektedir. Özel eğitim 
faaliyetlerinin etkinliği ne kadar artarsa, engelli bireylerin topluma ve 
ailesine yararlı olmak ve başkalarına bağımlı olmadan, temel ihtiyaçla
rını kendi gayret ve azmiyle gidermek isteğinin karşılanması yönünde 
ilk adımların güçlü olmasına neden olacaktır. Güçlü adımlarla kendi
ni geliştirebilen engelli bireyler, çalışma çağma geldiklerinde gelir elde 
etmek, başarmak ve takdir edilmek hissiyatlarıyla ekonomik ve sosyal 
ihtiyaçlarını karşılayabilme olanakları artacaktır.

Engelli bireylerin istihdamda etkin bir şekilde olabilme olanakla
rı, işveren cephesinden düşünüldüğünde, engelli işgücünün mesleki 
yetersizliği nedeniyle azalmaktadır. Engelli bireylerin, mesleki eğitim 
yönünden yetersiz ve vasıfsız işgücü olduğunu düşünen işverenler de, 
engelli bireylerin istihdamının ancak zorunlu kota yöntemiyle sağlan
maya çalışıldığı bir politikayla karşı karşıya kalmakta, bu durumda kısa 
vadeli çözümler doğurmaktadır. Uzun vadede ise eğitimin yetersizliği 
nedeniyle yaşanan problemlerle mücadele edilmektedir. Dolayısıyla en
gellilerin eğitim haklarına erişimi ve bu haklardan yararlanması onlar m 
toplumsallaşmasında önemli bir konudur. İnsanlar arasında doğuştan 
gelen bazı farklılıklar ve eşitsizlikler bulunabilmektedir. Ancak sosyal 
devletlerde bu durum, eğitimde fırsat eşitliği ve eşit muamele ile gide
rilmektedir. Etkin bir eğitim sistemi olmadığında ve başka bir deyişle 
eğitimde fırsat eşitsizliği oluştuğunda temel farklılıklar daha da artabil- 
mektedir (Senemoğlu, 1997).

Engelli bireylerin önemli sorunlarından olan istihdam konusunda 
uygulanan sosyal politika uygulamalarında kota sistemi, korumalı iş
yerleri, evde çalışma, kooperatif çalışma, kişisel çalışma vb. yöntem
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ler düzenlenmekte ve gerçekleştirilmektedir. Bu düzenlemelerin temel 
amacı; toplumda engelli bireylerin tüketici konumundan üretici konumu
na gelmeleri, ülke ekonomisine katkı sağlamaları ve başkalarına muhtaç 
olmadan kendi yaşamlarını sürdürmeleridir (Tokol, 2013a). Bu çerçevede 
gerçekleştirilen düzenlemeler; engellilerin istihdam edilebilirliğini arttır
mayı, istihdamı için işverenlere karşı yaptırım uygulamayı, engellileri gi
rişimci olmaya yönelterek kendi işini kurmalarını sağlamayı ve istihdam
da olanları işyerinde korumayı amaçlamaktadır (Tokol, 2013b).

Ne yazık ki engelli birey işe alındığında, istihdam sorunu tam olarak 
çözülemeyebilir. Çünkü iş hayatı, engelli bireyin özellikleri ve yetenekle
rine uygun düzenlenmemiştir. Bunun yarımda eğer temel eğitim ve özel 
eğitimin etkinliği tam olarak sağlanamamışsa engelli bireylerin çalışma 
hayatında verimlerinin düşük olması durumu ortaya çıkacaktır. Bu du
rum; işveren, işyeri, çalışanlar, aktif çalışma çağındaki kişiler vb. paydaş
lar için olumsuz sonuçlara neden olmaktadır. İş bulduğuna sevinen kişi 
çalışma hayatında karşılaştığı problemler nedeniyle kendini verimsiz ve 
dışlanmış hissedecektir. İşveren, iş ortamında engelli bireyin özelliklerini 
ve yeteneklerini de dikkate alan düzenlemeler yapmamış olduğu ve böyle 
bir düzenleme yapmayı da çoğu kez iktisadi sebeplerle ve bilinçsizlik yü
zünden gereksiz bulduğu için engelli bireye işgücü vasıflarıyla uyumsuz 
işler yaptırtmakta ya da hiçbir iş vermemektedir (Yılmaz, 2004). Kartopu 
etkisiyle devleşen sorunların temelinde yatan ana etmenlerden biri olan 
temel, özel ve mesleki eğitim yetersizliği, engelli birey istihdam edilse bile 
devam etmektedir. Bu doğrultuda engelli bireylerin eğitimi bağlamında 
politikaların etkinleştirilmesi gerekmektedir.

3. TÜRKİYE’DEKİ ÖZEL EĞİTİM VERİLERİNİN ANALİZİ
Bu bölümde, Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdür lüğü(EYHGM)'n- 

ce (2019) hazırlanan Engelli ve Yaşlı Bireylere İlişkin İstatistiki Bilgiler 
Bülteni çerçevesinde, Türkiye’deki engelli bireylerin özel eğitim verileri, 
örgün, taşımalı ve yaygm eğitim çerçevesinde analiz edilmiştir.

31. Örgün Eğitim
Örgün eğitim kapsamında; özel eğitim okul ve sınıflarında ve kay

naştırma sınıflarındaki öğrenci sayılarının yıllara göre dağılımları Tablo 
l ’de yer almaktadır.
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Tablo 1: Özel Eğitim Kumullarındaki Örgün Öğrencilerin Yıllara Göre 
Dağılımı ___________

Ö ğretim

Yılı

Okul

Sayısı

Ö ğretm en

Sayısı

Ö ğren c i S ay ıs ı

Özel Eğitim  

O ku llarında

Ö zel E ğitim  

S ın ıfla r ın da

K ayn aştırm a

Eğitim inde
Toplam

2017-2018 1.395 12,846 50.025 45.815 257.770 353.610

2016-2017 1.362 12.009 48.212 42 .900 242.486 333.598

2015-2016 1.268 11.595 49.206 36.742 202.541 288.489

2014-2015 1.254 10.596 43.796 32.265 183.221 259.282

2013-2014 1.248 9.733 40 .505 29 .094 173.117 242.716

2012-2013 1.261 10.344 33.877 25.477 161.295 220.649

2011-2012 814 7.607 42.896 20.968 148.753 212.617

2010-2011 753 6.843 40.189 18.576 93.000 151.765

2009-2010 700 6.005 36.599 15.712 76.204 128.515

2008-2009 670 5.695 30.671 13.015 70.685 114.371

2007-2008 561 4.758 28.252 9.252 58.504 96.008

2006 -2007 537 4.979 27.439 9.643 55.096 92.178

2005 -2006 495 4.680 25.238 8.921 45.532 79.691

2004 -2005 480 4.524 22.082 8.130 42.225 72.437

2003 -2004 441 3.441 19.895 7.405 35.625 62.925

2002 -2003 490 3.385 17.988 6.912 31.708 56.608

2001-2002 342 2.834 17.320 6.912 29.074 53.306

Kaynak: EYHGM (2019).

Tablo l'e göre; örgün eğitim kapsamında dönemler itibarıyla günü
müze yaklaştıkça öğrenci, okul ve öğretmen sayılarında artış olduğu 
gözlenmektedir.

2001-2002 döneminde 342 olan okul sayısı yaklaşık 4 kat artarak 
2017-2018 döneminde 1.395’e ulaşmıştır. 2001-2002 döneminde öğ
retmen sayısı 2.834'ten yaklaşık 4,5 kat artarak 2017-2018 döneminde 
12.846'ya ulaşmıştır. 2001-2002 döneminde öğrenci sayısı 53.306'dan 
yaklaşık 6,6 kat artarak 2017-2018 döneminde 353.610'a yükselmiştir.

Her bir dönem, bir önceki döneme göre değerlendirildiğinde, okul sa
yılarının en çok artış gösterdiği dönem 2002-2003 olup bu artış yaklaşık 
yüzde 43,3'tür. Okul sayılarının en fazla düşüş gösterdiği dönem ise 2003- 
2004 olup bu düşüş yaklaşık yüzde 10'dur. Öğretmen sayılarının en fazla 
artış gösterdiği dönem 2012-2013 (yüzde 36), en fazla düşüş gösterdiği 
dönem ise 2013-2014 (yüzde 6) dönemidir. Öğrenci sayılarının en fazla ar
tış gösterdiği dönem 2011-2012 (yüzde 40,1), en az artış gösterdiği dönem 
ise 2012-2013 (yüzde 3,8) dönemidir. Bu değerlendirmelere göre, okul ve
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öğretmen sayılarının en çok artış gösterdiği dönemi takip eden dönem
lerde en fazla düşüş görülmüştür. Öğrenci sayılarının en çok artış göster
diği dönemi takip eden dönemde ise en az artış görülmüştür.

Tablo l ’deki verilere göre; 2001-2002 döneminde bir öğretmen başı
na yaklaşık 19 öğrenci düşmektedir. 2017-2018 döneminde ise bir öğret
men başına yaklaşık 28 öğrenci düşmektedir.

Özel eğitim kurumlarındaki örgün eğitim öğrencileri ile özel eği
tim  sınıflarında ve kaynaştırma eğitiminde olanlar karşılaştırıldığında; 
2001-2002 döneminde toplam öğrenci sayısının yüzde 54,5’i kaynaştır
ma eğitiminde, yüzde 32,5'i özel eğitim okullarında ve yüzde 13’ü ise özel 
eğitim sınıflarında bulunmaktadır. 2017-2018 döneminde toplam öğren
ci sayısının yüzde 72,9’u kaynaştırma eğitiminde, yüzde 14,1'i özel eği
tim okullarında ve yüzde 13’ü ise özel eğitim sınıflarında bulunmaktadır. 
Özel eğitim kumrularında örgün eğitim alan öğrenci sayıları en fazla 
olandan başlamak üzere sırasıyla kaynaştırma eğitiminde, özel eğitim 
okullarında ve özel eğitim sınıflarındadır. Aynı zamanda bu sıralama 
tüm dönemleri de kapsamaktadır. Günümüze yaklaştıkça özel eğitim 
okulları ile özel eğitim sınıflarındaki öğrenci sayıları birbirine yaklaş
mıştır. 2001-2002 döneminde özel eğitim okulları ile özel eğitim sınıfla
rındaki öğrenci oranları arasındaki fark yüzde 19,5 iken, 2017-2018 dö
neminde yüzde 1,1 olarak gerçekleşmiştir.

3.2. Taşımalı Eğitim
Taşımalı eğitim; Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü (SYGM), Engelli 

ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü ve Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) iş
birliği ile yürütülen özel eğitime gereksinim duyan engelli öğrencilerin 
okullarına ücretsiz olarak ulaşımlarının sağlanmasını ifade etmektedir. 
Bu uygulamadan yararlananların ve aktarılan kaynak miktarının yıllara 
göre dağılımı tablo 2’de yer almaktadır.

Tablo 2: Öğrenci Taşıma Uygulamasından Yararlanan Engelli Öğren- 
ci/Kursiyerlerin ve Aktarılan Kaynak Miktarının Yıllara Göre Dağılımı

Yıllar Ö e re n d  Sav ıs ı G erçek lesen  Ö d en ek  (M ilvon  TL)
2017-2018 95.886 408.9

2016-2017 86.836 306.7
2015-2016 81.121 240.6

2014-2015 69 .954 179.6
2013-2014 60.901 135,2

2012-2013 47.737 96.1

2011-2012 41.088 70.0

2010-2011 36.245 56.3

2 0 0 9 -2 0 1 0 31.982 43.6

[ 9 0 0 8 —2009 27.145 34JL
[ " 9 0 0 7 -2 0 0 8 24.314 —  27 4

" T p n f i -2 0 0 7 21.813 ____________________________________________IM_
-~ 2 Q n ^ 2 0 0 6 16.171 9.7

6.901 •__________________________________________ L9 .

K a y n a k : EYHGM (2019).



Tablo 2'ye göre, dönemler günümüze yaklaştıkça bu taşımalı eğitim
den yararlanan öğrenci sayıları ve gerçekleşen ödeneklerde artış görül
mektedir. 2004-2005 döneminde öğrenci sayıları 6.901 iken, 2017-2018 
döneminde yaklaşık 13,9 kat artarak 95.886’ya ulaşmıştır. 2004-2005 
döneminde gerçekleşen ödenek 1,9 milyon TL iken, 2017-2018 dönemin
de 408,9 milyon TL olarak gerçekleşmiştir.

Her bir dönem bir önceki döneme göre değerlendirildiğinde, taşıma
lı eğitimden yararlanan öğrenci sayılarının en çok artış gösterdiği dö
nem, 2005-2006 dönemidir (yüzde 134,3). En az artış gösteren dönem 
ise 2016-2017'dır (yüzde 7).

3.3. Yaygın Eğitim
Örgün eğitim sistemi dışında yer alan eğitimsel aktiviteleri kapsayan 

yöntemi ifade eden yaygın eğitim, engelli bireyler için yetkili sağlık kurum 
veya kuruluşlarınca verilen sağlık kurulu raporuyla asgarî yüzde 20 ora
nında engelli olduğu tespit edilen ve özel eğitim değerlendirme kurulla
rınca da eğitsel değerlendirme ve tanılamaları yapılarak 5580 sayılı Özel 
Öğretim Kurumlan Kanunu kapsamında açılan özel eğitim ve rehabilitas
yon merkezlerinde{1) verilen destek eğitimini kapsamaktadır. Bu eğitimi 
almaları uygun görülen görme, işitme, dil-konuşma, spastik, zihinsel, 
ortopedik veya ruhsal engelli bireylerin eğitim giderlerinin her yıl Mali
ye Bakanlığınca belirlenen tutarı, Bakanlık bütçesine bu amaç a konulan 
ödenekten karşılanmaktadır (Özel Barınma Hizmeti Veren Kurumlar ve 
Bazı Düzenlemeler Hakkında Kanun Hükmünde Kararname, 2011).

Yaygın eğitim kapsamında, özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde 
öğrenim gören öğrenci sayılan ile özel eğitim ve rehabilitasyon merkezle
rindeki öğretmen sayılarının yıllara göre dağılımı Tablo 3'te yer almaktadır.

Tablo 3: Özel Eğitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Öğrenim Gören 
Öğrenci Sayıları ile Özel Eğitim ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki Öğ
retmen Sayılarının Yıllara Göre Dağılımı

Yıllar Ö ğrenci
Sayısı

Ö ğretm en
Sayısı

Ö zel Eğitim  v e  R ehabilitasyon  
M erk ez i (Y ay g ın  Eğitim )

2016-2017 403.104 24.396 2.437
2015-2016 373.942 22.264 2.074
2014-2015 349.681 20.872 1.950
2013-2014 326.08 İ 18.847 1.902
2012-2013 298.794 17.791 1.795
2011-2012 262.818 15.076 . _________________1.692
2010-2011 241.746 13.448 1.605

2009-2010 186.634 11.930 1.591
2008-2009 199.594 9.770 1.656
2007-2008 187.726 10.799 1.708
2006-2007 131.206 8 587 " 1.318

Kaynak: EYHGM (2019).

(1) Ayrıca özel eğitim okulları İçin de geçerlidir (özel Barınma Hizmeti Veren Kurumlar ve Bazı Düzenlemeler 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararname, 2011).
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Tablo 3’e göre; 2006-2007 döneminde özel eğitim ve rehabilitasyon 
merkezlerindeki öğrenci sayıları 131.206 iken yaklaşık 3,1 kat artarak 
2016-2017 döneminde 403.104 sayısına ulaşmıştır. 2006-2007 döne
minde özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki öğretmen sayı
ları 8.587 iken yaklaşık 2,8 kat artış göstererek 2016-2017 döneminde 
24.396 olarak gerçekleşmiştir. 2006-2007 döneminde özel eğitim ve 
rehabilitasyon merkezi sayısı 1.318 iken bu sayı yaklaşık 1,8 kat artarak 
2.437 olmuştur.

Tablo 3’e göre, özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, 2006- 
2007 döneminde bir öğretmen başına yaklaşık 15 öğrenci düşmekte 
iken 2016-2017 döneminde bu durum bir öğretmen başına 17 öğrenci 
şeklinde gerçekleşmiştir.

Her bir dönem bir önceki döneme göre değerlendirildiğinde, özel eği
tim ve rehabilitasyon merkezlerindeki öğrenci sayılarının en çok artış 
gösterdiği dönem 2010-2011 olup bu artış yaklaşık yüzde 29,5'tir. Özel 
eğitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki öğrenci sayılarının en çok dü
şüş gösterdiği dönem 2009-2010 olup bu düşüş yaklaşık yüzde 6,5'tir. 
Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki öğretmen sayılarının 
en çok artış gösterdiği dönem 2012-2013 olup bu artış yaklaşık yüzde 
18'dir. Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki öğretmen sayıla
rının en çok düşüş gösterdiği dönem 2008-2009 olup bu düşüş yaklaşık 
yüzde 9,5’tir. Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezi sayılarının en çok 
artış gösterdiği dönem 2016-2017 olup bu artış yaklaşık yüzde 17,5'tir. 
Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezi sayılarının en çok düşüş göster
diği dönem 2009-2010 olup bu düşüş yaklaşık yüzde 3,9 ’dur.

SONUÇ
Bu çalışmada, Türkiye'de engelli istihdamında özel eğitimin önemi, 

istihdam verileri çerçevesinde analiz edilmiştir. Engelli ve Yaşlı Hizmet
leri Genel Müdürlüğü'nce (2019) hazırlanan Engelli ve Yaşlı Bireylere İliş
kin İstatistiki Bilgiler Bülteni çerçevesinde, Türkiye’deki engelli birey
lerin özel eğitim verileri örgün, taşımalı ve yaygm eğitim çerçevesinde 
analiz edilmiş ve şu sonuçlara ulaşılmıştır:

• Örgün eğitim kapsamında; özel eğitim okullarında, özel eğitim sı
nıflarında ve kaynaştırma sınıflarında öğrenim gören öğrenci sa
yılarının yıllara göre dağılımlarının analiziyle dönemler itibarıyla 
günümüze yaklaştıkça öğrenci, okul ve öğretmen sayılarında artış 
olmuştur.

. Örgün eğitim kapsamında; 2001-2002 dönemi ile 2017-2018 dö
nemleri karşılaştırıldığında; sırasıyla öğrenci sayısında 6,6 katlık 
artış, öğretmen sayısında 4,5 katlık artış ve okul sayısında 4 katlık 
artış gözlenmiştir.
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Örgün eğitim kapsamında; okul, öğretmen ve öğrenci sayılarında
ki en çok artış olan dönemi takip eden dönemde, okul ve öğretmen 
sayılarında en fazla düşüş ve öğrenci sayılarında en az artış gerçek
leşmiştir.
Örgün eğitim kapsamında bir öğretmen başına düşen öğrenci sayı
sı; 2001-2002 dönemine (yaklaşık 19) kıyasla 2017-2018 döneminde 
(yaklaşık 28) artmıştır.
Özel eğitim kurumlarında örgün eğitim alan öğrencilerin dağılımı, 
sırasıyla kaynaştırma eğitimi, özel eğitim okulları ve özel eğitim 
sınıfları şeklindedir. Özel eğitim kurumlarında, kaynaştırma eğiti
miyle örgün eğitim alan öğrenciler, 2001-2002 döneminde toplam 
öğrenci sayısının yüzde 54,5'i iken 2017-2018 döneminde toplam 
öğrenci sayısının yüzde 72,9’udur. Günümüze yaklaştıkça özel eği
tim okulları ile özel eğitim sınıflarındaki öğrenci sayıları birbirine 
yaklaşmıştır. 2001-2002 döneminde özel eğitim okulları ile özel 
eğitim sınıflarındaki öğrenci oranları arasındaki fark yüzde 19,5 
iken, 2017-2018 döneminde yüzde 1,1 olarak gerçekleşmiştir.

■ Taşımalı eğitimde, dönemler günümüze yaklaştıkça bu eğitim
den yararlanan öğrenci sayıları ve gerçekleşen ödeneklerde artış 
görülmektedir. 2004-2005 dönemine ile 2017-2018 dönemi kar
şılaştırıldığında yaklaşık 13,9 katlık artış bulunmaktadır. Taşımalı 
eğitimden yararlanan öğrenci sayılarının en çok artış gösterdiği dö
nem, 2005-2006 dönemi iken en az artış gösteren dönem ise 2016- 
2017'dir. 2004-2005 döneminde gerçekleşen ödenek 1,9 milyon TL 
iken, 2017-2018 döneminde 408,9 milyon TL olarak gerçekleşmiştir.

■ Yaygın eğitim kapsamında; 2006-2007 dönemine kıyasla 2016-2017 
döneminde, sırasıyla özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
ki öğrenci sayıları yaklaşık 3,1 kat, öğretmen sayıları 2,8 kat ve özel 
eğitim ve rehabilitasyon merkezi sayısı 1,8 kat artmıştır.

• Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, 2006-2007 dönemin
de bir öğretmen başına yaklaşık 15 öğrenci düşmekte iken 2016- 
2017 döneminde bu durum bir öğretmen başına 17 öğrenci şeklinde 
gerçekleşmiştir.

■ Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki öğrenci sayılarının 
en çok artış gösterdiği dönem 2010-2011 iken, en çok düşüş gös
terdiği dönem 2009-2010'dur. Özel eğitim ve rehabilitasyon mer
kezlerindeki öğretmen sayılarının en çok artış gösterdiği dönem 
2012-2013 iken, en çok düşüş gösterdiği dönem 2008-2009’dur. 
Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezi sayılarının en çok artış gös
terdiği dönem 2016-2017 iken en çok düşüş gösterdiği dönem 2009- 
2010'dur.
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T Ü R K İ Y E ’D E  E N G E L L İ  G İR İŞ İM C İL İĞ İN  
G E L İŞ İM İ ;  T R 3 2  B Ö L G E S İ N D E  
(A Y D IN ,  D E N İZ L İ ,  M U Ğ L A )
N İ T E L  B İR  A R A Ş T I R M A

(‘> Cemal İYEM 
(“> Emel İSLAMOĞLU

ÖZ
Ülkelerin kalkınmasında ve refah standartlarının, istihdamlarının 

yükselmesinde girişimciliğin artırılması ve geliştirilmesi son derece 
önemlidir. İstihdamın arttırılması sadece bireylerin iş bulması ile değil iş 
kurmaları, kendi işlerinin sahibi olmaları ile de mümkündür. Devlet Per
sonel Başkanlığı tarafından yayımlanan 2018 yılı verilerine göre kamu 
sektöründe ordu / askeri personeli hariç 3.200.000 civarında kişi istih
dam edilirken, istihdamdakilerin sadece 45-50 bini engellilerden oluş
maktadır. Yine 2018 yılı verilerine göre ülkemizde 1.500.000'dan fazla 
işveren bulunurken, bu rakamın sadece 6-7 bini engelli bireylerdir. En
gellilerin özel sektördeki istihdam rakamlarına bakıldığında da durum 
çok farklı değildir. Bilindiği gibi, İş Kanunu’nun 30. maddesi, 50 veya daha 
fazla çalışanı olan işletmelere yüzde 3 oranında engelli istihdam etme 
yükümlülüğü getirmektedir. Ancak Türkiye’deki İşletmelerin yüzde 98'i 
50'den az işgören istihdam ederek engelli istihdamı yükümlülüğünden 
muaf tutulmaktadır. Ülkemiz nüfusunun yüzde 6.9’unun en az bir engele 
sahip bireylerden oluştuğu düşünüldüğünde genel istihdamda engelli
lerin sayısının ne kadar az olduğu net bir şekilde görülmektedir. Özellik
le iş çevreleri, engelli istihdam etme yükümlülüğünü iş piyasası esnek
liğini azaltan bir düzenleme olarak görürken, engelli bireyler çalışma 
hakkından mahrum bırakılmaktadır. Bu çalışmanın amacı Türkiye'deki 
engelli girişimciliğinin gelişiminden bahsederek, engelli girişimcilerin, 
girişimci niteliğinin ve niceliğinin arttırılmasına, geliştirilmesine yöne
lik görüşlerini ve önerilerini tespit etmektir. Çalışmada nitel veri ana
liz yöntemi kullanılarak, Aydın ili başta olmak üzere TR32 bölgesindeki 
(Aydın, Denizli, Muğla) engelli girişimciler ve girişimci adayları ile yapı
landırılmış mülakatlar yapılmıştır. Çalışmada ‘‘Fokus Grup Çalışmasına 
yer verilmiştir. Fokus Grup Çalışması, yapılandırılmış bir kalitatif/nitel

(,) Doç. Dr. /  Aydın Adnan Menderes Üniversitesi. Söke işletme Fakültesi, insan Kaynaklan Yönetimi Bölümü, 
dyemiPadu.edu.tr
(" ) Doç. Dr. / Sakarya Üniversitesi. Siyasal Bilgiler Fakültesi Çalışma Ekonomisi v e  Endüstri ilişkileri Bölümü, 
emelapsakarya.edu.tr
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veri toplama yöntemidir. Kantitatif araçlarla yapılan değerlendirmeler
de ortaya çıkan sonuçların derinlemesine incelenmesi ve raporlanması 
amacıyla kullanılır. Bu yöntem ile engellilerinin girişimcilik konusunda 
ihtiyaçlarının belirlenmesi ve gelişim planı önerilerinin alınması sağlan
mıştır. Mülakatlardan elde edilen veriler önceden belirlenen kodlar ve 
temalardan hareketle içerik analizine tabi tutulmuştur. Çalışmanın so
nuç ve değerlendirme kısmında ise ülkemizdeki engelli girişimciliğinin 
arttırılması için çözüm önerilerinde bulunulmuştur.

Anahtar Kelimeler: Girişimcilik, Engelli Girişimciliği, İstihdam, Engelli 
İstihdamı.

DISABLED ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENTIN TURKEY:
TR32 REGION (AYDIN, DENİZLİ, MUĞLA) A QUAUTATIVE STUDY

ABSTRACT
It is very important to increase and develop entrepreneurship in the 

development of countries and in increasing welfare standards and em- 
ployment. increasing employment is possible not only by finding a job, 
but also by establishing a business and owning one’s own business. Ac- 
cording to the 2018 data published by .the State Personnel Presidency, 
around 3,200,000 people are employed in the public sector, excluding 
army / military personnel, while only 45-50 thousand of those em
ployed are persons with disabilities. According to 2018 data, there are 
more than 1,500,000 employers in our country while only 6-7 thousand 
of this number are disabled people. When the employment figures of 
the disabled in the private sector are examined, the situation is not very 
different. As is known, Article 30 of the Labor Law obliges enterprises 
with 50 or more employees to employ 3 percent disabled. However, 98 
percent of businesses with less than 50 employees in Turkey are ex- 
empted from the obligation of hiring disabled employment. Considering 
that 6.9 percent of the population of our country is composed of indi- 
viduals with at least one disability, it is clearly seen how small the num
ber of disabled people is in general employment. In particular, business 
people see the obligation to employ people with disabilities as a regula- 
tion that reduces labor market flexibility, while people with disabilities 
are deprived of the right to work. The aim of this study was handicapped 
by mentioning the development of entrepreneurship in Turkey, disabled 
entrepreneurs, to increase the quantity and quality of entrepreneurs is 
to identify their views and suggestions on the development. Using qual- 
itative data analysis method, structured interviews were conducted 
w ith disabled entrepreneurs and entrepreneur candidates in the TR32 
region (Aydın, Denizli, Muğla), especially in Aydın. “Focus Group Study. 
Was included in the study. Focus Group Study is a structured qualitative



/ qualitative data collection method. It is used for in-depth analysis and 
reporting of the results of the evaluations made with quantitative tools. 
With this method, the needs of disabled people in terms of entrepre- 
neurship are identified and development plan suggestions are obtained. 
The data obtained from the interviews were subjected to content anal
ysis based on predetermined codes and themes. In the conclusion and 
evaluation part of the study, Solutions were proposed to increase the 
disabled entrepreneurship in our country.

Keywords: Entrepreneurship, Disabled Entrepreneurship, Employ- 
ment, Disabled Employment.

GİRİŞ
Engellilik; özellikle az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin neredey

se tamamında var olan ve önemli bir toplumsal sorun olarak karşımıza 
çıkan sosyal ve toplumsal bir olgudur. İnsanlık tarihi boyunca sürege
len engellilerin karşılaşmış oldukları sorunların türleri ve nitelikleri 
dönemsel olarak farklılık göstermekle birlikte bu sorunların en başın
da istihdam sorunu gelmektedir. Ülkemizde de engellilerin istihdam 
sorunu en temel sorunların başında gelmektedir. Yüksek nüfus artışı, 
sermaye birikimi yetersizliği, kamu ve özel sektör yatırımlarının sınırlı 
kalması, mesleki yeterlilik konusundaki eksiklikler Türkiye’deki engel
li istihdam sorununun hacmini de arttırmaktadır. Uluslararası Çalışma 
Örgütü (ILO) dünya genelinde 386 milyon çalışma çağında bulunan en
gellinin olduğunu tahmin etmekte ve bazı ülkelerde de engelliler arasın
daki işsizlik oranının yüzde 80 olduğunu belirtmektedir (https://www. 
disabled/world.com/disability/statistics/). Bu oran hem Dünyada hem 
de Türkiye'de engellilerin istihdama katılım oranlarının çok düşük ol
duğunu göstermektedir. Bilindiği gibi, İş Kanunu'nun 30. maddesi, 50 
veya daha fazla çalışanı olan işletmelere yüzde 3 oranında engelli istih
dam etme yükümlülüğü getirmektedir. Ancak Türkiye'deki İşletmele
rin yüzde 98'i 50’den az işgören istihdam ederek engelli istihdamı yü
kümlülüğünden muaf tutulmaktadır. Bu oran da göstermektedir ki, iş 
çevreleri, engelli istihdam etme yükümlülüğünü iş piyasası esnekliğini 
azaltan bir düzenleme olarak görerek, engelli istihdam etmek isteme
mektedirler. Dolayısıyla bu çalışma engellilerin istihdamı için sadece 
işe alınmaları değil, kendi işlerinin sahibi olmalarının da etkili bir çö
züm olacağını iddia etmektedir. Bu bağlamda çalışmanın ilk bölümünde 
engelli ve engellilik kavramları tanımlandıktan sonra çalışmanın ikind 
bölümü olan metodoloji kısmında ise engelli girişimciliği konusunda fo- 
kus grup görüşmesi yapılarak engellilerin girişimcilik konusunda kar
şılaştıkları sorunları ele alarak, istihdama katılmalarına yönelik öneriler 
ve çözümler ortaya koymaktadır.

https://www
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1. BÖLÜM: ENGELLİ VE ENGEÜLİK KAVRAMI
Dünya Sağlık Örgütü (WHO) ise engelliliği; kişiden ya da bir bütün 

olarak vücuttan beklenilen davranışlar, yetenekler ve görevler ola
rak ifade edilen normal aktivitelerin yerine getirilmesindeki eksiklik 
veya sınırlılık olarak tanımlamaktadır (WHO, 1980: 28). Engelli tedavisi 
mümkün olmayan ancak rehabilite edilerek, yaşam standartı yükselti
len kişiler olarak tanımlanabilir.

5378 sayılı Engelliler Kanunu’nun 3.maddesine göre engelli; "Doğuştan 
veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve 
sosyal yeteneklerini çeşitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal 
yaşama uyum sağlama ve günlük gereksinimlerini karşılama güçlükleri 
olan ve korunma, bakım, rehabilitasyon, danışmanlık ve destek hizmet
lerine ihtiyaç duyan kişi" olarak tanımlanmaktadır. Kanun engel düzeyine 
göre engellileri, ağır engelli, bakıma muhtaç engelli ve hafif engelli olarak 
ayrıma tabi tutmuştur. Ağır engelli, engel oranının yüzde 50 den fazla ol
duğu ve kendi temel ihtiyaçlarını karşılayamayan bireyleri tanımlarken, 
bunların dışında kalanlar için hafif engelli denebilir.

Engellilik tanımlardan da anlaşılacağı üzere engel; fiziksel, zihinsel ve 
psikolojik olarak değerlendirilebilir. Literatürde engelliler üzerine yapılan 
birçok çalışma engellilerin karşılaştıkları asıl engelin sosyal ilişkilerden, 
toplumsal faaliyetlerden, hizmetlere erişimden, istihdamdan kaynaklı ol
duğunu göstermektedir. Bu çalışma engellilerin özellikle istihdamda kar
şılaştıkları sorunları ve diğer sorunları girişimciliklerinin desteklenmesi 
ile daha rahat aşabileceklerini öne sürmektedir.

Engelliler ile ilgili yapılmış yasal düzenlemelere bakıldığında;
İlk olarak 1982 Türkiye Cumhuriyeti Anayasası'nın 10. maddesindeki 

fırsat eşitliğine yapılan vurgu engelli bireylerin topluma diğer vatandaş
larla eşit bir şekilde katılmalarının önündeki engeli kaldırmaya yöneliktir.

İş hukukunun temel ilkelerinden biri olan işverenlerin işçilere eşit iş
lem yapma borcu, 4857 sayılı İş Kanunu’nun "Eşit Davranma İlkesi" başlı
ğını taşıyan 5. maddesi ile normatif düzenlemeye kavuşmuştur. Bu mad
deye göre; "İş ilişkisinde dil, ırk, cinsiyet, siyasal düşünce, felsefî inanç, din 
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayalı ayırım" yapılamaz. Dolayısıyla bu 
madde ile de engellilerin çalışma hayatında diğer çalışanlar ile eşit haklara 
sahip oldukları görülmektedir.

Yine 5378 sayılı Engelliler Kanunun 4. maddesi ile "...Engelliler aleyhine 
ayrımcılık yapılamaz; ayrımcılıkla mücadele engellilere yönelik politikala
rın temel esasıdır" denmektedir. 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun'un 
41. maddesi ile Türk Ceza Kanunu'nun ayrımcılık yasağını düzenleyen 122. 
maddesine, "engellilik" ifadesi eklenerek, yeniden düzenlenmiştir.

Ayrıca 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun'un 14. maddesinde ay
rıca engelli bireylerin istihdamına yönelik ayrımcılıkla mücadele husu
sunda şunları ifade etmiştir: "İşe alımda; temin ve seçiminde, başvuru
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formları, seçim süreci, teknik değerlendirme, önerilen çalışma süreleri 
ve şartlarına kadar olan safhaların hiçbirinde engellilerin aleyhine ay
rımcı uygulamalarda bulunulamaz. Çalışan engellilerin aleyhinde sonuç 
doğuracak şekilde, engeliyle ilgili olarak diğer kişilerden farklı muame
lede bulunulamaz. Çalışan veya iş başvurusunda bulunan engellilerin 
karşılaşabileceği engel ve güçlükleri azaltmaya veya ortadan kaldır
maya yönelik istihdam süreçlerindeki önlemlerin alınması ve işyerinde 
fiziksel düzenlemelerin bu konuda görev, yetki ve sorumluluğu bulunan 
kurum ve kuruluşlar ile işyerleri tarafından yapılması zorunludur. En- 
gellilik durumları sebebiyle işgücü piyasasına kazandırılmaları güç olan 
engellilerin istihdamı, öncelikle korumalı işyerleri aracılığıyla sağlanır."

6111 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası kanunu ile de 
engellilerin ayrımcılığa maruz kalmamaları noktasında düzenlemeler 
yapılmıştır.

Yine ülkemizde 28 Ekim 2009 tarihinde yürürlüğe giren Birleşmiş 
Milletler Engelli Kişilerin Hakları Sözleşmesi ile de engellilere dayalı ay
rımcılığı önleyici hükümler uygulanmaya başlanmıştır.

Engelli girişimciliği konusunda da Küçük ve Orta Ölçekli İşletmele
ri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB) başta olmak 
üzere çeşitli destekler sağlanmaktadır. Herhangi bir işe ya da kuruma 
bağlı çalışma açısından sorun yaşayan (bakım, engel türü vb.) engelli 
bireylere KOSGEB aracılığı ile Ziraat Bankası tarafından Engelsiz Destek 
Kredisi verilmektedir.

Ancak bu ve benzeri tüm düzenlemelere rağmen engellilere yönelik 
ayrımcılık faaliyetleri özellikle istihdam da artarak devam etmektedir.

2. BÖLÜM: ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ

2.1. Gereç ve Yöntem
Bu çalışmanın amacı Türkiye'deki engelli girişimciliğinin gelişimin

den bahsederek, engelli girişimcilerin, girişimci niteliğinin ve niceli
ğinin arttırılmasına, geliştirilmesine yönelik görüşlerini ve önerilerini 
tespit etmektir. Çalışmada nitel veri analiz yöntemi kullanılarak, Aydın 
ili başta olmak üzere TR32 bölgesindeki (Aydın, Denizli, Muğla) engelli 
girişimciler ve girişimci adayları ile yapılandırılmış mülakatlar yapıl
mıştır. Çalışmada "Fokus Grup Çalışması"na yer verilmiştir. Fokus Grup 
Çalışması, yapılandırılmış bir kalitatif/nitel veri toplama yöntemidir. 
Kantitatif araçlarla yapılan değerlendirmelerde ortaya çıkan sonuçla
rın derinlemesine incelenmesi ve raporlanması amacıyla kullanılır. Bu 
yöntem ile engellilerinin girişimcilik konusunda ihtiyaçlarının belirlen
mesi ve gelişim planı önerilerinin alınması sağlanmıştır. Mülakatlardan 
elde edilen veriler önceden belirlenen kodlar ve temalardan hareketle 
içerik analizine tabi tutulmuştur. Fokus grup görüşmelerinden elde edi-
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len veriler ışığında engelli girişimciliğinin arttırılması için gerekli çözüm 
önerileri ortaya konulmuştur.

2.2. Bulgular ve Yorumlar
Araştırmaya konu olan engellilerle yapılan görüşme ve fokus grup 

görüşmeleri sonucu elde edilen veriler aşağıda değerlendirilmiştir. Baş
ta Aydın olmak üzere, Denizli ve Muğla'daki engeli dernekleri aracılığı ile 
belirlenen 5 engelli girişimci adayı (3kişi Aydın, 1 kişi Denizli, 1 kişi Muğ
la) ile fokus grup görüşmesi yapılmıştır. Çalışmada engellilerin demog
rafik özellikleri, sosyal ve toplumsal yaşama katılım, istihdama katılım 
ve girişimcilik istekleri değerlendirilmiştir. Çalışma alanı tüm engelli 
gruplarım kapsadığından her engel türünden kişiler ile görüşülmüştür.

Tablol: Engelli Girişimci Adayı Demografik Özellikleri
Katılım cılar Yaş Cinsiyet -  M eden i Hal Eğitim  D urum u

A 32 E rk ek  -  B ek âr L ise

B 30 E rk ek  -  B ek â r L ise

C 39 E rk ek  -  B ek âr Ü n ivers ite

D 34 K ad ın  -  B ek â r L ise

E 29 E rk e k  -  B ek â r Ü n ivers ite

Çalışmaya katılan engelli girişimci adayları 29-39 yaş aralığında 
iken, çoğunlukla lise mezunu ve erkeklerden oluşmaktadır. Yine görüş
meye katılan tüm engelliler hiç evlenmemiştir. Aile kurmak önemli bir 
ihtiyaçtır; engelli girişimci adaylarının bir aile kuramamaları toplumsal 
ve sosyal açıdan dışlanmış olmalarından kaynaklanıyor denebilir. Gö
rüşme yapılan kişilerin bir kısmı çalışamadığından ve ekonomik olarak 
ailelerine yük olabileceğinden, bazılarının ise ailesinin bu konu ile ilgi
lenmediğinden, insanların onları hor görmesi kaynaklı eş bulamadıkla
rından evlenemediği gözlemlenmiştir.

Tâblo 2: Engelli Girişimci Adaylarının Sosyal ve Toplumsal Yaşama 
Katılımları

Katılımcılar İfade leri

A İn san la rın  b iz e  a c ım a la r ı v e  b iz i k e n d ile r in d e n  b iri o la ra k  g ö rm e 

m e le r in i ç o k  s ık  y a ş ıy o ru m . B u  d u ru m  tü m  h a ya t ım ız ı etk iliyor. 

Ö rn eğ in  b ir i ile  e v l i l ik  a ş a m a s ın a  g e lm iş t ik , a ile s i en g e lli kad ın ların  

çocu k  sa h ib i o la m a y a c a ğ ım  ö n e  s ü re re k  e v li l iğ im iz i en ge lled i. Y ine 

öze llik le  y a ş lı l ığ ım ız d a  b a k ım a  ç o k  d ah a  m u h ta ç  o la ca ğ ım ız  düşü

n ü lerek  in sa n la r  b iz e  k a r ş ı m e s a fe l i  d a vra n m a k ta d ır .

B S okak ta  b ir in s a n a  y a rd ım  a m a ç lı b ir  ş e y  s o m a y a  g itsen iz , b izi d i

lenci za n n ed iy o r la r . A ç ık ç a s ı e n g e l im i s o k a ğ a  ç ık ın ca  h issed iyo ru m  

v e  bu d u ru m  b e n i ç o k  ü zü yo r . Y a ln ız  ik e n  k e n d im i ç o k  d ah a  iy i h is 

sed iyorum .



c N e kadar iş a rad ıysam  bu lam ad ım . İş a ra d ığ ım ı s ö y le y in c e  in s a n 

lar b an a  k ısa  sü re li y a rd ım c ı o lm a y ı te k lif  ed iyo rla r ; o y s a  b e n  k en d i 
e m e ğ im le  para  k a za n m a k  is tiy o ru m .

D İn san lar b e n im le  ile t iş im  k u rm a k ta n  ç ek in iyo r , h a tta  b a ze n  e n g e l 
tü rü m  da lga  kon u su  b ile  yap ılıyo r.

E E v im ize  b ir m isa fir  g e ld iğ in d e  a ile m  b e n i od a d a n  d ışarı ç ık a rm ı

yordu , b en d en  ra h a ts ız  o lu yorlard ı. A ile  k en d i ço cu ğu n d a n  rah a ts ız  

o luyorsa, d ışa rıd ak i in sa n la r ın  o lm a s ı ç o k  n orm a l. Ü n ive rs ite  o k u 

du ğu m u  s ö y le y in c e  in san la r  h a y re te  düşüyordu , san k i on la rda n  b ir 
fa rk ım  va rm ış  gibi.

Çalışma kapsamında görüştüğümüz engelli bireylerin sosyal ve top
lumsal yaşamdan dışlandıkları, engel türleri ile dalga geçildiği, bazı in
sanların kendilerine acıdıkları, iş bulma konusunda ve evlilik konusun
da çok zorlandıkları söylemlerinden net bir şekilde anlaşılmaktadır.

Tablo 3: Engelli Girişimci Adaylarının İstihdama Katılımları ve Giri
şimcilik İstekleri

Katılımcılar İfadeler

A M a a le s e f ç o k  u zu n  za m a n  iş a rad ım  an ca k  bu lam ad ım . S a d ece  

k ıs a  sü re li ça lışm a la rım  oldu. S on u n da  ç a lışm a m a ya  karar verd im . 

Çünkü  za ten  hor görü n ü yorsu n u z, in san la r  s iz e  acıyor. G irişim cilik  

k on u su n d a  is te k le r im  v a r  a n ca k  sa n ır ım  y a şa d ığ ım  o lu m su zlu k la r 

b en d e  ö z g ü v e n  soru n u  yara ttı. C esa re t ed ip , iş  ku ram ıyoru m .

B Ç eş itli iş le rd e  ça lış tım . A n c a k  en g e lli o ld u ğu m  iç in  k a r iy e r  fırsa tı 

bu lam ad ım . K en d i iş im i y a p m a y ı ç o k  is tiyo ru m , bu kon u da  ço k  o r i

jina l fik ir le r im  de v a r  a n ca k  n e re d e n  b a ş la m a m  g e re k tiğ in i b ilm i

y o ru m . D ev le t im iz in  s a ğ  o lsu n  çeş it li d e s tek le r i v a r  am a  bun lardan  

y a  ta m  o la rak  h a b erd a r  d e ğ iliz  y a  da  y e te r li  değil.

C H iç iş e  g irm ed im . İş a ra y ış la r ım  h ep  o lu m su z  son u ç lan ın ca  v a z g e ç 

tim . A ile m e  ciddi y ü k  o lu yo ru m  bunu n  fa rk ın d ay ım , p o ta n s iy e lim i 

d e  ku lla n a m a d ığ ım ın  fa rk ın d ay ım . K en d im i ç o k  gü çsü z  h is s e d iy o 

rum .

D B izim  g ib i in san la r ın  h a ya ta  tu tu n m a la r ı iç in  b ir ş e y le r  o lm a s ı g e 

rek ir. Z a ten  bu  d ü n yad a  e k s iğ iz  b ir d e  n o rm a lle ş m e m izd e  e n g e l le 

niyor.

E K en d i iş im i k u rm a y ı h ep  is ted im , a n ca k  ç e v re m d e k ile r  ta ra fın d an  

en ge llen d im . B iz im  iç in  e n  iy is i k a m u y a  g ir ip  ç a lışm a k  g ib i g ö rü 

nüyor, an ca k  tü m  en g e llile r in  k a m u  da  ça lışm a s ı m ü m k ü n  değiL 0  

y ü zd e n  e n g e lli g ir iş im c iliğ i ö z en d ir ilm e li k es in lik le .

Çalışmada Fokus Grup kapsamında görüşme yapılan engellilerin is
tihdama katılma konusunda ciddi sorunlar yaşadıkları görülmektedir. 
Genellikle kısa süreli istihdama katılmış olan görüşme yapılan kişiler 
sonrasında işsiz kalıp kendilerini soyutlamışlardır. Özellikle kısa süreli
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işler engelliler üzerinde bir özgüven sorunu, başaramama duygusu
nu ortaya çıkarmıştır. Engelliler girişimci olma, kendi işlerinin patro
nu olma, iş arayan değil işveren olma fikrine çok sıcak baktıkları söy
lenebilir. Ancak nasıl girişimci olacakları konusunda bilgi eksiklikleri 
bulunmakta, nereden nasıl başlayacaklarını bilememektedirler. Yine 
girişimci olmak isteyen engellilerin girişimci olmaları noktasında daha 
fazla desteklenmeye ihtiyaç duydukları anlaşılmaktadır. Sonuç olarak, 
engelli bireylerin çalışmasını gerekli kılan en önemli neden bu kişilerin 
ailevi ve ekonomik durumlarıdır. Çalışabilecek güç ve kapasitede olan 
engellinin ekonomik yaşama katılması engelli kişi açısından zorunluluk 
olarak görülmektedir. Çalışamayıp kendine bakamayan kişiler kendisi
ni ailesine yük olarak görmektedir (Aytaç, 2005, s. 129). Bu nedenle en
gellilerin hızlı bir şekilde istihdama katılmalarını sağlayacak en önemli 
uygulamalardan biri olan engelli girişimcilik programı oluşturulmalı ve 
uygulanmalıdır.

S O N U Ç

Türkiye'deki engellilerin girişimcilik süreci ve beklentilerini konu 
edinen bu çalışmanın örneklemini TR32 bölgesindeki başta Aydın ili ol
mak üzere, Denizli ve Muğla'daki engelli girişimci adayları oluşturmak
tadır. Engelliler ile fokus grup çalışması kapsamında yapılan görüş
melerden elde edilen veriler şu şekilde özetlenebilir: Engellilerin eğitim 
sorunu bulunmaktadır. Gerek görüşmeye katılan engellilerin demogra
fik durumları gerekse çevresindeki engellilerin demografik durumu ile 
ilgili alınan bilgiler ve bu konuda literatürde yapılan çalışma sonuçları 
ışığında Türkiye'deki engellilerin okuryazarlık oranları oldukça düşük
tür. Bunun en temel nedeni olarak, engellilere yönelik eğitim kurulu
larının yetersizliği, psikolojik etmenler gösterilebilir. Yine çalışmada 
görüşme yapılan engelliler hiç evlenmemiştir. Toplumdaki ön yargılar 
(çocuk sahibi olamama, bakım ihtiyacı, mutsuz olma vb.) bu durumun 
en temel nedeni olarak gösterilebilir.

Engelliler ve aileleri maddi sıkıntılar yaşamakta (bakım maliyetleri
nin yüksek olması) ve bu durumdan dolayı da engellilerin birçoğu çalış
ma hayatına girerek istihdama katılmak istemektedirler. Ancak verile
re bakıldığında istihdamda engelli oranı oldukça düşüktür. Engellilerin 
tamamına yakınının sosyal güvencesinin olması sağlık, bakım ve diğer 
ihtiyaçlarının karşılanmasına önemli katkı sağlamaktadır. Buna rağ
m en sağlık ve bakım hizmetlerinin iyileştirilmesi gerekmektedir. Yapı
lan çalışmalar engellilerin birçoğunun ailesinde birden fazla engellinin 
olduğunu göstermektedir. Bu durum engellilerin yaşamlarını daha da 
zorlaştırırken, ailelerinin sorumluluğunu arttırmaktadır.

Engellilerin önemli bir bölümü bakım aylığı almaktadır. Ancak bu 
para engellilere ve ailelerine yetm em ekte engelliler istihdamda daha
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etkin rol almak istemektedirler. Bu bağlamda görüşme yapılan engel
lilerin girişimci olmayı istedikleri ancak, bu sureci nasıl yürüteceklerini 
bilemedikleri görülmektedir. Engelliler birden çok sorunla karşı karşı
yadırlar. Bunların en başında maddi sıkıntı ve iş bulamama, istihdama 
katılamama, toplumsal ve sosyal yaşamda adaletsizlik, öz bakım, evde 
sosyal bakım ve psikolojik sorunlar olarak ifade edilmiştir.

Çalışmada Öneri olarak sunulanlar şu şekildedir:
• Engellilerin istihdama katılımını arttırmak için, girişimcilik konu
sunda engellileri motive edecek, farkındalık oluşturacak program
lar düzenlenmelidir.

• Engelli ailelerin engelsiz bireyleri de girişimcilik konusunda özendi
rilmeli ve ek destekler verilmelidir. Çünkü engelli bir aileden gelen 
girişimci engellilerin istihdamını çok daha önemseyecektir.

■ Engelli girişimciliği konusunda engelli girişimcilere Türkiye Bilim
sel ve Teknolojik Araştırma Kurumu (TÜBİTAK), KOSGEB, Kalkınma 
Ajansları, Teknokentler tarafından pozitif ayrımcılık uygulanmak 
suretiyle girişimcilik ekosistemine girmeleri sağlanmalıdır.

• Engelli ailelerindeki engelsiz bireylerin de engelli bakımı için istih
dam çekilmemesi sağlanarak, işyerlerinde ya da ortak noktalarda 
engelli bakım merkezleri kurulmalı ya da çeşitli engelli bakım mer
kezleri ile anlaşmalar sağlanmalıdır.

• Çalışma imkânı olup iş bulamayan engelliler ve yakınlarına öncelik 
verilmeli, istihdam alanları oluşturulmaya ve ekonomik sorunları
nın giderilmesine katkı sağlanmalıdır.

■ Engellilerin girişimcilik süreçlerini kolaylaştıran uygulamalar ya
pılmalıdır.

• Engelli girişimci adaylarının sınai mülkiyet süreçlerine katılımı 
sağlanmalı, bu konudaki eksiklikler özellikle kişilerin engel türüne 
göre yazılım programlarının geliştirilmesi ile giderilmelidir.
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TÜRKİYE’DE ENGELLİLERİN İSTİHDAM 
YÖNTEMLERİNİN ANALİZİ

( ) Ekrem ERDOĞAN
M Kemal Gökmen GENÇ

ÖZ
Bu çalışmanın amacı Türkiye'de engelli istihdamında kullanılan yön

temleri, istihdam verileri çerçevesinde incelemektir.
Kavramsal olarak engellilik; doğuştan ya da sonradan çeşitli şekil

lerde oluşabilecek hastalık veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, 
duyusal ve sosyal yetilerin farklı derecelerde kaybedilmesi hali olarak 
tanımlanmaktadır. Lenard Davis’in ifadesiyle engellilik; duyu eksikliği, 
fiziksel veya zihinsel yeti kaybından çok, bu gerçekleşen durumun algı
lanması ve inşası ile ilgilidir. Engellilik algı ve inşası, her toplumda farklı 
seviyelerde oluşmakta ve yaşamı idame ettirme bağlamında eğitim, is
tihdam, refah düzeyi, sosyal ilişkiler vb. alanlarda da bu durum sorun
lara neden olmaktadır. Çalışmanın ana çerçevesini oluşturan engelli 
bireylerin istihdamında yaşanabilecek sorunların çözümüne yönelik 
ise kota sistemi, korumalı işyerleri, evde çalışma, kooperatif çalışma ve 
kişisel çalışma gibi yöntemler uygulanmaktadır. Her ülke kendi eko
nomik ve sosyal gelişmişliği doğrultusunda engelli bireylerin istihdam 
yöntemlerini farklı boyutlarda uygulamaktadır. Bu uygulamalar sonu
cunda engelli bireylerin istihdama etkin katılımı hedeflenmektedir.

Çalışmada, engelli bireylerin istihdam yöntemleri teorik açıdan ince
lenerek, Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü (EYHGM)'nce (2019) 
hazırlanan Engelli ve Yaşlı Bireylere İlişkin İstatistiki Bilgiler Bülteni çer
çevesinde, Türkiye'deki engelli bireylerin istihdam verileri analiz edil
miştir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Engelli Bireyler, Engelli Bireylerin İstih
dam Yöntemleri.
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THE ANALYSIS OF THE EMPLOYMENT METHODS OF THE DISABLED
INTURKEY

ABSTRACT
The aim of this study to examine the methods, which are applied in 

the employment of the disabled, on the basis of the employment data.
Disability is conceptuaUy defined as the loss of physical, mental, psy- 

chological, sensory and social abilities at different levels in consequence 
of a disease, which may originate by birth or at a later time in different 
ways, or an accident. As Lenard Davis States, the concept of disability 
is about the perception of the State of being disabled, and its process of 
taking place in society rather than the lack of sense or the loss of phys
ical or mental abilities. The perception of disability and its process of 
taking place in society happen in every society at different levels, and, 
in terms of making one's living, they cause problems in areas such as ed- 
ucation, employment, level of welfare, social relations ete. As for solution 
of the problems that may be had in the employment of persons with dis- 
abilities, establishing the main frame of this study, methods such as the 
quota system, sheltered workshops, telecommuting, cooperative work, 
and individual work are applied. Every country applies the employment 
methods of persons with disabilities in different ways, depending on its 
economic and social development. In consequence of that, what is aimed 
is the aetive participation of the persons with disabilities in employment.

In this study, the employment data of persons with disabilities in 
Turkey were analyzed by examining the employment methods of the 
persons with disabilities theoretically, vvithin the scope of the Statisti- 
cal Information Bulletin of Persons with Disabilities and the Elderly, pre- 
pared by the Directorate General of Services for Persons with Disabili
ties and the Elderly (2019).

Keywords: Disability, Persons with Disabilities, Employment Meth
ods of Persons with Disabilities.

GİRİŞ
Engelli işgücü, bir ekonomide üretim faktörü olarak kabul edilen top

lam emek miktarını oluşturan gruplar içerisinde kabul edilmektedir. Bu 
çerçevede engelli bireylerin işgücü piyasasına etkin olarak katılmaları 
önem arz eder. Bu da onların bilgi düzeyi, yetenek, yeterlilik ve sınırlı
lıklarına göre farklılaşmaktadır. Türkiye’de işgücü piyasasında işsizliğin 
yaklaşık yüzde 15’lere ulaştığı düşünüldüğünde istihdamda olabilme 
mücadelesinde dezavantajlı bir grubun mensubu olan engelli bireylerin 
iş s iz lik le  karşılaşma ihtimalinin oldukça yüksek olduğu açıktır.

Ülkeler için tüm bireyler büyük bir öneme sahiptir. Temel hakların 
inşaası, korunması ve bu haklara adil ve eşit bir şekilde ulaşüabilme-
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si özellikle engelli bireylerin toplumsal entegrasyonunda ve toplumsal 
katkısının arttırılması açısından temel koşullardan biridir. Temel hak 
bağlamında ele alındığında istihdam meselesi çok boyutlu önem arz 
eder. Ancak ülkelerde engellilerin genel istihdam oranı içerisindeki yeri 
çok düşük kalmaktadır. Bunun nedenlerine bakıldığında; işverenlerin 
engellilere karşı olumsuz tutumları, engellilerin mesleki ve vasıf Sevi
yelerinin düşüklüğü ve insanların engelliler hakkındaki önyargıları sa
yılabilir. Bu nedenle engellilerin istihdamı tüm dünyada çözülmesi gere
ken sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir.

Türkiye’deki engelli bireylerin istihdam yöntemlerinin analizinin yer 
aldığı bu çalışmada ilk olarak engellilik kavramsal açıdan tartışılmıştır. 
Daha sonra engellilerin istihdam yöntemleri ele alınmıştır. Son olarak da 
Türkiye’deki engellilerin istihdam verileri analiz edilmiş ve yorumlan
mıştır.

1. ENGELLİLİK KAVRAMI
Engellilik kavramı, dinamik ve çok boyutlu bir yapıda olduğundan 

farklı tanımlamaları mevcuttur. Bu tanımlamalar arasında konuyu bi
reysel açıdan ele alan tıbbi bir perspektiften; yapısal açıdan ele alan sos
yal bir perspektife doğru kayış gözlenmektedir. Bir başka deyişle, en- 
gelliliği bedensel hastalıklar ya da eksiklikler açısından açıklayan tıbbi 
modelden, toplumsal eksendeki bakış açısıyla açıklayan sosyal modele 
dönük kavramsal çerçevenin varlığı söz konusudur (Barnes, 1991; Mc- 
conachie vd., 2006; Oliver, 1990).

Tıbbi model engelliliği; bireylerin sahip oldukları patolojik hastalık
larla eş değer tutarak, toplumsal bir çözüm arayışı içinde olmadan, ki
şisel ya da ailevi bir mesele olarak görmektedir. Bu modelde, fiziksel ve 
zihinsel unsurların bireyselleştirilmesi ve tıbbileştirilmesiyle, engelli bi
reylerin toplumsal yaşamdan soyutlanmasını içeren anlayış hâkimdir. 
Bu yaklaşım aslında, tıbbi bir tedavi modeli olarak, sağlık kuruluşların
da, bakım evlerinde ya da rehabilitasyon merkezlerinde özel ihtiyaçları 
olan engelli bireylerin yaşamlarını idame ettirmek için aldıkları hizmet
leri ifade etmektedir (Orhan ve Genç, 2015; Orhan ve Genç, 2014a; Okur 
ve Erbil Erdugan, 2010; Çakmak, 2006; Waddell ve Aylward, 2010).

Sosyal model ise; temelde tıbbi modelin ileri sürdüğü tıbbi hizmetler, 
rehabilitasyon, diğer yardım ve desteklerin kabul edilerek, tüm bireyle
rin aynı haklara sahip olma talebinin “ayrımcılık karşıtlığı" ve “eşitlik" 
üzerinden dile getirilmesidir. Sosyal yaşama katılım ve kendi yaşanılan 
üzerinde söz sahibi olma açısından engellilerin dışlandıklarını savuna
rak, toplumsal temelli sorunların ifade edildiği bir yaklaşımı içermekte
dir (Çağlar, 2009; Orhan ve Genç, 2014b; Bampi vd., 2010).

Açıklamalar çerçevesinde literatürdeki bazı engellilik tanımlan tablo 
l'de ifade edilmiştir:
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Tablo 1: Engellilik Tanımları
K a y n a k Engellilik Tanım ı

(B o y d , 2 0 0 0 ) S a ğ lık  d u ru m u n d ak i o lu m su zlu k la r  s e b e b iy le  k iş in in  ya şam  

k oşu lla r ın a  v e y a  te m e l a k tiv ite le re  k a tılım ın ın  s ın ır land ır ıl- 

m asıd ır .

(K o c k  2 0 0 4 ) B irey in , fiz ik se l, z ih in se l v e y a  p s ik o lo jik  y e t ile r in d e  görü len  

ç e ş it li sa p m a la r  n e d e n iy le  s o s y a l y a ş a m a  ta m  k a tılım ın ın  

sağ lan am am as ıd ır .

(K o la t , 2010)

B ozu k lu k  v e y a  sak a tlık  n ed en iy le , b irey in  yaş, c in s iyet, s o s 

y a l v e  k ü ltü re l o la rak  k en d is in d en  b e k le n e n  ro lle r in  k ısm en  

y e r in e  g e t ir ilm es i v e y a  h iç y e r in e  g e t ir ilem em es id ir .

(G ö k b a y  vd., 2011) K iş ile r in  b a z ı (yaş, c in s iyet, sosya l, k ü ltü re l g ib i) fak tö r le r in  

e tk is iy le  h a ya t seyr in d e , b e lir li b ir  z a m a n d a  v e y a  durum da 

y a p m a s ı gerek en le r i, çeş it li y e te rs iz lik le rd e n  d o la y ı g e r ç e k -  

le ş t irem em es id ir .

(B in e s  v e  Lei, 2011) Top lum da eş it b ir ro l o y n a m a k  adına, fiz ik se l, z ih inse l, ru hsa l 

vb . aç ıdan  s ın ırlı im k â n la r ın  o lm a s ı sonucu , u zu n  sü reli e k o 

n o m ik  v e  so sya l y ö n d e n  d eza va n ta ja  u ğ ra m a  halidir.

(K a v a k lı v e  

Ö zkara , 2012)

D oğu ş ta n  y a  da  son rad an  ç e ş it li ş e k ille rd e  o lu şa b ile c ek  h a s 

ta lık  v e y a  k a za  son u cu  b ed en se l, z ih in se l, ru hsa l, du yu sa l v e  

s o s y a l y e t ile r in  fa rk lı d e re c e le rd e  k a y b e d ilm e s i halidir.

Tablo l'deki tanımlardan da yola çıkarak, literatürde tıbbi modelden 
sosyal modele geçiş sürecinde engellilik ile ilgili birçok farklı kavram
sal açıklamanın ve bakış açısının bulunduğu görülmektedir. Bu kavram; 
yetersizlik olarak ele alındığında, bireysel kısıtlılık anlamı taşırken, en
gellilik olarak adlandırıldığında ise, toplumların mevcut organizasyon
ları tarafından hayata sentezlenen bir kısıtlılık anlamı taşımaktadır. Bir 
başka deyişle; engellilik kavramı, psikolojik, fizyolojik veya anatomik 
yönden, yapı ya da işlevlerdeki kayıp olarak tanımlandığında bireysel
liğe vurgu yapılırken, sosyal organizasyonların bir üyesi olan bireylerin, 
herhangi bir sebeple aktivitelerinin kısıtlanması ve dezavantajlı duru
ma düşmesi olarak tanımlandığında ise engelliliğin, toplumsal boyu
tuyla ele alındığı söylenebilir (Genç, 2016). Engellilik ile ilgili kavramsal 
çerçevenin temel yaklaşımları çeşitli eksenlerde oluşsa da, engelliliğin 
insani durumun bir parçası olduğu ve yaşamın herhangi bir noktasında 
geçici veya kalıcı olarak engellilik ile karşılaşılabilecek bireylerin sorun
larının da sosyal politikalarla çözülebileceği açıktır.

2. ENGELLİLERİN İSTİHDAM YÖNTEMLERİ
Bu bölümde, engellilerin istihdam yöntemlerinden kota sistemi, ko

rumak işyerleri, evde çalışma, kooperatif çalışma ve kişisel çalışma ele 

alınmıştır.
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2.1. K o t a  S i s t e m i

Türkiye’de 50 ve daha fazla çalışana sahip işyerlerinde asgari olarak 
istihdam edilmesi gereken engelli bireylerin sayısı kanuni çerçevede 
güvence altına alınmıştır. Engelli bireylerin mesleki entegrasyonunu 
kolaylaştırmayı hedefleyen bu uygulamaya kota sistemi denmektedir. 
Kota sistemi, 4857 sayılı İş Kanunu 30. md.'sindeki engelli ve eski hü
kümlü çalışma zorunluluğu ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 53. 
md. engelli personel çalıştırma yükümlülüğü başlıklarıyla yasal çerçe
vesi oluşturulmuştur.

4857 sayılı İş Kanunu 30. md. kapsamında engelli bireylerin kota sis
temi; “işverenler, 50 veya daha fazla işçi çalıştırdıkları özel sektör işyer
lerinde yüzde 3 engelli, kamu işyerlerinde ise yüzde 4 engelli ve yüzde 2 
iki eski hükümlü işçiyi veya 1111 sayılı Askerlik Kanunu veya 1076 sayılı 
Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamına giren ve 
askerlik hizmetini yaparken 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu’nun 
21. maddesinde sayılan terör olaylarının sebep ve tesiri sonucu malul 
sayılmayacak şekilde yaralananları meslek, beden ve ruhi durumları
na uygun işlerde çalıştırmakla yükümlüdürler" şeklinde belirtilmiştir 
(4857 sayılı İş Kanunu, 2003). 4857 sayılı İş Kanunu 30. md. kota siste
minin uygulanışı açısından bazı kurallar söz konusudur. Buna göre eğer 
işverenin aynı il sınırları içinde birden fazla işyeri varsa bu kapsamda 
çalıştırmakla yükümlü olduğu işçi sayısı hesaplanırken toplam işçi sa
yısının dikkate alınması gerekmektedir. Bu kapsamda çalıştırılacak işçi 
sayısının tespitinde belirli ve belirsiz süreli iş sözleşmesine göre çalıştı
rılan işçiler esas alınmaktadır. Ancak kısmi süreli iş sözleşmesine göre 
çalışanlar, çalışma süreleri dikkate alınarak tam süreli çalışmaya dö
nüştürülerek hesaba katılmaktadır (4857 sayılı İş K., 2003).(1)

İşverenler çalıştırmakla yükümlü oldukları işçileri Türkiye İş Kuru
mu aracılığı ile sağlamaktadırlar. Yer altı ve su altı işlerinde engelli işçi 
çalıştırılamamaktadır ve bu kişiler işyerlerindeki işçi sayısının tespitin
de hesaba katılmamaktadır. Bir işyerinden malulen ayrılmak zorunda 
kalıp da daha sonradan maluliyeti ortadan kalkan işçiler eski işyerlerin
de tekrar işe alınmalarını istediklerinde, işveren bu kişileri eski işleri ya 
da benzeri işlerde boş yer varsa derhal, yoksa boşalacak ilk işe başka 
isteklilere tercih ederek, o andaki şartlarla işe almak zorundadır. Ara
nan şartlar bulunmasına rağmen işveren iş sözleşmesi yapma yüküm
lülüğünü yerine getirmez ise, işe alınma isteğinde bulunan eski işçiye 
altı aylık ücret tutarında tazminat ödemekle yükümlüdür (4857 sayılı İş 
K., 2003).

Özel sektör işverenlerince bu madde kapsamında istihdam edilen 
506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’na tabi engelli sigortalılar ile 5378

w Oranın hesaplanmasında yanma kadar kesirler dikkate alınmamakta, yarım ve  daha fazla olanlar tama 
dönüştürülmektedir. İşyerinin işçisi iken engelli hâle gelenlere öncelik tanınmaktadır
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sayılı K. 14. md. belirtilen korumalı işyerlerinde çalıştırılan engelli si
gortalıların, aynı Kanunun 72. ve 73. md.'lerinde sayılan ve 78. md.’siyle 
belirlenen prime esas kazanç alt sınırı üzerinden hesaplanan sigorta 
primine yönelik işveren hisselerinin tamamı, kontenjan fazlası engel
li çalıştıran, yükümlü olmadıkları halde engelli çalıştıran işverenlerin 
bu şekilde çalıştırdıkları her bir engelli için prime esas kazanç alt sınırı 
üzerinden hesaplanan sigorta primine yönelik işveren hisselerinin ta
mamı Hâzinece karşılanmaktadır. 4857 sayılı İş K. 30. md.'sine aykırılık 
durumunda 101. md.'ye göre tahsil edilecek cezalar, engellilerin ve eski 
hükümlülerin kendi işini kurmaları, engellinin iş bulmasını sağlayacak 
destek teknolojileri, engellinin işe yerleştirilmesi, işe ve işyerine uyu
munun sağlanması vb. projelerde kullanılacağı ifade edilmektedir (4857 
sayılı İş K., 2003).

Kota sisteminin diğer bir yasal dayanağı olan 657 sayılı Devlet Me
murları Kanunu 53. md.'sinde, kurum ve kuruluşlar bu Kanuna göre 
çalıştırdıkları personele ait kadrolarda yüzde 3 oranında engelli çalış
tırmak zorunda olduğu belirtilmiştir. Yüzde 3’ün hesaplanmasında il
gili kurum ya da kuruluşun (yurtdışı teşkilat hariç) toplam dolu kadro 
sayısı dikkate alınmaktadır. Engelli bireyler için sınavlar, ilk defa Devlet 
memuru olarak atanacaklar için açılan sınavlardan ayn zamanlı olarak, 
engelli kontenjanı açığı bulunduğu sürece engel grupları ve eğitim du
rumları itibarıyla sınav sorularına hazırlanmak ve ulaşılabilirliklerini 
sağlamak suretiyle merkezi olarak yapılmaktadır (657 sayılı Devlet Me
murları K.,1965).

2.2. Korumalı İşyerleri
Korumalı işyerleri; işgücü piyasasına kazandırılmaları adına sorun

lar olan engelli bireylerin daha etkin mesleki rehabilitasyon sağlamaları 
ve istihdam edilmeleri hedefiyle, 5378 sayılı Engelliler Hakkında K.'un 14. 
md.'sine dayanılarak oluşturulan Korumalı İşyerleri Hakkında Yönet - 
melik'te usul ve esasların belirtildiği ve çalışma ortamının engelli birey
ler için özel olarak düzenlendiği işyerlerini ifade etmektedir.

Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelikteki korumalı işyeri tanımı 
ise; işgücü piyasasına kazandırılmaları güç olan zihinsel veya ruhsal 
engelli bireylere istihdam oluşturmak amacıyla Devlet tarafından tek
nik ve mali yönden desteklenen ve çalışma ortamı özel olarak düzenle
nen işyeri şeklindedir (Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik, 2013).

Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik md. 14'e göre; korumalı iş
yerinde istihdam edilebilmek için; en az yüzde 40 oranında zihinsel veya 
ruhsal engelli olmak, Türkiye İş Kurumuna kayıtlı olmak ve 15 yaşını bi
tirmiş olmak gerekmektedir. Bu niteliklere haiz engelli en az 8 bireyin 
çalıştığı işyerinin işvereni, korumalı işyeri statüsünün kazanılması için
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Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne(2) başvuruda bulun
maktadır. Korumalı işyerlerinde çalışacak engelli bireylerin sayısının 
toplam işçi sayısına oranı yüzde 75'ten az olamamaktadır. Bu kapsam
da çalıştırılacak işçi sayısının tespitinde, belirsiz süreli iş sözleşmesine 
ve belirli süreli iş sözleşmesine göre istihdam edilen işçiler esas alın
maktadır. Kısmi süreli iş sözleşmesine göre çalışanlar, çalışma süreleri 
dikkate alınarak tam süreli çalışmaya dönüştürülmektedir (Korumalı 
İşyerleri Hakkında Yönetmelik, 2013).(3)

Türkiye İş Kurumuna kayıtlı ve korumalı işyerinde çalışmak isteyen 
engelli bireyler bireysel olarak ya da Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlük
leri aracılığıyla işyerlerine başvurmaktadırlar. İşyeri, işe aldığı engelli 
bireyleri en geç bir ay içinde Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü ve Aile, 
Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne bildirmekle yükümlü ol
maktadır.

Korumalı işyerinde istihdam edilen engelli bireylerin kabulünde; T.C. 
kimlik numarası beyanı, engelliler için sağlık kurulu raporunun aslı veya 
onaylı örneği, iki adet fotoğraf ve eğer mevcutsa öğrenim belgesinin ya 
da çıkış belgesinin aslı veya aslı ibraz edildiğinde Aile, Çalışma ve Sosyal 
Hizmetler Î1 Müdürlüğünce onaylanan örneği istenmektedir (Korumalı 
İşyerleri Hakkında Yönetmelik, 2013).

2.3. Evde Çalışma
Bilgi toplumu, teknoloji ve post fordist üretim sistemi çalışma ya

şamına ilişkin farlılıklar meydana getirmiş ve küreselleşmenin hızı ile 
rekabet koşullarındaki değişim yeni çalışma biçimlerini ortaya çıkar
mıştır. İşçi ve işverenlerin çalışma koşuları ve türünü özgür iradeleriyle 
belirleyebilmelerine imkân veren esnek çalışma türlerinden biri olan 
evde çalışma yöntemi, bir işveren veya aracı için işçinin seçtiği bir yerde, 
çoğunlukla da kendi evinde, bu kişilerin doğrudan bir yönetimi ve dene
timi olmaksızın bir malın üretilmesi veya hizmetin sunulmasını kapsa
maktadır (Çarhoğlu, 2011).

Engelli bireylerin, fiziksel veya düşünsel yeteneklerindeki yetersiz
likler yüksek seviyede olması, fiziksel, duygusal ve coğrafi nedenlerden 
ötürü eğitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilmeleri ve 
çalışabilmeleri zorlaştırmaktadır. Engelli bireylerin çalışabilmeleri için, 
işleri(4) özel olarak onların evlerine götüren ve çıktılarını evlerinden top
layan bir sistemin varlığı, çeşitli sebeplerle evinden ayrılamayıp bulun
duğu mevkide çalışabilecek olan engelli bireylerin yararına olmaktadır 
(Genç ve Çat, 2013).

w Eski adı Aile ve  Sosyal Politikalar tl Müdürlüğü
01 Oranların hesaplanmasında yanma kadar kesirler dikkate alınmamakta, yanm ve  daha fazla olanlar tama 
dönüştürülmektedir.
(«i Bilgisayar yazılımcılığı, grafikerük, editörlük, yazarlık, danışmanlık, web tasarımı vb.
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2.4. Kooperatif Çalışma
Bu yöntem engelli bireylerin kendi çabalarıyla ya da devlet deste

ğiyle kurdukları kooperatif örgütlenmelerle, çeşitli çalışma alanların
dan kendilerine çalışma olanakları oluşturmalarını kapsamaktadır. 
Temeli işbirliği olan bu yöntemle engelli bireylerin mevcut yetenek ve 
potansiyelleri değerlendirilmekte, kolektif çalışmalarıyla birlikte karar 
verme, takımdaşlık, yönetime katılmaları vb. yönleri olumlu yönde ge
liştiğinden engeli bireyler için önemli bir istihdam yöntemi olmaktadır. 
Kooperatif çalışma yöntemini uygulayan ülkelerin mevzuatlarına göre 
bu kooperatifler farklı şekillerde sübvanse edilerek istihdam yöntemi 
desteklenmektedir (Selek Öz ve Orhan, 2012).

Uygulamada kooperatif çalışma yöntemi, korumalı işyerlerine benze
yen bir yöntemdir. Aralarındaki fark ise; korumalı işyerlerinde, işyeri şek
linde örgütlenme bulunurken, kooperatif çalışma yönteminde engelli bi
reyler kooperatifler şeklinde örgütlenmektedir (Selek Öz ve Orhan, 2012).

2.5. Kişisel Çalışma
Bu yöntemde engelli birey kendi imkânları ile iş kurarak, diğer kişile

re de istihdam olanağı yarattığı kişisel bir çalışmanın sergilendiği yön
tem türüdür. Bu tür yöntem, engelli bireylerin istihdamdaki dezavantajlı 
yönlerinin giderilmesi adına farklı bir rota çizmemektedir. Engelli birey
lerin kişisel çalışması adına devletlerin sosyal politika uygulamalarıyla 
teşvik ve desteği, bu yöntemin etkinliğini de artırmaktadır.

3. TÜRKİYE’DEKİ ENGELLİLERİN İSTİHDAM VERİLERİNİN ANALİZİ
Bu bölümde, EYHGM(2019)'nce hazırlanan Engelli ve Yaşlı Bireylere 

İlişkin İstatistiki Bilgiler Bülteni çerçevesinde, Türkiye'deki engelli bi
reylerin istihdam verileri, kota sistemi(5) istihdam yöntemi bağlamında 
analiz edilmiştir.

3.1.4857 sayılı İş Kanunu Kapsamında Engelli İşçi ve Memur İstih
damı

4857 sayılı İş K. 30. md.'sinde; işverenlerin, 50 veya daha fazla işçi 
çalıştırdıkları özel sektör işyerlerinde yüzde 3 engelli; kamu işyerlerin
de ise yüzde 4 engelli bireyi meslek, beden ve ruhi durumlarına uygun 
işlerde çalıştırmakla yükümlü olduğu belirtilmektedir (4857 sayılı İş K., 
2003). Bu kapsamda engelli çalıştırmakla yükümlü 50 ve daha fazla ça
lışana sahip işyerleri sayısı tablo 2'de yer almaktadır.

(5) 4857  v e  657 sayılı Kanun kapsamında engelli işçi v e  memur istihdamı
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T a b lo  2: Engelli Çalıştırmakla Yükümlü 50 ve Daha Fazla Çalışana Sa- 
hip İşyerleri Sayısı

Yıllar K am u Sektörü Ö zel S ek tö r
2019 (Şubat) 1.313 16.783
2018 1.352 17.826
2017 782 19.957
2016 806 18.332
2015 844 17.144
2014 809 17.773
2013 890 17.596
2012 979 16.980
2011 1.004 15.118
2010 1.084 14.511
2009 1.096 12.847
2008 1.126 13.268
2007 1.613 17.864
2006 1.507 13.593
2005 1.567 11.517
2004 1.674 10.145
2003 1.593 8.427
2002 1.609 8.121

K a y n a k :  EYHGM (2019)

Tablo 2'ye göre; engelli çalıştırmakla yükümlü 50 ve daha fazla çalı
şana sahip kamu sektörü işyeri sayısı 2002’de 1.609 iken, 2018’de 1.352 
ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 1.313'tür. Engelli çalıştırmakla yüküm
lü 50 ve daha fazla çalışana sahip özel sektör işyeri sayısı ise 2002'de 
8.121 iken, 2018'de 17.826 ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 16.783'tür.

4857 sayılı İş K. 30. md.'si kapsamında engelli çalıştırmakla yükümlü 
işyerlerinde işçi olarak çalışan engelli birey sayısının yıllara göre dağılı
mı tablo 3'te yer almaktadır.

T a b lo  3: Engelli Çalıştırmakla Yükümlü İşyerlerinde İşçi Olarak Çalı
şan Engelli Birey Sayısının Yıllara Göre Dağılımı_______________________

Yıllar

Ç alıştırm akla Y ü k ü m lü  O lunan  

Engelli B irev  Sayısı

Çalışan
Engelli B irev Sayısı

K am u Sektörü Özel Sektör K am u Sektörü Ö zel S ek tö r

2019 (Şubat) 16.476 103.231 15.666* 101.989*

2018 16.157 107.373 15.486* 106.809*

2017 7.801 117.687 10.323 102.751

2016 8.206 104.966 10.822 92.413

2015 8.432 99.262 10.696 84.370

2014 8.417 101.823 10.422 84.706

2013 9.514 97.689 11.804 80.434

2012 10.246 97.322 12.358 77.547

2011 10.496 86.607 12.347 71.088

2010 - - 12.603 66.359
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20 09 - - 12.653 58.876

2008 - - 11.286 55.077

2007 - - 12.924 49.784

2006 - - 15.342 53.832

2005 - - 15.243 47.850

20 04 - - 15.193 39.022

2003 - - 14.685 31.829

2002 - - 16.668 28.953

A ç ık la m a : * iş a re t i ile  ifa d e  e d ilen  v e r ile r  50 'd en  a z  ça lışan a  sah ip  iş y e r le r in d e k i e n 

g e l l i  b ir e y le r in  is t ih d a m ın ı da  k ap sam ak tad ır.

Kaynak: EYHGM (2019).

Tablo 3'e göre; 2002-2010 döneminde kamuda ve özel sektörde çalış
tırmakla yükümlü olunan engelli birey sayısı istatistiklerde belirtilme
miştir. 2011'de kamu sektöründe çalıştırmakla yükümlü olunan engelli 
birey sayısı 10.496 iken, 2018'de 16.157 ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 
16.476’tır. 2011'de özel sektörde çalıştırmakla yükümlü olunan engelli bi
rey sayısı 86.607 iken, 2018'de 107.373 ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 
103.231'dir.2002’de kamu sektöründe çalışan engelli birey sayısı 16.668 
iken, 2018'de 15.486 (6) ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 15.666’dır.(7) 
2002'de özel sektörde çalışan engelli birey sayısı 28.953 iken, 2018'de 
106.809(8) ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 101.989'dur(9).

4857 sayılı İş K. 30. md.’si kapsamında engelli birey çalıştırmakla yü
kümlü işyerlerinde kota açığının/fazlasının yıllara göre dağılımı tablo 
4'te yer almaktadır.

Tablo 4: Engelli Birey Çalıştırmakla Yükümlü İşyerlerinde Kota Açığı/
Fazlası

Yıllar
Engelü B irey  Çalıştırm akla Y üküm lü  

O lan K iın ım larda Kota Acun
Engelli K otasın ın  Üzerinde  

Ç a lışan  Engelli B ir e v  Sayısı
K am u  S ek tö rü ö z e l  S ek tö r K am u  Sektörü Ö zel Sektör

2019 (Şubat) 4.726 16.734 2.916 7.506
2018 4.775 17.871 3.071 8.391
2017 466 23.232 2.988 8.296
2016 387 20.336 3.003 7.783
2015 472 22.037 2.736 7.145
2014 712 23.637 2.717 6.520
2013 700 23.075 2.990 5.820
2012 931 25.250 3.043 5.475

<•> 5 0 'den daha az çalışana sahip işyerlerinde istihdam edilen engellilerin sayısı olan 1.033 kişi de toplama 
dahildir.
rt) 5 0 'den daha az çalışana sahip işyerlerinde istihdam edilen engellilerin sayısı olan 1.000 kişi de toplama 

dahildir.
w 5 0'den daha az çalışana sahip işyerlerinde istihdam edilen engellilerin sayısı olan 8.906 kişi de toplama

W 5 0 'd e n  d a h a  a z  ça lışan a  sah ip iş y e r le r in d e  i s t ih d a m  e d ile n  e n g e ll i le r in  s a y ıs ı o la n  7 .986 k iş i d e  top lam a

d a h ild ir .



2011 1.164 20.789 3.015 5.270
2010 1.863 18.299 2.748 4.715
2009 1.981 16.367 2.548 4.693
2008 2.380 20.117 2.073 4.868
2007 3.417 22.175 2.208 4.032
2006 2.331 19.427 1.442 3.276
2005 2.990 21.824 1.211 1.680
2004 - - 1.104 1.164
2003 - - 2.033 990
2002 - - 2.351 964

K a y n a k :  EYHGM (2019).

Tablo 4’e göre; 2002-2004 döneminde engelli birey çalıştırmakla yü
kümlü olan kurumlarda kota açığı verileri bulunmamaktadır. Engelli bi
rey çalıştırmakla yükümlü kamu sektörü işyerlerinde kota açığı 2005’te 
2.990 iken, 2018'de 4.775 ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 4.726’dır. Engel
li birey çalıştırmakla yükümlü özel sektör işyerlerinde kota açığı 2005'te 
21.824 iken, 2018’de 17.871 ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 16.734'tür.

Kamu sektöründe engelli kotasının üzerinde çalışan engelli birey sa
yısı 2002'de 2.351 iken, 2018'de 3.071 ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 
2.916'dır. Özel sektörde engelli kotasının üzerinde çalışan engelli birey 
sayısı 2002'de 964 iken, 2018’de 8.391 ve 2019 yılı şubat ayı itibarıyla da 
7.506'dır.

4857 sayılı İş K. 30. md.'si kapsamında kamu kumrularında ve özel 
sektörde engelli kotasından işe yerleştirilen işçilerin yıllara göre dağılı
mı tablo 5’te yer almaktadır.

T a b lo  5 : Kamu Kumrularında ve Özel Sektörde Engelli Kotasından İşe
Yerleştirilen İşçilerin Yıllara Göre Dağılımı

Yıllar
İse Yerleştirm e

K am u Sektörü Özel Sektör 1 Toplam

2019 (O cak -M art ) 211 3.002 3.213
2018 722 14.208 14.930
2017 192 11.959 12.151
2016 236 14.795 15.031
2015 258 20.197 20.455
2014 232 26.118 26.350
2013 287 34.189 34.476
2012 398 35.133 35.531
2011 455 37.894 38.349
2010 295 31.962 32.257
2009 545 25.860 26.405
2008 427 21.540 21.967 ---------
2007 573 17.291 17.864
2006 1202 22.579 __23781___ ____
2005 1728 21.589 23.317_______
2004 1320 15.855 17175— —
2003 _____________ 464 12.017 12481-----------
2 0 0 2 __________________ 657 10.226 l o m l I lJ

Kaynak: EYHGM (2019).
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Tablo 5'e göre; 2002'de kamu sektöründe 657 ve özel sektörde 10.226 
olmak üzere toplam 10.883 kişi engelli kotasından işe yerleştirilmiştir. 
2018'de kamu sektöründe 722, özel sektörde 14.208 olmak üzere toplam 
14.930 kişi engelli kotasından işe yerleştirilmiştir. 2019 yılı Ocak-Mart 
döneminde ise kamu sektöründe 211, özel sektörde 3.002 olmak üzere 
toplam 3.213 kişi engelli kotasından işe yerleştirilmiştir.

3 .2 .6 5 7  s a y ı l ı  D e v l e t  M e m u r la r ı  K a n u n u  K a p s a m ın d a  E n g e l l i  M e m u r  

İ s t i h d a m ı

657 sayılı Devlet Memurları K. 53. md.’sinde; kurum ve kuruluşlar bu 
Kanuna göre çalıştırdıkları personele ait kadrolarda % 3 oranında engelli 
birey çalıştırmak zorunda olduğu ifade edilmektedir (657 sayılı Devlet 
Memurları K., 1965). Bu kapsamda kamu kumrularında engelli kotasın
da memur olarak istihdam edilen engelli bireylerin yıllara göre dağılımı 
Grafik l ’de yer almaktadır.

G r a f ik  1: Kamu Kurulularında Engelli Kotasında Memur Olarak İstih
dam Edilen Engelli Bireylerin Yıllara Göre Dağılımı

60,000

50.000
1/3

ğ  40,000

İ  30,000 
2
&  20,000 
I

10.000 

o
o

Yıllar

K a y n a k :  EYHGM (2019).
N o t : * işareti ile ifade edilen veride; 4 Nisan 2018 tarihinde (2.150) kad

roya ve 24 Aralık 2018 tarihinde (2.301) kadroya yerleştirilen adayların 
atama işlemleri ile ilgili sonuçlar eklenmemiştir.

Grafik Ve göre; 2002'de kamu kumrularında engelli kotasında memur 
olarak istihdam edilen engelli bireylerin sayısı 5.777 iken, 2017'de 49.873 
v e  2018’de ise 53.017'dir. Yıllar itibarıyla kamu kurulularında engelli ko
tasında memur olarak istihdam edilen engelli bireylerin sayısında artış
gözlenmektedir.



SONUÇ
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü'nce (2019) hazırlanan 
Engelli ve Yaşlı Bireylere İlişkin İstatistiki Bilgiler Bülteni çerçeve
sinde, Türkiye'deki engelli bireylerin istihdam verileri, kota sistemi 
istihdam yöntemi bağlamında analiz edilmiş ve şu sonuçlara ula
şılmıştır:

• Engelli çalıştırmakla yükümlü 50 ve daha fazla çalışana sahip özel 
sektör işyeri sayıları, kamu sektörü işyeri sayılarından daha fazla
dır.

■ Engelli çalıştırmakla yükümlü işyerlerinde işçi olarak çalışan en
gelli birey sayısının yıllara göre dağılımında günümüze yaklaştıkça 
artış olmuş ve özel sektörde çalıştırmakla yükümlü olunan engelli 
birey sayısı, kamu sektördekinden daha fazla gerçekleşmiştir.

• Engelli birey çalıştırmakla yükümlü işyerlerinde kota açığının/faz- 
lasının yıllara göre dağılımında, kota açığı ve fazlası sayıları kamu 
sektörüne göre özel sektörde daha fazladır. Kamu sektöründe, son 
yıllardaki kota açığının fazla olması, kamu kurum ve kuruluşların
da sürekli işçi pozisyonunda çalışan kamu işçisi sayısının Kanun 
Hükmünde Kararnameler vb. uygulamalarla artması nedeniyle 
gerçekleştiği düşünülmektedir.

• 4857 sayılı İş Kanunu 30. maddesi kapsamında, kamu kurumlarında 
ve özel sektörde engelli kotasından işe yerleştirilen işçilerin yıllara 
göre dağılımında dalgalı bir seyir izlenmiş ve özel sektörde engelli 
kotasından işe yerleştirilen işçiler, kamu sektörüne göre daha fazla 
gerçekleşmiştir.

• 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 53. maddesinde kapsamında 
kamu kurumlarında engelli kotasında memur olarak istihdam edi
len engelli bireylerin yıllara göre dağılımında, günümüze yaklaştık
ça artış olmuştur.
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İstihdamda dezavantajlı gruplardan birisi olan 
engellileri konu alan "Engellilerin İstihdamı ve 
Koruması" başlıklı bu kitap teknik olduğu ka

dar sosyal sorumluluk duygusunun hissedilmesi ve 
farkındalık yaratılması bakımından da önemli bir 
belge olmuştur.

Yazarları ve kitabın basımında emeği geçenleri 
kutluyor, "engelli" kavramının olmadığı, kimsenin 
kendisini engelli hissetmediği bir dünya diliyorum.

Pevrul KAVLAK
TÜRK-İŞ Genel Sekreteri 

Türk Metal Sendikası Genel Başkanı

ooo
<580


