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O NSO z

Konfederasyonumuz, is¢i tuketim ve konut kooperatifleri ile
ilgili ¢alismalarini, teskilattan gelen taleplere uygun olarak son
iki yildir yogunlastirmis ve kooperatifcilik taban egitimleri yani-
sira, mesleki egitim calismalarina da baslamistir.

Bu kitap, 15 Nisan - 15 Haziran 1985 tarihleri arasi diizenle-
nen «Kooperatif Mudurleri Yetistirme Kursu» icin ders kitabi ola-
rak hazirlanmistir. Kitabin Yazari Sayin Huaseyin Polat, bu konu-
daki teorik ve pratik calismalari ile Ulkemizde ve dis Ulkelerde de
taninan, konunun 6nde gelen uzmanlarindandir.

«Tuketim Kooperatifleri icin Magaza Yoénetim Kilavuzu» adh
bu kitabm, isci tuketim kooperatifleri yoneticileme rehberlik ede-
cegine inaniyoruz. Tuketim kooperatiflerinin gelistirilmesi ve sen-
dika Uyesi kooperatif ortaklarina géturilecek hizmetlerin yaygin-
lastirilmasi ve etkinlestirilmesinde, segimle gelen yodneticiler ile
atama ile gelen teknisyenlerin, bu eserde belirtilen ilkeler cerceve-
sinde guclerini ve maharetlerini birlestirebileceklerine inaniyoruz.

Kitabin yazari, tuketim kooperatif¢iligi ve kooperatif maga-
zacithginda ileri bir diizeyde bulunan iskandinav tlkeleri, ingiltere,
Almanya, Fransa, Isvigre ve Amerika Birlesik Devletlerinde yap-
t1§1 inceleme ve g¢alismalari sonucu, Ulkemiz kosullarina uygun bir
kooperatif magazaciligr modeli gelistirmeye yonelmis ve bu konu-
da Uzerinde calisilabilecek saglam bir altyapr meydana getirmistir.
Kitabm, o6zellikle isci tuketim kooperatif¢iligi konusunda énemli
bir boslugu dolduracagina inaniyoruz.

Bu degerli calismasindan dolay! kitabin yazan Sayin Huseyin
Polat'i kutlariz. Basimma yardimci olan AAFLTye tesekkir eder,
yayinimizin Turk Kooperatifcilik Hareketi ve tuketim kooperatif-
lerine yarar getirmesini dileriz.

Ankara, Mayis 1985,

TURK - TS
YONETIM KURULU
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KOOPERATIF MARAZALARI IGIN
BINA VE MALZEMELER

Basaril pek ¢ok kooperatif, genellikle ktcuk bir dikkan ile ise
baslamislardir. Giderek, is hacmi gelistikce ve ortak sayilari art-
tikca magazalarini genisletmisler ve modernlestirmislerdir. 21 Ara-
lik 1844 tarihinde ingiltere'nin Rochdale kasabasinda agilan diin-
yanin ilk kooperatif magazasi da olduk¢a miutevazi ve basit bir
bakkal dikkani gériniumunde idi. Ancak Rochdale Kooperatifi za-
manla gelismis ve gerek is hacmi, gerekse ortak sayisi bakimin-
dan ingiltere’nin en bilyik kooperatiflerinden biri olmustur.

Kooperatif kuruculari, kurulus islemlerini tamamladiktan he-
men sonra bir magaza (Satis) yeri bulmak zorundadirlar. Zira
magaza, kooperatif hizmetin sunulacagi en énemli aractir.

Bu bélumde, ise yeni baslayan, ya da baslayacak olan klcuk
magazalar icin, hizmet sunumuna hazir hale getirilinceye kadar
gecen asamalarda neler yapilacagi anlatilacaktir.

KURULUS YERININ SECIMI

Kooperatifiniz magazasinin, ya da kullanmayi dusundigunuz
magaza yerinin konumuna iliskin su sorular Uzerinde durmakta
yarar vardir :

1 — Magaza, ortaklanmzm blyidk cogunlugunun yasadigi
ya da calistigi yere yakin midir?

2 — Magaza, hergiin x>ekcok kisinin gelip gectigi bir anayol
Uzerinde midir?

3 — Bu Kkisilerin, orada bir kooperatif magazasi bulundugu-
nun farkinda olduklarini sanityor musunuz?

4 — Hirsizhiga karsi guvenli mi?
5 — Magazaya mal teslimi kolaylikla yapilabiliyor mu?

Magazanizin yerine iliskin bu sorulara «evet» cevabi verebi-
liyor iseniz, isabetli bir secim yapmisiniz demektir.

Simdi, konuyu biraz daha acarak, iyi bir magaza yerinin, koo-
peratif acisindan tasidigi 6nemi tartisalim.



Ortaklara kolaylik ;

Herseyden 6énce kooperatif, ortaklarina hizmet icin madaza
acar. Ortaklarin kolayhkla alis-veri§ yapabilmeleri icin su yerler
arasindan en isabetli olan sec¢ilmelidir :

— Kent merkezi,
— Ortaklann toplu halde oturduklari yer,
— Ortaklarin g¢alistiklar yer.

«Satig» Yapilabilecek Bir Yer ;

Yer sec¢iminde, ortaklarimiza saglanacak kolayliga oncelik
verdikten sonra, yani ortaklarimiz acisindan kooperatif magaza-
sinin, calisilan ya da oturulan yerden ziyade, kent merkezinde ol-
masinin daha yararh olacagi ortaya ciktiktan sonra, bdyle bir ye-
rin, kooperatife saglayacag! yararlar acisindan dusuntlmesi ge-
rekir. Magaza, ortak disi satis yapacak ise. bu yerin, ¢cok sayida
misteriye satis yapilabilecek bir yer olmasina Ozen gosterilmeli-
dir. Zira, kooperatifin satislarinin arttiriimasmin bir yéntemi de,
ortak olmayanlara satis yapmaktir. Bu nedenle, kentin alis-veris
merkezinde, ulasim kolayliklari bulunan bir yerin secimi, koope-
ratif satislarinin artmasi ve bu yolla elde edilecek isletme fazla-
sinin, kooperatifin gelismesinde kullanimint mumkun kilar.

Guvenlik

Hirsizhlk ve soyguna karsi korunmali bir yer, magazanin gu-
venligi acgisindan o6nemlidir. Ortaklarin oturduklari mahalde ise
magaza, gurultiden dolayi ortaklann hirsizliga midahale etmeleri
miUmkin olacaktir. Gece iyi aydinlatilmig, ya da bir gece bekgisi
ile koruma altina alinmis bir yere yakin olmasi da, magazanin
gbvenligi acisindan yarar saglar.

Mal Teslimleri

Magaza yeri tesbitine calisirken, mal teslimlerinin aksamadan
ve kolaylikla yuriatilmesi hususu da géz 6ninde bulundurulmalidir.
Boyle bir yerin, nakil araclarinin giris ve cikislarina acik bir yer
olmasi gerekir.

Blnaom Maliyeti :

En ucuz yer, her zamanen iyi yer degildir. Daha cok satis
icin, daha fazla kira, ya da daha pahali bir bina insaatina katla-
nilmak zorunlulugu ile karsilasilabilir. Ancak, asagidaki 0rnekte
de goruldugu gibi, satislarin artmasi ve satis gelirlerinin, &dde-
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necek fazla kira bedelinin Uzerinde olmasi halinde, bdyle bir yerin
secimi yapilabilir.

Magaza Magaza
Secenegi | Secenegi 1l
Satislardan beklenilen gelir 10.000.000.— 14.000. 000.—
Kira giderleri 1.000.000.— 1.500.000.—
9.000.000.— 12.500.000.

Bir kooperatifin, madazasinin mevcut yerini  degistirmeyi
planladijinda da, karsisina ¢ikan magaza yeri se¢eneklerini bdyle
bir karsilastirma ile degerlendirmesi gerekir.

En lyi Yer :

Uygulamada, magaza icin en ideal yeri bulmak mumkin ol-
mayabilir. Kentin merkezinde bdéyle bir yer bulunmayabilir, ya da
bulunsa bile, satislari artirici 6zellige sahip olmasina ragmen,
ortaklarin evlerine ya da isyerlerine ¢ok uzak olabilir.

Yerel kosullar farkh oldugundan, en uygun yerin secimine
iliskin kurallarin butintne birden W0ilmasi mimkin olmayabi-
lir. En iyisi, mevcut seceneklerin ustunlik ve caydiricihik durum-
larina gore incelemeye tabi tutulmasidir :

Boyle bir incelemeye katkida bulunabilmek icin, asagida
Uzerinde calisilabilecek bir 6rnek verilmistir :

Asagidaki resimde gorulen fabrikada calisan isgiler bir koope-
ratif kurmus ve magaza yeri aramaya baslamislardir. Bslangicta
iki segenek tzerinde durmuslardir :

(A) fabrikanm hemen arkasinda bir yer,
(B) iscilerin bir béliumunin yasadigi koyde bir yer.

Ancak, Uzerinde durulabilecek iki secenek daha var ;

(C) fabrika giris kapisinin hemen icerisindeki yer,

(D) disarda, otobis duraginin yanindaki yer.

Ortaklarin, magazadan aldiklari mallan daha uzak bir me-
safeden evlerine tasimak zorunda kalmamalari bakimmdan, ma-
gazanin evlerine yakin olmasi ¢ok dalia iyidir. Ancak, ornekte is-
cilerin yalniz bir yerde degil, farkli yerlerde ve hele (B) nokta-
sindan uzakta yasayanlarin da bulundugu belirtilmektedir.

(A) noktasinda acilacak bir magaza, iscilerin fabrikaya gelis
ve gidislerinde dikkatlerini cekmeyecek, dolayisi ile bir kismi muh-
temelen magdazaya ugramayi unutabileceklerdir. Fabrikanin 6n



kismindaki (C) noktasi, magdaza icin iyi bir yerdir. E§er kooperatif,
ortak disina da mal satiyor ise, (D) noktasi, (C)'den de daha
iyidir.

Bu noktalar arasinda en guvenlLkli olani (C)'dir, zira bekgi
kultbesinin yaninda bulunmaktadir. (A) noktasi, karanlikta kal-
maktadir. (C) ve (D) noktalan ise guvenlik agisindan, halkin ya-
sadigl yere yakin olduklari icin sorun teskil etmeyecek durum-
dadirlar.

Bir kamyonet, (A) noktasi harig, diger U¢ noktaya da mal tes-
limati yapmak icin yanasabilecedinden, bu ¢ nokta da mal tes-
limati acisindan uygun durumdadirlar.

isveren, (A) noktasindaki barakay! bedelsiz olarak koopera-
tife tahsis etmekte iken, (C) veya (D) noktalarinda insa edile-
cek magazalar icin, ek paraya ihtiya¢ duyulacaktir. Ancak, sa-
tislar1 artirmasi halinde (C) noktasi igin yapilacak yatirim, or-
tak disi satislardan elde edilecek gelir ile finanse edilebilecektir.
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Bunlari bir gizelge haline getirir isek, secenekler arasindaki
farklari daha kolay goérebilecegiz

A B c D
— Ortaklar icin kolaylik? iyi iyi degil iyi iyi
— Guvenlik? Guvenli Cok Guvenli
degil guvenli
— Mal teslimati? Gug — Kolay kolay
— «Satis» mahalli? Tyi degil R iyi Cok daha
iyi
— Binanin maliyeti? Parasiz — Para Para

gerekiyor  gerekiyor

Bu .bes kurala en yakin ve en uygun olan yerin magaza yeri
olarak secilmesi, artik kolaylasmistir.

PROJELENDIRME
Bufe

Magazanin en kuglk tipine «Bufe» denilir. Ozellikle isyeri tu-
ketim kooperatiflerinin, ortak sayisi ve is hacmi bakimindan nor-
mal buyuklukte bir magaza acamayacak olanlarin, ya da merkez
magazaya ek olarak, muhtelif yerlerde satis Unitesi agmak isteyen
kooperatiflerin basvurduklari yontemlerden biri de, blfeye benzer
kicuk satis yerleri agmaktir. Gelismis Ulkelerdeki kooperatiflerin
buylik c¢ogunlugu da, yuzyilimizin baslarinda, magazaciliga
bufeler ile baslamislardir. Gerek isletme giderlerinin az ol-
masl, gerekse sinirli tirde mal satmalari nedeni ile, kiicUk isyerleri
acisindan cazibesini ginumizde de koruyan bufecilik, kooperatif
magazaciligina yonelecekler icin de bir tecribe doénemi olustur-
maktadir.

Bifenin icerden Gérunisu
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Bufenin en dnemli 6zelligi, muUsterinin iceriye girmeden alis-
verisini yapabilecedi bicimde kucuk boyutlarda olmasidir. Mufte-
rilere, agik bir pencereden hizmet goturaltr.

Bifenin ikinci 6zelligi, yukarda da deginildigi gibi az sayida
ve kiguk boyutlu mal tarlerinin bulundurulmasidir. Gunlik kul-
lanim maddeleri olarak sayilabilecek bu mallar, 50 - 100 ¢esidi gec¢-
meyecek sekilde dusuntlmelidir.

Asagida, ideal bir bufenin plani verilmistir. Bife, daima kiguk
bir depolama odasi ile iliskilendirilmis olmalidir. Bufe iginde, raf-
lar arasindaki mesafe dar tutularak, satis elemaninin tim mallara
rahatca ulasmasi saglanmalidir. Mallarin, depo kapisina kadar ge-
tirilebilmelerini saglayacak bir dis dizenleme de yapiimalidir.

2m
RAFLAR RAFLAR

2.2
m_r TEZGAH 1ZGARA

Asagida baska bir bife modeli verilmistir. Bu ikincisi, biraz
daha genis ve birincisinden daha fazla mal alabilecek bicimde di-
sundlmustar.

35m 25
RAFLAR RAFLAR IZGARA
3,5m
BUFE DEPO
TEZGAH
RAF RAF RAFLAR
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Kicluk Magaza

Egder ortaklar ve muisterilerin magaza icerisine girmeleri iste-
niliyor ise, daha fazla yere ihtiya¢ duyulacagindan, bife yerine,
«kucuk magaza» ya da «dukkan» tabir edilen magaza tipi tercih
edilebilir.

Bodyle bir kicik magazamn boyu, en az 9 metre, eni de en az
5 metre olmalidir. Yuksekligi ise, tabandan tavana 2.5 metre olma-
hdir. Bu boyutta bir binanin, komplike bir ¢ati dizadmina ihtiyag
duymayacagini da belirtelim. =

Kuskusuz, daha genis bir magaza da duastnulebilir. Magazamn
boyutunu, magazadan yararlanacaklarin sayisi, magazamn planla-
nan is hacmi ve isletme sermayesi miktari ile uyumlu bicimde du-
stinmekte yarar vardir. Daha genis madaza ve depo yeri, daha ¢ok
mal ve daha fazla isletme sermayesi demektir.

Binanin esas bdlumu «satis alani» olarak kullaniimali. Ancak,
binada bir depo bélumu ile ki¢cik bir biro dustntlmesi de gerek-
lidir.

Boyle bir kiicik magazaya iliskin bir model plan asagidadir.

Tezgah tipi bdyle bir magazamn, isyeri i¢inde ise, isyeri ida-
resinin katkilari ile yapilmasi mimkun. isyeri disinda, kooperatifin
kendi parasal kaynaklan ile yapilmasi halinde, plan ve projesinin
yetkili makamlarca onaylanmasi gerekir.

Magazanin satis alanina iliskin i¢ dizenleme, satis alanmda
bulundurulmasi planlanan mal cinsleri ve miktarina goére yapilma-
hdir. Magaza i¢ dizenlemesi, ayri bélumde detayli olarak ele ali-
nacaktir.
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INSAAT MALZERIELERI VE TESISAT

Magaza binasl, i¢inde bulunan mallari ¢ok iyi koruyabilecek bi-
cimde yapilnialidir. Baska bir ifade ile bina, kotu hava kosullarina,
depo zararhilarma, Ini'sizhga ve yangina karsi emniyetli olmalidir.

Takviyeli beton, bina insaati i¢cin en iyi malzemedir. Hem sag-
lam, hem de dayaniklidir. Ancak, ¢cimento ve katki malzemelerinin
temini icin fazla para gerekir. insaat malzemeleri segilirken, su
hususlar goz éntnde bulundurulmahdir :

— Mevcut olan (bulunabilen) malzemeler,
— Bunlarin fiyatlari,

— Bu amagla ayrilan toplam para miktari,
— Yerel insaat teknikleri.

Her zaman, binanin betonarme olmasi gerekmez. Yerel malze-
meler kullanilarak, ya da bir isyerinin saglayacagi malzemeler ile
yetinilerek de bina insa ettirilebilir. Bina insaatinin gesitli kademe-
lerinde nasil bir planlama ve disince igerisinde olunmasi gerektigi,
asagida sirasi ile islenecektir ;

Doéseme

Depo ve magaza zararlilarina karsi binanin korunmasi icin,
her zaman temiz tutulmasi gerekir. Bir magazada, en cok Kirlenen
yer ise, taban, yani désemedir. Bu bakimdan her gun supurtlmeli,
ya da silinmelidir. Bunun icin de, désemenin kolay temizlenebilir,
kuru muhafaza edilebilir sekilde olmasi bakimmdan, diiz ve saglam
bir gérinimde olmasi gerekir. Déseme yikandiginda hicbir yerde
gélcuikler olusmamalidir. insaatin diger bélumlerinde beton kulla-
nilamasa bile, désemede mutlaka kullaniimahdir.

Doésemenin daha saglam olmasi isteniliyor ise, beton ile bir-
likte hasir demir kullaniimahdir. Beton ddékuldukten sonra da,
duzlenerek, sap ya da mozaik yapilmalidir.

Duvarlar

Duvarlar, tugla ile érulebilir. Ara bdlmeler disindaki dis duvar-
larda, briket ya da benzeri malzeme kullaniminin gtvenlik agisin-
dan mahzurlu oldugu durumlarda (6rnedin, magaza isyeri dismda
ise), en iyi malzemenin tugla oldugu unutulmamalidir. Tugla kul-
lamldigmda i¢ siva, briket kullanildiginda da hem i¢, hem de dis
siva yapilmahidir.

Tum pencereleri kapatilmis ve glnesin altina park edilmis bir
arabanin igerisinde oturabilir misiniz? Elbette, sicaktan fazlaca ra-
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hatsiz olursunuz. Magazanizin dis duvarlarini da sa¢ ya da demir
malzeme ile érerseniz, magaza icindeki mallar da yaz aylarinda bu
asiri1 sicaktan dolayi ¢abukca bozulurlar. Bu bakimdan, sa¢ ya da
benzeri demir malzeme, duvar érgusinde kullamlmamalidir.

Cati

Kiremit, arduvaz ve beton, c¢ati icin ideal kaplama malzeme-
leridir. Parafinli plakalar veya saz kaplama cati ortlist i¢in uygun
malzemeler degildir.

Yukarida da agiklandigi gibi, duvarlar ile birlikte catida da
oluklu sa¢ kullanimi mahzurludur. Madaza ve deponun yazin ¢ok
sicak, kisin ise ¢cok soguk olmasi sonucunu dogurur.

Fakat, cati 6rtUsu i¢cin en yaygin olarak oluklu sac¢ kullanil-
digina tanik olunmaktadir. Bunun yaratacagi sicak havanin, cati
araligindan disari atilabilmesi icin, cati araliginin karsihikli yon-
lerine vantilatdr gorevi yapacak delikler (bacalar) konulmahdir.

Bu deliklerin, yerden yuksekte bulunmasina, birbirine karsi
olan duvarlarda agilmalarina, boyutlarinin kigtk tutulmasina ve
mutlaka tel 6rgu ile kaplanmasina 6zen gosterilmelidir.

Catiya konulacak yagmur oluklarinin, binanin zeminini etkile-
memesi i¢in, bina disi en az bir metre genisliginde sap ile kaplan-
mali ve yagmur oluklanmn bu alanlar disinda toprak ile baglan-
masI gerekir. Cevrenin camur olmamasi, ya da su birikintilerinin
uzun slre cevrede kalmamasi icin uygun yerlerde Uzeri tas ve ca-
kil kapli drenajlar yapilmahdir.

Tavan

Tyi bir tavan, kooperatif magazasinin géranimuant olumlu y6n-
de etkiler. Beyaz badana, kullanilacak en iyi malzemedir. Bu-
nunla beraber, aydinlatma ve raflarla ahenkli bir tavan dizenle-
mesi icin yer yer ahsap malzeme ve aliminyum plakalar kullani-
labilir.

Kapilar

Kicluk -ya da orta- buyuklukteki magazalar icin iki dis kapi
yeterlidir. Cok fazla kapi ya da giris-¢cikis yeri birakarak, hirsiz-
larm rahat calismalarini temin etmeyiniz. Musteri giris-cikisi icin
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Musterilerin giris ¢ikisi icin distintlen kapi, digerinden daha
genis ve rahat olmalidir. Magaza icinin ¢camur olmamasi bakimin-
dan, giris yolu beton kaplama ya da tas doseli olmalidir.

sabilmelidir. Kapi, cuval ve kolilerin girisine musait olmahdir. Bu
kapinin, dogrudan depoya ag¢ilmasi ise en idealidir. Bdylelikle mal
naklinde daha ¢ok zaman ve enerji harcanmasi énlenmis olur.

Kilitleme

Kapilar saglam Kkilitler ile Kkilitlenebilmeli ve- kapi anahtarlari-
nin kimlerde olacag! yazili olarak kararlastirilmalidir.

Musteri giris-cikis kapisi arkadan kapatilarak, surgu ile gu-
venceye alinabirir. Disardan Kilitlenecek tek kapi da depo ka-
pisi olabilir. Calisma saatlerinde personel magazanin satis ala-
ninda olacaklarindan, depo kapisi arkadan Kkilitli tutulur.

Kapi anahtari, magaza sorumlusu tarafindan muhfaza edi-
lir. Yedek anahtar ise, bir yonetim kurulu Uyesine teslim edil-
melidir.

Pencereler

Magazada dogal isiklandirma icin pencerelere  gereksinme
vardir. Ancak pencereler, hem duvarlarda raf konulmasini engel-
lememek, hem de hirsizlia mani olmak i¢in kiglk ve tavana ya-
kin duasunulmelidir. Pencereler, fazla gunes 1s1g1 alinmamasi igin,
magazanin kuzey ve glney cephelerinde olmalidir.

Pencereler ayrica, sivrisinek girmemesi i¢in tel 6rgu ile kap-
lanmali, hirsizhia karsi ise demir parmakliklar ile takviye edil-
melidir.

Isiklandirma

Ozellikle kis aylarinda, pencerelerden gelen 1sik yeterli olmaz.
Aksamlan hava erken karardigindan, elektrik ile aydinlatmaya
ihtiyac duyulur. Elektrik donanimi, hem guvenlikli olmali, hem de
magaza ve depoda kulllamlan elektirikli malzemeler icin yeterli
glcte bulunmalidir. Isiklandirma, magazada karanlik bolge kal-
mayacak sekilde planlanmali, mimkun ise floresan ampuller kul-
laniimahdir.

Elektrik kesilmeleri halinde, givenlikli bir liks lambasi kul-
lanilabilir.
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Su Tesisatl ve Tuvalet

Gida maddeleri ile ilgilenenler hijyen konusunda c¢ok dikkatli
olmalari gerekir. Aksi halde hastalik yayarlar. Bu bakimdan, ma-
gaza personeli sik sik ellerini yikamak zorundadir.

Magaza icindeki lavabo/dus ve tuvalet, satis alani ile mal-
lardan tamamen ayn bir yerde konumlandinlmis olmahdir.

Kucluk magazalar igin, civarda tuvalet var ise, magaza icinde
tuvalete gerek duyulmayabilir. Ancak, magaza icinde mutlaka su
tesisati bulunmali ve magaza temizligi ve personelin'temizligi icin
her an su, hizmete hazir bulundurulmahdir.

Magaza ve depodan kullanilmis suyun kanalizasyona baglan-
masl! i¢in kullanilacak borudan, magaza zararlilarinin iceri gir-
memeleri i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

MOBILYA

Izgaralar, raflar ve tezgah bankosu, magazanin temel mobil-
yalaridir. Masa, sandalye ve dolaplar da gereklidir.

Izgaralar

Dogrudan ddéseme uzerine birakilan mallar nemlenir veya ma-
gaza zararlilarinin hiicumuna ugrarlar. Bunu 6nlemek icin, ahsap
izgaralar kullanilir.

Ddésemenin yilkanmasi ve temizlenmesi icin, I1zgaralar makul
bir yukseklikte olmali. Bu yukseklik 10-15 cm. olarak duasuntlebi-
lir. Birka¢ uzun zgara yerine, kare ya da dikddrtgen bigiminde
muhtelif boyutlarda ¢ok sayida i1zgara bulunmasi halinde, degisik
yerlerde kullaniimalari mimkin olur.

Gegici bir 1zgara icin, tuglalar Gzerine birkac¢ kalas uzatilmasi
yeterlidir.

Raflar

Kicuk bir magaza, 15-25 metre uzimlugunda raflara ihtiyac
duyar. Bu, dort ya da bes takim raf demektir. Herbir raf, bes kat-
tan fazla olmamali ve katlar arasindaki mesafe de yukari dogru
cikildikga kuculmelidir. Bu mesafe 25-50 cm. arasinda olmaldir.
Agir ve buylk boyutlu mallar alt raflara konulacagindan ,en alt-
taki rafin yiaksekligi 50 cm. olmalidir.

Raflarin herbiri en ¢ok 100 cm. genislijinde olursa, istenilen
yere yerlestirilebilir. Raflarin derinligi ise 40 cm olmalidir.
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Raflar, saglam ve esnemeyen ahsaptan yapilmalidir. Kullani-
lan tahtalarin kalinhidr en az 2,5 cm. elmalidir. Destekler arasinda-
ki mesafe, bir metreden fazla olmamalidir. Daha uzun raf yapilma-
si halinde, tzerlerine mal konulunca esneyeceklerdir.

MUmkin olursa, raflar duvara cakilmali, bunun mumkun ol-
madigr durumlarda raflar birbirleri ile iliskilendirilmelidir. Rafla-
rin, duvara baglanmamasi halinde, yanlari ve arkalar1 saglamlas-
tirmak icin yukardan asagiya ¢aprazlama olarak destek konulabilir.

*/\j r

|
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Oldukca yuksek, hatta tavana kadar yukseklikte raflar yap-
mak yerine, tim mallarin «*6z hizasmda» sergilenebilmeleri icin,
asagidaki 6rnekte gorulen boyutlara uygun ytkseklik tercih edil-
melidir.

Buylk mag-azalarda ahsap ve metalin birlikte kullanildigi raf-
lar vardir. Bunlara reyon denilmektedir. Daha sonraki bélimlerde,
reyonlar Uzerinde durulacaktir.

Tezgah Bankosu

Satis elemani ile ortak ya da musteri arasindaki masa yada
rafa TEZGAH denir. Masa yerine, magaza icin 6zel olarak yaptiril-
mis bir banko olmasi kuskusuz daha iyidir. Zira, hem alt bolmeleri
raf olarak kullanilabilecek, cam bdlmesinin icine konulacak mallar,
musteriler tarafindan gortlebilecek ve bankonun Uzeri de, tartim
ve paketleme igin, hatta bir hesap makinasi konulmasi icin kulla*
mlabilecektir.

Tezgah bankosunun Usti, diz ve temiz olmasi icin plastik bir
malzeme ile kaplanabilir. Formika da bu amacla kullanilabilir, an-
cak koselerin kalkmamasi i¢cin muntazam bicimde kaplanmalidir.

Yuksekligi 80-90 cm olabilecek'tezgah bankosu, duvardan du-
vara uzanacak kadar uzun da olabilir. Boyle durumda, tezgahin
musteriye donudk yani, camekanl bir vitrin haline getirilerek, mal
sergilenmesi icin de kullanilabilir. Hatta, hirsizliga karsi korunmak
istenilen kiglk, fakat, pahali mallar, bu bdlimlerde hem muhafaza
edilmis, hem de sergilenmis olurlar.
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Tezgah bankosunun en altindaki cekmeceler ise, magazada kul-
lanilacak ambalaj malzemeleri ve dlcl-tarti aletleri ile etiket serit-

lerinin muhafaza yeri olabilir. Hatta kilitli bir bélme, giin boyunca
kasa olarak da kuliamlabilir.

ALET VE MALZEMELER

Magazada ve depoda yapilacak islere gére, su alet ve malzeme-
lerin bulundurulmasi unutulmamalidir :

1 -aKoli ve karton kutulari agmak igin, bicak, testere, pense
ve cekig,

2 — Cuvalda magaza ya da depoya getirilen toz seker, un, pi-
rin¢g gibi gida maddelerinin muhafazasi icin kapakli buytk kovalar
ve tezgahtar karekleri,

3 — Tartim ve dlcimleme icin terazi, metre, kilogram, gram,
litre 6lct birimleri,

4 — Fiyatlandirma icin etiketler, kalin uclu kalemler, fiyat
duyurulari i¢cin renkli kartonlar,

5 — Sergileme ve mal satislarini artirmak igin 6zel olarak ha-
zirlanmis afisler ve duyuru levhalari, gecici sergileme icin kullani-
lacak sepet ve klcluk masalar,

6 — Para tahsili icin, yazar kasa ya da seritli hesap makinesi
ve rulo halinde bu makinanm seritleri, bir para kasasi.
7 — Sivi yaglar ve gazyagi icin huni ve pompa,

8 — Son olarak da, magaza ve depoyu temiz tutmak i¢in ko-

va, tas, toz bezi, slpurge, pas pas ve temizlik malzemeleri bulun-
durmak gerekir.

Magazanin, biro kisminda kullanilacak malzeme ve evraklar

icin ise, magaza sorumlusunun, ihtiyacina gore ayri bir liste yap-
masi gerekiyor.

20



MAGAZA IC VE DIS DEKORASYONU

Giris

Kooperatif magazalari genellikle, sinirli bir ortaklik sermayesi
ile ise baslarlar. Bu sinirli sermayenin, ne kadarmm magaza i¢ ve
dis dekorasyonu ile demirbas malzemeye baglanacagina iliskin ka-
rar, oldukca 6nemli bir karardir. Kooperatifler, topladiklari serma-
yenin tamamini magaza dekorasyonuna harcayarak, gizel goru-
nimli bir magaza elde edebilirler. Ancak, bu glizel magazay: dol-
duracak mal alimi igin ellerinde isletme sermayesi kalmaz ise, sa-

tin alma guct sifir olan bir isletme ile yola ¢ikmanin rizikolarina
ve glcliuklerine de katlanmak zorunda kalirlar.

Magaza demirbaslari ile i¢ ve dis dekorasyon icin harcama ya-
pilmadan dnce, sermayenin ne kadannm bu is i¢in kullanilacagma
karar verilmelidir. Sonra da, demirbas ile i¢c ve dis dekorasyon icin
bir 6ncelik siralamasi yapilmalidir.

Magazanin, kooperatif ortak sayisi ve is hacmindeki gelismelere
paralel bir yaklasim ile diizenlenmesi gerekir. Oncelik siralamasin-
da, hangi duzenlemeye ilk basta, hangi dizenlemelere de sonraki
asamalarda ihtiya¢ duyulacagi belirlenebilmelidir.

Is hacmi ve ortak sayisi dengeli bicimde gelisen ve kendisini
cagin teknolojik gelismelerine uygun bigimde yenileyebilen bir koo-
peratif, ortalama her bes >nlda bir demirbas ve magaza dizenleme-
lerini gézden gecirerek, bunlari yenileyebilme, modernlestirme ola-
naklarini arastirmalidir. Uzagi gdéren bir kooperatif yoneticisi, ma-
gazanin on-onbes yil stre ile kullanmayi disindugi malzemelerin,
hizmetin sunumunda yetersiz kalacagini bilmeli ve bunlarin bir st-
re sonra degistirilebilecegini dustunerek planlama yapmalidir.

Pek cok kooperatif yoneticisi, magaza dekorasyonunun fazla
6nemli olmadigini dusunebilir. Bu distncenin altinda kuskusuz,
kooperatifin yetersiz mali kaynaklara sahip olmasi yatar. Unutma-
yalim ki, kooperatif ortaklari, ¢agimizda artik yalniz kirsal kesim-
de oOrnekler gorulebilen «Sinekli Bakkal» tipi kéhne ve izbe duk-
kanlara layik degildirler. Ustelik, magazanin dizen ve tertibi ile
dekorasyonu, magaza yo6netiminin, ortaklara duyduklari sayginin
da bir gostergesi olarak yorumlanir. Kisaca belirtmek gerekir ise,
magaza i¢ ve dis dekorasyonu, hizmet sunumunu tamamlayan bir
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unsurdur ve kooperatifler, kaynaklari élcisinde bu konuya da 6zel
i)ir onem vermek zorundadirlar.

Bu bélumde uzerinde duracaguniz bir kisim hususlar, isyeri
tuketim kooeratifleri magazalari icin pratik bir yarar saglamaya-
bilir, Ancak, bdyle kooperatiflerin yoneticlerinin, bu konular Uze-
rinde de bilgilendirilmelerinin isyerlerinin bir kisim olanaklarini
zorlamalarinda kendilerine yardimci olacadl kanisindayiz.

IVIAGAZA KONUIVTU

Tuketim kooperatifleri, kendi arsalari tizerinde magaza yaptir-
mak isterlerse, magazanin bu arsa tzerinde konumlandirilmasi, be-
lirli bir distnceye gore yapilmalidir. Asagidaki cizimde de isaret
edildigi gibi, magazanin birincil ve ikincil 6ncelik tasiyacak genisle-
me yo6nleri belirlenmeli, hatta bu alanlara iliskin alt yapi insaatlari
da magaza insaati ile birlikte tamamlanmalidir.

Magaza konumlandirilir iken, daima genisleme durumu ve gev-
re ile uyumuna paralel olarak, arsanin bir késesinden baslaniimali-
dir. Boylece, geriye kalan alanin, genisleme konusundaki tasarim-
lara acik bir bicimde tutulmasi mimkin olur.
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Birincil genisleme yo6nu, ilk firsatta kullanilacak alan olarak
dasunilirken, ikincil genisleme yoni, planlamanin baslangicinda
bir «rezerv alan» olarak da dikkate alinabilir.

Bazi ortaklar igin, araglarina park yeri bulunmasi, buyuk kent-
lerde sorun olmaktadir. Bu bakimdan, arsanin bir bélimunun her
zaman park yeri olarak planlanmasinda yarar vardir.

Dis duzenleme, magazamn konumlandiriimasini butiinleyen bir
etken oldugundan, mal giris ile musteri giris-¢gikislannin ve dogal
istklandirma ile havalandirma tesisatmin da bu planlamada g6z
ontnde bulundurulmasi gerekir.

KULLANIM ALANLARININ DAGILIMI

Tek kath kooperatif magazalarmda, kapali alanm kooperatif
amaglarina uygun bicimde dagilimi daha sonra i¢ degisikliklere ge-
rek duyulmamasi bakimindan 6nceden planlanmalidir. Her fonk-
siyon icin ne kadar faydali alan ayrilacagi karari ¢ok énemlidir.

Kapali alanin ne kadari depo, ve ne kadari da magaza yeri ola-
rak ayrilmalidir? Bati Ulkelerinde, tek katl bir kooperatif maga-
zasinda hem depo ve magaza, hemde bliro ve benzeri fonksiyonlar
icin sdyle bir dagilim oéngéralmauastar :

MAGAZA TOPLAM ALANI
Res-

Hizmct Mal Teslim Alani
N7y aurant
1
Personel M utfak Kw
Odasi 1 Birosu
1
1 MAGAZA
DEPO ' SATIS
ALANI . ALANI
1 P
Teknik ers.
. Yemek
Hizmetler 1
Odasi
1
[ — 1
1
! J
I P ARK AZA N |
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Yukardaki sekilden de anlasilabilecedi gibi, kapali alanin en az
yansi magaza satis yeri, dortte biri depo yeri ve kalan dértte biri
de diger hizmet Unitelerine ayrilmalidir. Magaza ve depo alanlarin

2
arasindaki oran, — olarak da dusunulebilir. Yani, magaza alaninin
3

Ugte bir bayukliga kadar bir depolama alani yeterli olmalidir.

Magaza kapali alani bunyesinde, baslangi¢ta restoran, ya da
mutfak gibi hizmet Unitelerinin distnudlmesi gerekmeyebilir. Bu

durumda, magaza satis alanimn baska fonksiyonlar icin kullanil-
masi planlanabilir.

MAGAZA VE DEPO DIS DUZENLEMESI

Kooperatif magazasi, ortaklarm en kolay ve rahat alisveris
yapabilecekleri bir yerde olmalidir. Magazanin dis c¢evresi, binanin
bir alisveris merkezi oldugunu hissettirir bicimde dizenlenmelidir.
Bu diuzenleme icerisinde, 6ncelikle giris ve cikislarin rahat kullani-
ma uygun ve yorenin alisveris merkezine dogru acilmasina calisil-

malidir. Magaza cikisinda merdiven kullanilmamasina caba gdste-
rilmelidir.

Magaza ve depo icerisinde yangin ve hirsizliga karsi 6nlem
alinmakla birlikte, madaza ve depo konumlamrken, ¢evrede yangm
ve benzeri afetlere neden olabilecek bir olasiliin bulunup bulun-

madi§i arastirilmahlidir. Hirsizhiga karsi, dis dizenleme sirasinda
da gerekli 6nlemler alinmalidir.

Magazanin mumkin oldudu kadar her cepheden gérinebilecek
blyuklikte bir tabelaya sahip olmasi gerekir. Aksam saatlerinde
istklandirilabilecek sekilde de duzenlenebilecek olan tabelanin, koo-
peratif amblemi, ya da magazanm bir kooperatif magazasi oldu-
gunu tammlayan bir sembol ile takviye edilmesinde yarar vardir.
Kooperatif adi ile ambleminin, ortaklar agisindan ne denli énem
tasidigr unutulmamalhidir.

Depo i¢in dustunulecek mal girisi, nakil araclarinin giris-¢ikis
durumlarina ve sehir trafik akimina uygun olmalidir. Depo ve ma-
gaza, ayni anda mal teslimine uygun bicimde konumlanmalidir
Yani, aym anda hem depoya, hem de madazaya nakil aracindan
mal ikmali yapilabilecek bicimde bir teslim mahalli dastntlmelidir.

Depoya nakil araclarindan mal naklinin yari otomatik bi¢cimde
ve giderek otomatik mal nakline olanak verecek sekilde dusunil-
mesi yarar saglayacaktir. Bu mumkin olamadigi takdirde, nakil
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araglarinin depo igine kadar girebilmelerini saglayan bir giris di-
zeni planlanmalidir.

Depo Oniinde ayrica, .mesai saatleri disinda mal getiren nakil
araclarinin guvenle bekletilebilecekleri bir park ve manevra alani
bulundurulmalidir.

MAGAZA iCi DUZENLEMENIN GENEL ESASLARI

Musteri Giris-Cikisi : Musteri giris kapisi ile c¢cikis kapisi ya
birbirinden ayrilmali, ya da ayni kapi kullanilacak ise, magaza
icinden giris ve ¢ikis, turnike denilen ayiraclarla iki ayri koridor
haline getirilmelidir. Giris koridoru, ¢ikis koridorundan daha genis
tutulmali ve giris, ¢ikis olarak, cikis da giris olarak kullanilmama-
hdir. Cikis koridoru, yazar kasa bankosu ile iliskilendiribnelidir.
Giriste ise, alisveris sepet ve arabalarinin bulundurulacag! bir alan
brrakilmahdir.

isve¢ Tilketim Kooperatiflerinden Birinin Malaza Cikisindan Bir Gérinim.

Gida Reyonu : Kuru gidalar, tenekeli gidalar, sogutucuya ge-
rek duyan sut mamulleri, yaglar ve diger gidalar, yas meyva-sebze
gibi alt gruplara ayrilabilen gida reyonu, magdazanin en canli ve
hareketli bélumudar. Bu bdlim, hem depoya, hem de kasaya ya-
kin olmalidir. Baska bir ifade ile, gida reyonu, hem depo, hem de
cikis ile iligskilendirilirken, bu arada bir baska mal grubu ya da
reyon bulundurulmamasina 6zen gosterilmelidir. Gida reyonunda
kullanilan kapali ve ac¢ik buzdolaplari, raf sistemi ile uyumlu ol-
malidir.Sogutucular. gida reyonunun, ¢ikis kasasina en yakin bo-
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limde dustnulmeli ve buzdolabindan alinacak mallarin, kasaya
ugramadan 6nce en son alinacak mallar olarak musteriye sunul-
masi yoluna gidilmelidir.

li've¢ Tuketim Kooperatifleri Birligi KF'ye baglhh DOMUS; Departman
raagazalaimdan birinin gida maddeleli kati...

Temizlik Maddeleri Reyonu ; Magazanin ikincil hareketli bélu-
mudir ve kida reyonundan kesinlikle ayri tutulmasi gereken bir
reyondur. Bu reyonun konumlandirilmasinda dikkate alinacak en
6nemli husus da budur.

Mutfak-Ev Aletleri Reyonu ; Reyonun konumiandinlacag: en
uygun bdélme, gida ve temizlik maddeleri reyonlarinin arasidir.
Bir kooperatif magazasinin sag ve sol duvar reyonlarinin gida ve
temizlik maddelerine ayrilmis oldugunu varsayar isek, mutfak ve
ev aletleri reyonu, orta reyon olarak dustunulmelidir.

Giyim Reyonu : Tek katlh magazalarda gida, temizlik ve ev
aletleri reyonlari yaninda bir de giyim reyonu distntlmesi dogru
degildir. Bu reyonun ya ayri bir katta ,ya da bu mimkin olma-
did1 takdirde, magaza alaninin ayri bir bélmesinde konumlandiril-
masi gerekir.

Reyon Aralari : Reyonlar arasmdaki gecis yollari, magazada
musteri dolasimina elverisli genislikte olmalidir. Tki mdusterinin,
ellerindeki alisveris sepetleri ile yuruyebilecekleri genislik, en ideal
genislik olmakla beraber, bu mesafe daha da genis tutulabilir. Ma-
gaza icerisindeki ana yollar ise, ara gecislerin en az iki kati genis-
likte olmahdir.

Taban ve T”-van Kaplamasi : Magazanin gida ve temizlik mad-
deleri reyonunun tabani, kolay temizlenebilir ve yapilan temizligi
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gosteren parlak mozaik kaplama, giyim reyonu ise, kaim olmayan,
diz renk hali ile kaplanabilir.

Tavan kaplamasinin ise, dogal aydinhdin yeterli olmamasi ha-
linde, daha rahat bir aydinlatma ve gortnidm icin ince alimin30im
cubuklar ile kaplanmasi dusunulebilir.

isve¢ Tiketim Kooperalifleri Biiligi KF'ye ba?li DOIVIUS Departman
magazalarindan birinin ev araglari kati. Déseme ve tavan kaplamasma
guzel bir drnek.

Yangin Tertibati : Deponun magazaya bitisik olmasi halinde
yangin tertibati depoda, deponun ayri bir binada bulunmasi ha-
linde ise her ikisinde ve Ozel olarak diizenlenmis béliimlerde bu-
lunmalidir.

Depo Reyonlari : Magazada oldugu gibi, depoda da gida ve te-
mizlik maddeleri reyonlari birbirinden ayri olmahdir. Ranza raf-
lari, koli, guval, v.b. toptan mal teslim buyukluklerine uygun bi-
cimde yaptirilmahidir. Depo reyonlarinin yukseklikleri, deponun
tam kapasite ile ve giunvenle kullanilabiimesini saglayacak sekilde
dusunulmelidir. Reyonlar arasindaki mesafe ise, tabima araclari-
nin dolasabilecedi genislikte olmalidir. Depo tavani sizdirmaz beton
perde ve badanali, tabam ise, su ile yikanmaya musait sap kaplama
olmalidir. Taban Uzerine, 3mksekligi en az 10 cm. olan i1zgaralar
korularak. gida maddeleri bu 1zgaralar Uzerinde muhafaza edil-
meli, ¢uval icerisinde bulunan kuru gida maddelerinin, beton d6-
seme ve duvar ile temasi 6nlenmelidir.
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Vriivi-ox-zv,-ATiiStigi<

Depo raflari resimde de goruldulrid gibi heju daha yiuksek, hem de daha
saglam olmalidir.

Depo ile magaza arasindaki mal nakli icin tekerlekli ceker-
ler kullanilmasi dusunultyor ise, yukseklik farki egik bir dizlem
ile gecilmelidir. Depo ile magaza arasinda birka¢ kat var ise, yani
¢cok kath bir binada magaza faaliyette bulunuyor ise, depo ile
katlar arasinda yuk asansori bulunmalidir.

Depo raflarina mal yerlestirilmesi ve raflardan mal almmasi-
nin zaman yitirmeden ve guvenlikli olarak yapilmasi i¢in, mal ta-
sima duzlemi belirli yukseklige kadar cikabilen Ozel araglar kul-
lanilabilir.

Depo ve magaza dizenlenmesine iliskin diger ayrintilar, ayri
bir b6lumde tekrar ele alinmaktadir.
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MAGAZA ISLETMECILIGININ
PLANLANMASI VE DENETIM]

Bir tuketim kooperatifi, kurulus islemlerini tamamladiktan ve
zorunlu organlarini olusturduktan hemen sonra faaliyetlerine bas-
layabilmeyi gdze alarak kurulmalidir. Faaliyete baslayabilme, be-
lirli hazirhiklari gerektirir. Ortaklarin temel gereksinimlerinin en
uygun kosullarla giderilmesinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi,
amatoérce degil, profesyonelce disinmeyi ve uygulama ydntemleri
gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu kisa boélumde, tiketim koo-
peratifi magazaciligi ile ilk kez ilgilenmek Uzere gorev almis ya
da alacak olan kisilere temel isletmecilik bilgileri verilerek, on-
larin yukarda belirtilen sekilde distinmeleri ve hareket etmelerine
katkida bulunulmaya calisilacaktir.

Kooperatif isletmesi, temelde diger ekonomik isletme tirlerin-
den c¢ok farkli degildir. O nedenle de, kooperatif ydnetim ya da uy-
gulama kademesinde bulunanlar, ekonomik kurallara uygun bir
yaklasim icinde bulunmalidirlar.

BAZI TEMEL KAVRAMLAR

Magaza isletmeciligi agisindan énemli gérdigtmiz bazi temel
kavramlar tzerinde durduktan sonra isletmenin planlanmasi ve de-
netimi konusuna ge¢menin yararl olacagini tahmin ediyoruz :

Kuiotlus Yerinin Segimi :

Kooperatifin isletme giderleri agisindan, magaza ve deposunun
diastnulecedi yer, 6nem tasir. Zira, magaza ve depo, oitaklarimn
calistigi isyeri icerisinde dustnuluyor ise, basta kira olmak Uzere,
belki de personel giderlerine varincaya kadar pek cok isletme gideri,
isyeri idaresi tarafindan karsilanabileceginden, kooperatif pek az
bir gider ile faaliyetlerini surdtrebilecek, dolayisiyla ortaklarina
daha ucuz hizmet sunabilecek, ya da yil sonunda fazla risturn da-
gitabilecektir. isyeri disinda olmasi halinde ise, depo ve magaza ki-
rasi yanisira. personel istihdam ederek Ucret ddeyeceginden, islet-
me giderleri ¢ok daha fazla olacak, elde ettigi gelirin 6nemli bir
bolumu ise, bu giderlerin karsilanmasinda kullanilacaktir.
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Kooperatif madazasi ve deposu isyeri icinde dustnildagunde,
yalniz ortaklara, ya da en fazla o isyerinde calisanlara satis yapi-
lacaktir. Magazanin isyeri disinda dudsuntlmesi halinde ise, tim
halka satis yapma olanagi dogacagindan, satislarin artmasi ile, is-

yeri disinda bulunmanin getirecegi isletme masraflari karsilana-
bilecektir.

Bu. bakimdan, kurulus yeri secimi yapilirken, bu hususlarin
dikkatle gozden gecirilmesi unutulmamalidir. Kurulus yeri segimi
«Kooperatif magazalari icin Bina ve Malzemeler» béliumiinde daha
detayli olarak incelenmektedir.

Olgek Buyuklugi

Tuketim Kooperatifi, majaza a¢cmadan once, belirli bir él¢ek
buyukliglne, yani kaydedecedi ortak sayisi, toplayacaglr sermaye
ve yapacagl isin hacmi bakimindan nasil bir buyuklige ulasabi-
lecegini hesaba katmali ve ona gdre planlama yapmalidir. Bir ma-
gazanin, kooperatifin amaclarina ulasmasinda en etkili arac¢ ol-
dugu unutulmamalidir. Bir isletmenin rasyonel calisabilmesi, ya-
pacagl is hacminin bayukligine baghdir .Bugln gelismis Ulke-
lerdeki kooperatifler, ekonomik hayatta belirli bir etkinlige ulas-

mislarsa, bunu ortak sayilari ve ulastiklari is hacmine borgclu-
durlar.

Kisaca belirtmek gerekir ise, kooperatif ortaklarina saglana-
cak menfaatin cazip ve surekli olmasi isteniliyor ise, hem daha
cok ortak bulunmalidir, hem de daha c¢ok ciro (satis) yapilmalidir.
Ortak sayisi az, sermayesi ve is hacmi yetersiz kooperatifler ile,
kooperatiflesmeden beklenilen yararin elde edilemeyecedi gercedi,
akildan ¢ikarilmamalidir

Magazay! i.sletmeye Acacak Paranin Temini :

Paranin ne i¢in dncelikle distnilmesi gereken bir etken oldu-
gunu soyleyelim
a) Magaza yerinin satin alinmasi ya da kiralanmasi,

b) Raf, tezgah, tarti aletleri, buzdolabi, vb. demirbaslarin
alimi,

c) Yeterli stok (mal) alimi...
icin para gereklidir. Bu paranin miktari ne olmalidir ve nereden
temin edilmelidir? iste tzerinde dusiinulmesi ve hesaplama yapil-
masi gereken 6nemli konu budur.

ihtiya¢c duyulan paranin tamaminin ortaklarin sermaye ola-
rak yatirdiklari miktardan karsilanmasi en idealidir. Ancak, bu
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¢cogu kez mumkin olamaz. Zira, ortaklarin baslangicta yatirabile-
cekleri sermaye miktari genellikle disukttr, zamanla 6nemli meb-
laglara ulasabilir. O halde, baslangi¢cta kooperatifin hem gerekli
demirbaslarini tam olarak alabilmesi, hem de acilis stoku kadar
mal alabilmesi icin, dis kabmaklara yonelmesi gerekir. Bankalarin
tiketim kooperatiflerine kredi vermedikleri Ulkemizde, tek dis
kaynak, sendikalar olmaktadir.

isletme Sermayesi :

Yukarida belirtildigi sekilde toplanan paranin tamami, yine
belirtildigi gibi mal alimmda kullaniimaz. Demirbaslarin alimi, ma-
gaza ve deponun satin alinmasi ya da kiralanmasi, isletme mas-
raflari, toplanan paranin bir béliumunin harcanmasini gerektirir.
Geriye kalan para ,mal alimmda kullanilir.

iste, sermayenin demirbaslara baglanmamis kismina isletme
sermayesi denir.

Ticaret (kar) Marji :

Kooperatif, isletme masraflarinin karsilanmasi, paranin de-
ger kaybinin énlenmesi ve yeni mal alimlannin desteklenmesi ile
yil sonunda ortaklarin yatirdiklari sermayelerine faiz édenmesi
vb. gibi nedenlerden dolayi, satin aldigi mallari, maliyet fiyati ile
satmak yerine, maliyet fiyatinin tGzerine belirli bir miktar ekleme
yapilir. Maliyet fiati Uzerine yapilan bu eklemeye, miktar ya da
oran olarak Ticaret Marji denir.

Ticaret Marji, satis fiyatinin belirli bir ytzdesi olarak hesap-
lanmalidir. Maliyet fiyatinin ylzdesi olarak dikkate alinmasi, yan-
lis sonu¢ elde edilmesi demektir.

Marj kullanilarak hesaplanacak Satis Fiyatinda, asagidaki
formul kullanilir :
Maliyet Fiyati x 100
Satis Fiyati
100 — Marj yuzdesi
Kooperatif, faaliyete gecerken cesitli mal gruplarina tatbik
edecegi ticaret marjini da tesbit etmelidir. Omegin, gida maddele-
rinde % 5, temizlik maddelerinde % 10, giyim esyalarinda % 15 ...
gibi.
tslctine Fazlasi ;

Satislar toplamindan, satilan malin maliyetini ¢ikardigimizda,
bulunan rakkam, brut isletme fazlasini verir. Bu miktardan koo-
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peratifin isletme giderlerini cikardigimizda da net isletme fazla-
sini elde ederiz, Egei% kooperatifin elde ettigi brut isletme fazlasi,
isletme giderlerinden az ise, yani kooperatif elde ettigi gelirden
daha fazla masraf yapmis ise, bu durumda net isletme fazlasi de-
gil, zarar elde etmis olacaktir.

«Net Fazla»ilm Kullambnasi ;

Kooperatifin tum isletme giderleri karsilandiktan sonra kalan
net isletme fazlasinin nasil kullanilacagi, genel hatlari ile koopera-
tif anasozlesmelerinin 67. maddesinde belirtilmistir.

Net fazla, genellikle su alanlarda kullanilir :

= Kooperatifi gelistirmek (yedek akge ve fonlara belirli oran-

larda ayirarak, bu paranin kooperatifin gelismesi yolunda
kullanimi),

e Stok miktarim muhafaza etmek (mal fiyatlari surekli
artis gosterdiginden, ayni miktaz'da mali stirekli alabilmek
icin, sermayenin bu yolla takviye edilmesi),

< Sermaye paylarina faiz verilmesi (Anastzlesmede mevcut
ise, ortaklarin Odenmis sermayelerine % 7'yi gecmemek
Uzere faiz verilmesi),

e Risturn 6denmesi (Ortaklarin alisverislerine gore belirli
bir miktarin geri ddenmesi),

«Net Fazla» Nasil Artinhr?

Yukaridaki agiklamadan da anlasilabilecegi gibi, «net fazla»
olazrak kisalttigimiz net isletme fazlasi elde edilmesi, kooperatifin
gelismesi i¢in bujdik 6nem tasir. .

Net fazlanin artirilmasinda, asagidaki yontemlerin dikkatk
incelenmesinde yarar vardir :

1) Satis gelirlerini artirmak : Bu da ¢ yolla saglanabilir;

a) Satisi fazlalastirmak (ciroyu artirmak),
b) Stoktaki mallarin fiyatlarini yukseltmek,
c) Stoktaki mallarin fiyatlarini dustrmek.

Bu son iki yontem, bazen satis gelirlerini dusdrebilir. Stok-
taki mallarin fiyatlari, ancak piyasada fiyatlarin arttiyi zaman
yukseltilebilir. Mallarin fiyatlarini distrmek ise, surimia artirmak

yolu ile daha cok satis yapilmasinin beklendigi zamanlarda du-
sunalar.
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2) Mallari daha ucuza almak : Mallarin toplu halde, kayna-
gindan ve uygun zamanlarda alinmasi uzmanlik ister. Saghkh alim
yapan kooperatifler icin, bu yontem ayri bir deger tasir,

3) Magazanin isletme giderlerini azaltmak : Zorunlu olma-
yan isletme giderlerinin yapilmamasi, zorunlularindan da azami
tasarrufta bulunulmasi, sonugta net fazlanin artirilmasina olumlu
katkida bulunacaktir.

ISLETMENIN PLANLANMASI VE DENETMI
NE DEMEKTIR?

Genel anlamda «isletmenin Planlanmasi ve Denetimi» (g
sey ifade eder :

1 — Satislarin planlanmasi,
2 — Maliyetlerin planlanmasi,

3 — lsletmenin planlanan esaslara uygun bicimde
yurdatilmesinin izlenmesi ve denetimi...

Sizin kooperatifinizin de basarisi, gercekci planlamalar yapa-
rak, bu planlamaya uygun olarak islerin yurutalip yuruatalmedi-
gini denetleme konusunda g0stereceginiz itinaya baglidir.

Simdi, yukarda saydiklarimizin nasil yapilacagi tUzerinde Ki-
saca duralim.

1 — SATISLARIN TAHMINT

O Gegmis yillar ile bu yilin toplam satislari gézden gecirilir,
0 Gelecek yil icerisinde daha ¢ok ya da daha az satis yapil-
mas! hangi etkenlere baghdir?
Gelecek yil yeni mal tirlerine girilecek midir?
Ortak sayisinda artis ya da azalma beklenebilir mi?

o Herbir ortak, gelirinin ne kadarim kooperatifte harcamak-
tadir, bu miktarin artirtimasi mimkian muduar?

Satislarm tahmininde, gelecek yil icin beklenen fiyat artis
yuzdesi de dikkate alinir...

Ornek :
Gelecek yila ait satis tutari tahmini ; 40.000.000.
Beklenen % 20 fiyat artis degeri . 8.000.000.

Fiyat artislari dikkate almarak hesap-
lanan gelecek yila ait toplam tahmini
satislar : 48.000.000.
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H Teorik yontem :

SATILAN MAL MALTYE)TLERENIN TAHMtN EDILMESI

Satislar
Ticaret marji

= Satilan mal maliyeti

Her mal icin, ya da degisik mal gruplan icin hazirlanan ticaret

marji, ORTALAMA TICARET MARJI'na doénusturilir.

Omek :
Satislar tahmini 40.000.000.—
10
Ticaret marji (% 10) = X40.000.000.—
100
Ticaret marji 4.000.000.— )% 10)
Satilan mal maliyeti 40.000.000.— 4.000.000.
36.000. 000.—
%11 — % 1 10
Beklenen Fire ve Gercek marj
marj fiyat indirimi (Brut fazla)

Gecmis uygulamalar 1si1ginda, eger kooperatif firesi fazla ol-

mayan mal satiyor ve tesbit edilen marja gore saptanmis satis fi-

yatlarmda zaman zaman indirim yapmiyorsa, hesaplamada gergek
marj degeri dikkate almabilir.

Ortalama marj orani tesbit edilirken, akilda tutulmasi gerekli

husus, yine gecmis yillarin uygulamalari g6z 6ntinde bulunduru-
larak, bu marj ile elde edilecek brit fazlanin, isletme giderlerini

mutlak surette karsilamasi ve ayrica bir miktar da net fazla elde
edilebilmesidir.
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MAGAZA ISLETME GIDERLERININ TAHMINI

Bu giderleri dort temel bashk altmda toplamak mumkidnduar :

1 — Personel giderleri,

2 — Bina ve arag-gerec giderleri,

3 — Faiz giderleri,

4 — Genel giderler...

Yukaridaki gider gruplari detaylandinlirsa;

< Personel giderleri, ucretler, ikramiyeler, sigorta primleri,

sosyal yardimlar, fazla mesai vb. kapsar.

= Bina, arag-gerec¢ giderleri icerisinde amortismanlar dik-
kate alunr .



= Kooperatif faizle bor¢ para almis ise, faiz gideri burada
mutalda edilir.

TAHMIN HESAPLARININ TAMAMLANMASI

1 Brut isletme fazlasi gerceklesecektir.

Satislar 40.000.000.—
Satilan mal maliyeti : — 36.000.000.—
Briit isletme Fazlasi 4.000.000— (% 10)

Brit isletme fazlasmin, isletme giderlerini karsilamasi
gerekir.

Personel giderleri 1.505.000.—

Bina ye geregler 339.000. —

Faiz giderleri 50.000.—

Diger giderler 336.000. —
Magaza isletme Giderleri 2.260.000.— (% 5,7)

Net isletme Fazlasi bulunur.

Brit isletme fazlasi 4.000.000.—
Magaza isletme giderleri — 2.260.000.—

Net isletme fazlasi 1.740.000.— (% 4,3)

DENETIM TABLOSU . 1 TAHMINLERIN KONTROLU

Tahmin hesaplarinin tamamlanmasi sonucu;

Satislar nasil tahmin edildi?

1 Once, iginde bulunulan yila ait satislar tutan tahmin edilir :
Su ana kadarki satislar tutari
+ Yil sonuna kadar kalan donemde beklenen satislar
= Bu yilki satislar toplami

2 Bu yil icerisinde satislari etkileyen olagan disi-veya anor-
mal-olaylar ya da degisiklikler olmus ise, rakkam Uzerinde

gerekli dizeltme yapilir.

3 Gelecek yil icerisinde olabilecek herhangi bir degisiklik
distnebiliyor musunuz? Asagida belirtilen konularla ilgili
degisiklikleri dikkate alarak gerekli dizeltmeler yapilma-
hdir.

e Magaza ve stok seyri
< Rakip magazalar
e Ortakhikla ilgili degisimler

4 Satis tutan, genel fiyat artisi beklentilerine paralel olarak

duzeltilir.
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5

BIGR UYARI

Bu yolla, gelecek yil icin dustnulen satislar beklentisine
ulasilabilir.

. Satislari abartmayiniz. Satislarin beklenen du-

zeyde gerceklesmemesi, elde edilecek net fazlayi da duslrecedin-
den, tum tahmin hesaplarini altist eder.

DENETIM TABLOSU : 2 — MALIYETLERIN KONTROLU

1
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Mal maliyetini séyle tahmin ederiz :

Gelecek yil icin tahmini satis tutari
— Kar marji

= Mallarin maliyeti

Bir Uyan : Kar marji, fiyat indirimleri ve fireler nedeniyle,
tahmin edilenin altinda kalacaktir.

Ucretler ve Diger pei'sonel giderleriitin tahmini :
Halihazir Ucretler tutari

+ Beklenen artislar
Gelecek yilki Ucretler

+ Vergiler ve sigorta katilma paylari
i- Diger Personel giderleri

= Gelecek yilki toplam personel giderleri

Bina ve Arag-Gere¢ Giderleri Tahmini :
Binanin kirasi veya amortismani

+ Arag-gere¢ amortismani

+ Tamir ve Bakim giderleri

Bes yildan daha kisa kullamm dmru olan arag¢ ve gerec-
ler alim tutan

Gelecek yila ait toplam Bina ve Arag-gere¢ giderleri

Bina ile ilgili tim maliyet rakami, 20 senelik bir sire
hesabi ile amortismana tabi tutulur. Binanm bu kadar
slire dayanmayacagl tahmin ediliyor ise,
amortisman suresi daha kisa tutulmalidir.
Arac¢ ve gerecler, mefrusat vb. gibi harcamalar toplami
da, 5 yillik bir sure ile amortismana tabi tutulur.

bu durumda

Faiz Giderlerinin Tahmini :

Alinan krediler karsiliginda édenecek yillik faiz tutan he-
saplanir. (Bu 6demelere kredi taksitleri dahil edilmez.)



5 Diger giderlerin Tahmini

Gecen yila ve icinde bulunulan yila ait «diger giderler»in
bir ayrintili listesi hazirlanir.

Gergeklesmesi olasi gorilen degisiklikleri ve beklentileri
dikkate alarak, gelecek yil icin benzeri hir liste diizenlene-
bilir Kooperatiflerde genellikle maliyet kalemleri arasmda
bir de «Y6netim Giderleri» vardir. Biz bu kalemi, «Diger
Giderler» arasinda mutalaa ediyoruz.

BiR UYARI!

Maliyetleri abartilmis bicimde kug¢uk tutmayiniz.!
Aksi takdirde, maliyetleri beklenen dizeyin altinda tutamaz
ve net isleme fazlasi saglayamazsiniz.

DENETIM TABLOSU : 3 — TAHMINLERIN iZLENMESI :

1 — Her ay sonunda bir isletme raporu dizenlenir,

2 — Satis ve giderlere iliskin fiili rakamlarla tahmini rakam-

lar karsilastirilir,

Farklarin nedenleri arastirilir,

4 — Herhangi bir farkm, tim yila ait calisma sonuclarim et-
kileme olasiligi incelenir,

5 — Yilhk net isletme fazlasini azaltabilecek nitelikte bir fark
goralar ise, derhal dnlemler almir.

w
|

Asagida, bir kooperatif magazasi icin érnek alinabilecek bir
aylik isletme raporu verilmistir :

AYLIK istetme RAPORU/Oniek

Tahmln Gergekle.sen Fark
edilen
Satislar 5.800.000.— 5.785.200.— — 14.800.—
— Satilan mal maliyeti — 5.220.000.— — 5.209.500.— + 10.500.—
= Brit isletme fazlasi 580.000.— 575.700.— — 4.300 —
Magaza isletme giderleri
— Personel giderleri — 244.000.— — 262.000.— — 18.000.—
— Bina ve geregler —  57.000.— —  67.100.— — 10.100.—
— oOdenen faizler 0 0 0
— Genel giderler —  65.000.— —  64.800.— — + 200.—
= Ne tisletme fazlasi 214.000.— 181.000— — 32.200.—
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MAGAZADA iSBULUMU VE
PERSONEL YONETIMI

Bir tuketim kooperatifinin basarisi, kooperatif magazasinda
isin duzenlenmesi ve personel arasmdaki isbolimu ile siki sikiya
iliskilidir. Magazada hangi islerin éncelikli olarak ve kimler tara-
findan, hangilerinin ortaklasa yapilacagi, hangi b6élim ya da re-
yonlardan kimin ve nereye kadar sorumlu tutulacagi, kisaca ma-
gazama hizmet sunumunda hicbir aksaklija meydan verilmemesi
bakimindan, nasil bir personel politikasi izleneceginin saptanmasi
ve yurutidlmesi cok énemlidir.

Kooperatif ve magaza mudurltgu goérevinin aym kisiye veril-
mesi halinde ki- genellikle dyledir-, kooperatif birosu ve magaza-
smda calisanlar arasinda strekli bir isbirligi ve isbélumu yapila-
bilmesi de her isin ayri ayri tanimlanmasi, kag Kkisi ile yapilmasi
gerektigi ve magaza ic¢i denetim ile sonuclarin nasil degerlendiri-
lecegine baglh bulunmaktadir.

Bu bélimde, madaza ydnetiminin 6nemli bir 6gesi olan isin
dizenlenmesi ve personel yonetimi Uzerinde durulacaktir.

PERSONEL SAYISININ TESBITT

Magazanin, mumkin olan en az sayida personel ile calisti-
rilmasi temel kural olmalidir. Zira, magaza isletme giderlerinin en
ylksek kalemi, personel giderleridir. Bunun, en az dizeyde olus-
masi, personele az Ucret vererek degil, az sabuda personel ¢cahsti-
rarak olmalidir.

MumkUn olan en az sayida personelin de altinda personel is-
tihdamina yonelmek de sakincalidir. Bu durumda da, ortak ve
musteriler ile yeterince ilgilenilemez ve hizmette aksamalar mey-
dana gelir. Bu bakimdan, «<mumkin olan en az sayiwnm belirlen-
mesinde, magaza mudird bazi Olguleri g6z 6ninde bulundurma-
hdir.

1 — Satilan mal miktar ve cesitleri,

2 — Mal tarleri

3 — Magazanin acik bulundugu sure,

4 — Satis yéntemi : Tezgah ya da Self-Servis
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Satilan mal cesitleri ile mal tudrlerinin, birbirinden ayri dusu-
nidlmesinin, istihdam edilecek personel sayisi agisindan yarar sag-
layacagini hemen belirtmeliyiz. Magazada pek ¢ok kalem, yani ce-
sitli mal bulundurulabilir ve bu mallar, pek fazla itina gerektirme-
yecekleri igin, ilave personele ihtiya¢c duyulmayabilir. Ama, mal tur-
lerinden et mamulleri ile meyva ve sebze satilmasi planlamnis ise,

bu iki mal turud icin en az iki yeni personelin istihdam edilmesinin
gerekecegi, hesaba katilmalidir.

Magaza, gunin belirli saatlerinde acik tutuluyor (isyeri koo-
peratif magazalarinin bir kismi bdyledir) ve ortaklarin mal sipa-
risleri gin boyunca hazirlanip, aksam kendilerine teslim ediliyor

ise, magazanin bu calisma yéntemi de, istihdam edilecek pesonel
sayisi acisindan dikkate alinmalidir.

Magaza, gln boyunca acik bulunduruldugu halde, belirli saat-
lerdeki musteri yogunlugu, daha fazla personeli gerektiriyor ise,
yeni personel istihdamina karar verilmeden o6nce, tenha saatlerde
is olmadigi halde magazada bulunmalari zorunlu olan personelin,

calisma saatleri, hatta calisma gunleri degistirilerek, yogun saat-
lerin doldurulmasi yoluna gidilmelidir.

Tezgah tipi, ya da self-servis yontemi de personel sayisi igin
bir 6lct olmahdir. Ancak, bu iki satis yontemi, is hacmi ile de ilgili
bulundugundan, daha cok satis yapilabilmesi ve mal turlerinin ar-
tirilmasi, yeni personel istindamim gerekli kilabilir. Bununla be-
raber, «self-servis» yonteminin, birincisine kiyasla daha az personel
gerektirici bir yontem oldugu unutulmamalidir.

Bu Olgiiler 1siginda personel sayisi tesbit edilirken, aym bii-
yuklukteki kooperatif ve ¢zel kesim magazalarindan ve kooperatif
birliklerinden de bilgi alinmalidir. Onemli olan, daha az sayidaki
personel ile daha cok is yapabilecek ve hizmetin maliyetini ylukselt-
meyecek bir is duzeninin kurulabilmesidir. Bu da ancak, satislar
ile Ucretlerin belirli bir oranda seyretmesinin izlenmesiyle mim-
kanddr, Zira magaza, satislardan elde edecegi gelirler ile Gcretleri
karsilayacaktir. Satis yapilmadigi halde, ya da satislar belirli bir
dizeye ckirilamadigi halde, cok sayida personele Ucret édenebili-
yor ise, bu, kooperatifin sermayesini tiketen bir politikadir.

PERSONEL ETKINLIGININ OLCULMESI

Personel etkinliginin olcilmesinde, satis gelirleri ile personel
giderleri esas almmalidir.

Bir kooperatif magazasinda, personel giderleri hi¢cbir zaman
satislarin % 4-5Uni gegmemesi gerekir.
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~ 10 ortalama ticaret marji ile satis yapan bir magazanin,
yillik satislari toplaminin 100 Milyon lira oldugunu varsayalim ve
isletme sonucunu soéyle 6zetleyelim :

Satiglar 100.000.000.— TL. (% 100)
Satilan malin maliyeti 90.000. 000.— TL. (% 90)
Brit isletme fazlasi 10.000. 000.— TL. (% 10)

Personel giderleri de dahil olmak Uzere, majazanin tum islet-
me giderlerinin toplami, brit isletme fazlasindan daha az olmali-

dir. Aksi halde, magaza, bilancosunu zararla kapatmak zorunda
kalacaktir.

Ayni magazanin yillik personel giderleri toplaminin 4.000.000.—
TL. oldugunu varsayalim. Bu miktar, satislar toplaminin % 4'tdur
ve asagidaki formdal ile bulunur :

Personel Giderleri

X100 = Personel giderlerinin
Toplam Satislar Satislar toplamina orani

4.000.000.—
X100 = 4 (% 4)
100.000.000 -

Mevcut personele, bir personel daha eklemek istiyoruz, ancak
satislarimiz ile personel giderleri arasindaki bu oraninin da muha-
faza edilmesini istiyoruz. Bu oran, ancak satislarin artirilmasi ha-
linde muhafaza edilebilir.

Yeni bir personel alimi igin, satislarimizin ne kadar artmasi
gerektigini de asagidaki sekilde buluruz :

Mevcut Personel giderleri : 4.000.000.— TL.
Yeni Personel giderleri 4.500.000.— TL.

Yeni Personel Giderleri

X100 = % 4
Yeni Satislar Toplami
Yeni satislar toplami
X100 = % 4
4.500.000.—
4.500.000.-
Yeni satislar toplami 100 = 112.500.000:— TL.

Bu drnekten de anlasilabilecedi gibi, magazaya yillik maliyeti
500.000.— Lim olan yeni bir personel alinabilmesi icin, satislarin
12.5 Milyon lira artirilarak, 112 milyon 500 Bin liraya ¢ikarilmasi
gerekiyor.
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Mevcut personel sayisini koruyarak satislarimizin 112.5 Mil-
yon liraya ¢ikartildigini varsayalim. Bu durumda ise, satislarimizin

% 4'G olan personel giderleri, asagida da hesaplandigi gibi, % 3.55e
dusmus olacaktir.

4.000.000.-
x 100 = 3.55

112.500.000.-

Personel giderlerinin satislara orani, her ay gézden gecirilebilir.
Ancak bu islemin, yeni bir personel alimi Yoénetim Kurulunun
gundemine geldigi zaman, mutlaka yapilmasi gerekir. Her yi] so-
nunda. personel giderleri ve satislar toplami karsilastirilir ise, yeni
yil igin planlanan satislar igin, yeni personele ihtiya¢ duyulup du-
yulmayaca§ina daha kolay karar verilebilir.

CALISMA SAATLERININ PLANLANMASI

Kooperatif magazasinda haftalik calisma saatlerinin de plan-
lanmasi gerekir. Haftada bes gun ve 45 saat c¢alisilacak bir maga-
zada, magazanin acik kaldigi saatler toplami 50 saat olabilir. Bir
kisim personele fazla mesai Ucreti 6dememek icin, personelin ca-
lisma saatleri, magazanin ag¢ik kaldigi sureye goére dizenlenebilir.

Magazada tam gun (full time) ve kismen (part time) calisan
iki ayn statlye tabi personel de istihdam edileblr. Part-time ca-
hsacak personel, haftanin belirli giin ve saatlerinde calistirilmak
Uzere gorevlendirilmis olabilir.

isyeri disinda ve halka acik olarak calisan bir kooperatif ma-
gazasinin, haftanin alti gind calismak zorunda oldugu bilinir. Zi-
ra, Cumartesi gund, diger alis-veris merkezleri de aciktir ve ise
gitmeyen kooperatif ortaklari daha rahat alis-veris icin buglni
secebilirler. Aynca, Cumartesi gint magaza, daha gec¢ acilip, daha
erken, ya da dalra ge¢ kapanabilir. Bu durumda da, magaza calis-
ma saatlerine gore, personelin calisma saatleri planlanmalidir.

Haftada alti giin calisan personele, hafta arasinda sira ile bir
yada yarim gun izin verilmelidir.

Haftada alti glin ve toplam 48 saat calisilan bir magazanin,
calisma saatlerinin asagidaki sekilde dizenlendigini varsayalim :

Sabah. O§. Sonra
Pazartesi - Cuma 9.00 — 1230 13.30 — 18.00
Cumartesi 10.00 — 13.00 14.00 — 19.00
Pazar Kapal.
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Magazanin, hizmet saatleri disinda, sabah yarim saat énce aci-
lip aksam da bir saat sonra kapandigini kabul edersek, gunlik bir-
bucuk saatten, haftada dokuz, ayda da 36 saat fazla calisma gerek-
mektedir.

Fazla calisma ucreti 6demeksizin bu strenin doldurulmasi igin,
bir kisim personelin sabah erken gelip, aksam erken gitmeleri, bir
kisminin da gec gelip, ge¢ gitmeleri planlanabilir, 6gle yemegi ara-
sinda ayrica, bir kisim personelin, tartim ve dnpaketleme, mal ser-
gilenmesi, magdaza temizligi ve diizenlenmesi gibi konularda yarim
saat mafaza ya da depo icerisinde calismalari da planlanarak, bu
gibi personelin yarim saat ge¢ gelmeleri, ya da erken gitmeleri
saglanabilir.

Personel izinli oldugu ya da hasta oldugu strede, kimlerin izin-
de bulunan ya da hasta olanlarin da islerini yapacaklarinin belirlen-
mis olmasi gerekir. Boyle donemlerde, isler beklenenden daha yo-
gun bir gérinim kazanir ise, part-time personel istihdami, ya da
yonetim kurulu Uyelerinden yararlanilmasi dusuanulmelidir.

MAGAZADA iSBOLUMU

Az sayida personelin gorevli oldugu magazalarda, belirli isle-
rin yapimina oOncelik taninmasi gerekir. Eger bu bir self-servis
magazasi ise, bir eleman kasada, bir eleman et reyonunda, bir ele-
man konfeksiyon reyonunda ve bir eleman da sarkiteri reyonunda
calismak tzere en az dort elemana ihtiya¢ duyulacaktir.

Ancak, magazada yapilacak baska isler ve vardir ; Deopdan
mal alinmasi, mal yerlestirilmesi, tartim ve O6npaketleme, etiket-
leme. fiyat yazimi, vb.

Magazanin kalabalik oldugu saatlerde, ikinci bir kasa ve ka-
siyere ihtiya¢ duyulabilir. Bu bakimdan, ikinci kasiyer, part-time
calismak tzere gorevlendirilebilir.

Madar :

Eger ortaklara etkin bicimde hizmet géturtlmesi isteniliyor
ise, her calisanin, kendisinden nelerin beklendigini cok iyi bilmesi
gerekir. Magaza mudurd, her zaman magaza icinde dolasarak,
emirler yagdirmamali. Mauddrin goérevi, bélim ya da reyonlarin
calismalarini denetlemek ve ortak ve musterilerin dilek ve sikayet-
leri ile ilgilenmek olmalidir. Mudur ayrica, fiyat ve etiketleri kont-
rol etmeli, bosalan raflarin doldurulmasi, mallarin énpaketlenmesi
ve sergilenmesini kontrol etmelidir. Yerine gore, raflarin doldurul-
masil, fiyatlandinna ve etiketleme gibi islemler, bizzat miadur tara-
findan da yapilabilmelidir.
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Muduarian, mal siparisi, mallarin teslim almmasi ve depolan-
masi, satislar sonucu kasanin teslim alinmasi, firmalara 6demenin
yapilmasi, paranin bankaya yatirilmasi... gibi islevleri de temel is-
levlerdir. Ancak, tum bu sayilan isler, mudur ile ilgili personelin
ishirligi altinda yuaratalmelidir.

Kooperatif ve magaza mudurlagunin ayni kisi tarafindan ust-
lenildigi kooperatiflerde mudur, kooperatif blrosunun da calisma-
larini denetlemek, yénetim kurulu toplantilari icin rapor hazirla-
mak, toplantilara katilmak ve muhasebe islemlerini denetlemek
gibi isleri de yuriteceginden, miunhasiran magaza ve depo calis-
malarinda kendisine yardim edecek birinin bulunmasinda yarar
vardir. Bu yardimci, magaza sorumlusu, ya da magaza sefi olarak
adlandirilabilir. Midirden magazada beklenilen gérevler, madaza
sefi tarafindan yerine getirilebilir.

Kasiyer : Kasiyerin gorevi, yalniz para tahsil etmek degildir.
Kasa bankosunda satilan sigara, kibrit, ¢iklet, vb. ki¢uk mallarin
satisi da kasiyer tarafindan yerine getirilir. Magazanin tenha oldu-
gu saatlerde paketlemeyi yapar, kasadan gecen maddeleri torbaya
yerlestirir. Musteri olmadigi zaman, oturdugu yerde fiyat etiket-
lerini yazar. Kasa bankosunda yakin yerde olmasi halinde, seker,

bakliyat, vb. gibi maddelerinin tartim ve paketlenmesine yardimci
olur.

Kasap ; Et reponu, seif-servis magazalarinda bile bir satis ele-
mani (Kasap) sorumlulugunda calistirilacak bir reyondur. Zira,
ortak ve mausteriler icgin, taleplerine gére etin hazirlanmasi gere-
kir. Magazanin tenha saatlerinde ise, reyonun temizligi, etlerin ba-

kim ve temizligi, mal siparis ve teslimati, reyon sorumlusunun ya-
pacagi islerdir.

Kasapin izinli ya da hasta oldugu zamanlarda, eger yardimci
bir personel yok ise, hizmet aksayacaktir. Bu bakimdan, sarkuteri,
ya: da gida reyonunda gorevli bir satis elemaninin, béyle durum-i
larda kasabin yerine gecebilmesi igin yetistirilmesi gerekir..

Satis Elemanlari ; Reyonlardan sorumlu satis elemanlari, yal-
niz satislardan degil, kendi reyonlarina iliskin tim islemlerden so-
rumludurlar. Yukarda belirtildigi sekilde, bir reyondan sorumlu
satis elemam, izinli ya da hasta oldugu, veya o reyona iliskin talep-
lerin yogunluk kazandi§i saatlerde, diger reyon sorumlusunun
yardimci olmasi icin, egitimden gecirilmesi, isbélumidnun verimli
bicimde devami acisindan zorunludur.
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Satis elemanlari ile kasiyerlerin egditimi, iki ayri bolim halinde
ayrica incelenecektir.

Depo Solaunlusu : Magaza ve deposu ayni yerde bulunan
kooperatiflerde, ayri bir depo sorumlusu istihdam edilmesi yerine,
bu gdrev de magaza sorumlusuna verilebilir. Béylece magaza so-
rumlusu, mal teslimlerinde mallan sayarak ve kontrol ederek tes-
lim alir, stok kayitlarini yapar ve magaza ile depo arasindaki mal
akisini takip eder.

Tartim ve paketleme elemanlari : Her reyonun sorumlusu,
magazanin tenha oldugu saatlerde, tartim ve paketleme islerini
yapmalidir .Belirli gunler icin ve mUnhasiran bu isler icin part-ti-
me elemanlar géreviendirilebilir.

Temizlik¢i : Magazanin strekli temiz ve tertipli bulundurul-
masi temel kuraldir. Bu bakimdan, magaza genel temizligi icin
bir eleman istihdam edilmelidir. Bu eleman, temizlik isleri disinda
tartim ve paketlemede, mal bosaltilmasi ve depodan magazaya
mal tasinmasinda calistirilmak Uzere yetistirilmelidir.

PERSONELIN TSE ALINMASI VE ISE HAZIRI"NMASI

Kooperatif magazasinda istihdam edilmek Uzere personel ali-
nirken, adaylar arasindan deneyimli olanlarin oOncelikle dikkate
alinmalarinda ve bu adaylarin, daha 6nce calistiklari yerlerde ge-
rekli incelemeler yapildiktan sonra, bunlar hakkinda karara varil-
masinda yarar vardir. Ancak, her zaman deneyimli personel bulun-
mayabilir. Personelin, ilk kez kooperatif magazasinda goreve bas-
lamasi halinde, ise alinmasi ve yapacag! isler konusunda hazir-
lanmasi, belirli bir programa goére ytratalar.

Oncelikle, ise alinacak personel hakkinda detayli bir incele-
me yapilmasi zorunludur. Bu inceleme, personelin okul ve aile cev-
resini de kapsayacak bicimde genis tutularak, kendisinin kot alis-
kanhklarinin bulunup bulunmadigi, ¢cevresinde gliven ortami olus-
turup olusturmadidi da 6grenilmeli ve hakkinda ondan sonra bir
karara varilmaldir.

Bu incelemeden sonra ise alman personele, kooperatifi ve ken-
di gorevini tanitan ve kooperatif baskani ile miadura tarafindan
imzalanmis bir yazi ile ise baslamasi duyurulur.

ise yeni alinan bir personele, nelerin 6gretilecedinin bir listesi,
kooperatif mudurd tarafindan hazirlanmis olmalidir.
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Bu liste su konulan kapsayabilir :

® Calisma saatleri = Kooperatifin amaci

= Yemek ve dinlenme ai'alan @ Koop. 6rgut yapisi

® Fazla mesai = Koop. ilkeleri

O Personel devam cizelgesi e Yodiu tim ve Denetim Kurulu

< Mazeret bildirme yoéntemi Uyeleri

= 1izin haklan - |s arkadaslari ile tanisma

® Saghk, ilk yardim = Koop. birliginin taninmasi
Ucret sistemi < Rekabet edilecek magazalar

® iloramiyeler < Mal alinan firmalar

® Sigorta, emeklilik Koop, calisanlarinm  sendi-

< Kidem tazminati kasi

9 Sosyal yardimlar < Koop. dergi ya da gazeteleri

= Hediye ahnip-verilmesi = Personel bultenleri

= Personelin alis-veri8i < Personel toplantilari

= Personelin giyim-kusami « Oneride bulunma yontemleri

= Disiplin kurallari = Sikayet yontemleri

= Ozluk haklan = Magaza ve depo hk. bilgiler

e Sigara i¢cme sinirlamalari = Anahtarlar ve kilitleme isleri

« tcki sinirlamalan e Telefon kullanimi

Personel egitim programi
= Personel terfi politikasi

Kooperatif miduri, bu listeden énce, TLK GUN BIiLGILERI’
ni ¢ikararak, personele bu bilgileri vermekle yetinir. Daha sonra,
ILK HAFTA BILGILERI olarak ikinci bir secme yaparak, ilk haf-
talarda neler 6gretilecegini tesbit eder. Birinci haftadan sonra
ise, ILK AY BILGILERI'ni, saptayarak, personele verir. Ozetle, yu-

kardaki listenin, bu sekilde ¢ asamali olarak kullanilmasi, buyuk
yarar saglar.

Bu arada yeni personel, magazada deneyimli bir personelin
nezaretinde calistirilarak, belirli bir strede, kendisine verilen bil-
gileri 6zimlemesi yanisira, kendisini yetistirmeye ve isi benimse-
meye hevesli olup olmadigi kontrol edilir.

Personelin hazirhik devresi, bir aydan baslamak Uzere, U¢ aya
kadar devam edebilir. Hazirlik devresinde, kendisinden yeterince

yararlanilamayacagi anlasilan personel, artik magazada ya da de-
poda calistiriimaz.

Hazirhk devresinde ise intibak eden ve yetistirilmeye mu-
sait bulunan personel igin mesleki egitime baslanir.
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PKUSONEUN Y}srisTinih?yuU:Si

Yukarida belirtildigi sekilde deneme devresini tamamlayan
personel icin, bes asamali bir mesleki egitim programina gegil-
melidir.

Asama 1 Hazirhk Egitimi
Asama 2 Temel Mesleki Egitim
Asama 3 Ozel Mesleki Egitim
Asama 4 Yonetici Egitimine Giris
Asama 5 Yonetici Egitimi

Bu asamalardan ilk ikisi, personelin ¢alismakta oldugu koo-
peratif magaza ve bilrosunda gegirilebilir. Son ¢ asama icgin ise,
kooperatifin bagh bulundugu kooperatifler birligi, ya da koopera-
tif nteslek okullarindan yararlaniimalidir.

Bu asamalai*da personele neler Ogretilebilecegini kisaca agik-
layalim :

Asama 1 : Hazirlik Egitimi

Bu asamada, yapilan is ve kooperatif hakkinda genel bilgiler
verilir. Magdazada raf yerlestiriimesi/doldurulmasi, tartim, paket-
leme, fiyat yazimi, depolama ve temizlik gibi genel isler yaptirilir.

Asama |’in sdresi, alti aydan baslayip, bir yila kadar' sure-
bilir. Strenin sonuna dogru, personelden kuru gidalar, mesrubat
ve sUt mamulleri departmanlari ile daha cok ilgilenmesi istenile-
bilir.

Asama 2 : Temel Mesleki Egithn

Bu asama, ishasmda egitimin ileri bir asamasi olarak mitalaa
edilmeli ve personele, yapacagi isler konusunda yeterli miktarda
basili editim malzemeleri ve kaynak yayinlar temin edilmelidir.
Personel, misteriler ile dogrudan iliskiye gecmeli, yani artik bir
«satici» gibi disinmeye ve davranmaya baslamalidir. Mal sergi-
lenmesi, firenin kontroll, mal siparisi ve mallarin teslim alinma-
si, stok ve nakit kontrol sistemleri konusunda da cahstinlmalidir.

Asama 2'nin suresi bir yildir. Bu sUrenin tamamlanmasi ha-
linde personel, artik yetismis bir satis elemani olmalidir.
Asama 3 ; Ozel Mesleki Egitim

Asama 2*yi basari ile tamamlayan personele, hangi konuda
ya da konularda 6zel mesleki egitim goérmek istedigi sorulmalidir.
Kooperatif madazasinin ve is hacminin boyutlarina paralel olarak,
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bu 6zel egitim, sar*kiteri, et reyonu, meyva-sebze reyonu, st ma-
mulleri, mutfak ve ev aletleri veya konfeksiyon reyonuna iliskin
olabilir. Bu alanlardan birini, ya da ikisini secen personel, artik
zamaninin blyuUk .bélimiand, ihtisaslasacadi reyonun mallarini ta-
nima, tum teknik Ozelliklerini, treticilerini ve benzeri 6zelliklerini
o6grenmek, 6grendiklerini tatbik etmekle gecirir. Bu asamada, ma-
gaza sorumlusunun bir yardimcisi gibi calisir. Mesleki yayinlarin
takip edilmesi yanisira, kooperatif birliginin dizenleyecegi 6zel
kurslara katilir, buyuk imalatgi ve dretici firmalarin fabrikalarini
ziyaret ederek, Uretim, imalat ve dagitim/pazarlama faaliyetleri
hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmaya calisir.

Bu Uclincl asama ile magaza personelinin tam anlami ile en
az bir konuda, ya da birbirini tamamlayan en az iki konuda uz-
manlasmasi saglanir. Uzmanhk alanlari yanisira, personele ayrica

nakit islemleri ve satis sonuclarimn degerlendirilmesi konusunda
da uygulamali egitim verilir.

Asama 4 . Yonetci E§itunine Giris

Bu asamada, kooperatif muadura artik tim goérevler ve yap-
t1§1 isler konusunda personeli yetistirmeye baslamalidir. Zira ar-
tik, bu asamaya kadar basarili bicimde mesleki egitimini tamam-
lamis bulunan pesonel, magaza ve kooperatif mudurliglne aday
olabilecek bir duzeye gelmistir. Stok kontrol, nakit kontrol ve mu-
hasebe islemleri yanisira, isletme ekonomisi, bitce ve calisma ra-
porlari hazirlanmasi, kooperatif meyzuatl ve anaséziesmesi konu-
larinda yakin bir gézlem altinda yetistirilmelidir.

Kooperatif ve magaza mudurunun izin, hastalik, ya da klLsa
streli seyehatleri siresince ona vekalet edebilecek personele, bu
asamada daha cok mesleki yayin temin edilmeli ve kendi kendisi-
ni yetistirmesine firsat taninmalidir. Kooperatif birligi ya da koo-

p>eratif enstitilerince diuzenlenecek ydnetici yetistirme kurslarin-
dan da yararlaniimahidir.

Asama 4'Un sonunda personel, kadro miusait olmasi halinde
mudur yardimcihigina getirilebilir.

Asama 5 Yodnetici Egitimi

ilk dért asamay! tamamlayan ve artik kendisine mudiir ada-
y1 olarak bakilan personel, kooperatifin satin alma, stok, satis,
ileri muhasebe, fiyatlandirma ve personel politikasi konularinda
kapsamli bicimde ¢alismaya baslar. Kooperatif mudurleri igin aci-
lan 6zel kurslara gonderilir, muadur ile birlikte yonetim kurulu top-
lantilarina istirak ettirilir.
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Bu bes asamayi da tamamlayan herkesin, mutlaka kooperatif
mudurd olacagr sonucu cikarilmamali.  Kooperatif mudarlagd,
temsil ve yonetim becerilerinin, mesleki bilgi ve deneyim ile uyum-
lu bicimde birlestirilebildigi bir gérevdir. Bu bakimdan personelin
mesleki egitim ile yonetim konularinda yetismis olmasi, koopera-
tif icin 6nemli bir kazanimdir. Bdyle bir egitimden ge¢cmis perso-
nele sahip bir kooperatifte, kooperatif mudurligd ya da magaza
muadarlagu icin artik yénetim kurulu disardan eleman aramak
zorunda kalmayacaktir.

Bcu asamaya kadar mesleki ve yonetici e§itimlerini tamam-
layanlar icin, ayni kooperatifte olmasa bile, kooperatifin bagh bu-
lundugu, ya da ilerde katilacad! kooperatifler birliginde mutlaka
daha ust dluzeyde bir gorev olacaktir.

PERSONEL POLITIKASI

Kooperatif biro ve magazasinda c¢alisanlann, sendikal érgut-
leri mevcut degil ise, cahsma kosullari lcret ve sosyal yardim-
lar ile 6zluk haklarinin esaslarini belirleyen bir Personel Yodnet-
meligi bulunmasi gerekKir.

Personel yonetmeligi, kooperatifin personel politikasina da-
yali olarak hazirlanmalidir. Kooperatif calisanlarmin bir sendi-
kanin Gyesi olmalari halinde, ise, hem personel politikasimn, hem
de personel yonetmeliginin olusturulmasi ve hazirlanmasinda sen-
dika yoneticileri ile birlikte calisiilmasmda ve bu yolla saglikh bir
sendka-kooperatif isbirligi ortami olusturulmasmda buyuk yarar
vardir.

Personel politikasi bir kez olusturulduktan sonra, artik bu po-
litikanin uygulanmasi kooperatif mudurine birakilmali ve yone-
tim kurulu Uyeleri, kooperatifin biro ve magazasinda calisanlar
ile her ne sebeple olursa olsun, temas kurmamalari gerekir.

Personel ydénetmelidi yanisira, ya da bu yénetmeligin ayri bir
boélumi olarak bir T¢ Hizmet Yonetmeliginin de hazirlanmasinda
yarar vardir. Bu yénetmelik, personelin yapacag isleri tanimlaya-
rak, gorev ve yetkilerini belirleyecedinden, yapilan isin degerlen-
dirilmesi, personelin o6dullendirilmesi ya da cezalandirilmasinda
bu gérev tanimlarma goére islem yapilmasmi saglar.

Kooperatif anasozlesmjesi ile personel ve i¢ hizmet ydnetme-
likleri kicuk bir el kitabi halinde bastirilarak, personel ve yodne-
tim-denetim kurulu Gyelerine dagitilmalidir.
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Atiom g

Blgi Merkezi
SATIS ELEMA

Bir kooperatif magazasinda calisan satis elemani, kooperatif
hizmetten yararlanacaklarin magazaya gelislerinde ilk tanisacak-
iari kisidir. Yani kooperatifin ortaklara ve halka uzanan koludur.
Bu nedenle, madaza isletmeciliginde satis goérevlilerinin roli ¢ok
buyuk 6nem tasir.

Satis elemanlari, efer kooperatifin amaci ve calisma konula-
rint ortaklarin kendilerinden ne beklediklerini, nasil bir davranis
icerisinde bulunurlarsa kooperatifin gelismesine katkida buluna-
bileceklerini, yani satislari nasil artirabileceklerini bilirlerse, koo-
peratif magazasi, yonetim icin sorun olmaktan énemli él¢iide kur-
tulur. Satis elemanlarinin bu dizeye gelmesi ise, hem saticilik ko-
nusunda, hem de magaza isletmeciligine iliskin diger konularda
yetistirilmelerine baglidir.

Burada satis elemanindan, yalnizca «musteri» ile yuz-ytze
bulunan magaza personelini kasdetmiyoruz. Elbetti, bunlar, di-
ger personelden daha ¢ok egitilmeleri ve tim davranislari belirli
bir disipline oturtulmasi gereken personeldir. Ancak, bir koope-
ratif magazasinda gorevli magaza muiddrinden, hizmetli perso-
nele kadar herkes bir 6l¢gtide satici gibi yetistirilmek zorundadir.
Ozellikle personel sayisi sinirli kiigiik kooperatiflerde, bu zorunlu-
luk kendisini daha cok hissettirir.

«Bir kooperatif, en fazla icinde calisanlar kadar durist bir is-
letmedir» sz, kuskusuz kooperatif magazasi icin de gecerlidir.
Magazada calistirilacak pesonel icin, «iyi bir satici» olarak yetis-
tirilmek iste@i yanisira, dlitst ve c¢evresindekilerde giiven duygu-
su uyandiracak bir kisilige sahip olmak da aranmasi gereken ni-

telikler olmalidir.
TYt BIR SATICI NASIL OLUNUR?
Kooperatif magazasinda goérev alan bir Kisi, iyi bir satici ol-
mak istiyor ise, su konularda kendini yetistirmeye calismalidir.
a) Kooperatifin ne olup, ne olmadigini ve kimlere hizmet
gotardaguni,
b) Kooperatif ortaklari ve mdusterilerin belirgin alis-veris
davranislarini,
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c) Saticihik sanatina iliskin bazi kurallari,
cl) Satis tekniklerini,

e) Satilan mallara iliskin teknik bilgileri...
MAGAZA KiMIN MALI?

Unutulmamasi gereken husus, kooperatifin ve magazanin,
hizmet gotuitlen citaklarin mal oldugudur. Bu bakimdan, koope-
ratif magazasinin gercek sahipleri, ayni zamanda da onun miste-
rileridir. Bil kooperatif magazasi ile, 6zel bir magazayi, ilk basta'
birbirinden ayiran fark da iste budur. Kooperatif madazasinda
calisanlar icin ortaklar, hem musteri, hem de «patron» olduklarin-
dan, onlarin memnun edilmesi, onlara karsi durust davranilmasi

ve onlarin isteklerinin hos géru ve gller yuzle karsilanarak yeri-
ne getirilmiesi gerekir.

Magaza personeli i¢cin unutulmamasi gereken ikinci bir husus
da, ortaklarin ve musterilerin genellikle toplumun «sinirh gelirli-
ler» kesiminden olduklaridir. Bu bakimdan, ellerinde bulunan pa-
ranm, daha «hesapli» olarak harcanmasi icin, kooperatif maga-
zasindan alisveris edilmesi yolu secilmistir. Ahmlannin isabetli

yapilmasi, onlar i¢cin cok onemlidir. Magaza personeli, bunun bi-
lincinde hareket etmek zorundadir.

Magaza personeli acisindan bir diger énemli husus da, koo-
peratif magazasi icin «iyi musteri-kéti musteri» ayiriminin ya-
pitlamayacagidir. Nasil kooperatif genel kurulunda tium ortaklar
esit haklara sahip iseler, magazadan yararlanmada da farkli, ya
da ayricalikli davranis ve islemlere tabi tutulamazlar. Magazada

satilmakta olan bir mal, var ise, tum ortaklar icin vardir, yok, ya
da kalmamis ise, herkes icin bdyledir.

Her ortak ya da mausterinin Kisilik ozellikleri farkladir. Bu
Ozelliklerden belirgin olanlarin, zaman icerisinde magaza personeli
tarafindan 6grenilmis olmasi, onlar ile diyalod kurulmasi ve/is-
teklerinin yerine getirilmesi bakimindan yarar saglar. Personelin,
bu o6zelliklere gore davranislarini dizenlemesi ve farkh Kisilik 6zel
Ilkleri nedeni ile diyalo§ kopuklujuna meydan vitrilmemesi sag-
lanmis olur. Musteriler, yani ortaklar ile personel arasindaki diya-
loj kopuklugunun ise, hem personel, hem de ortak acisindan
olumsuz sonuclar dogurabilecedi hi¢bir zaman unutulmamalidir.
Magaza personeli bu nedenle, musteriler ile hi¢cbir konuda tartis-
maya girmemeye ve bdyle durumlarda madaza, ya da kooperatif
yonetimini bilgilendirmekle yetinmeye 6zen gdstermelidir.
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Kooperatif ortagi magazaya her zaman bir ihtiyacini karsi-
layabilmek amaci ile gelir. Satis elemaninin gérevi, bu ihtiyacin
ne oldugunu tesbit ederek, onu en iyi bicimde gidermeye calis-
maktir. Yani, htem kooperatifin malini satabilmektir ve hem de or-
tagin aldigi bu maldan hosnut kalmasini saglamaktir.

Ama bazen kooperatif ortagi, hangi mali, ya da hangi marka
mali alacagina karar veremeden gelir magazaya. Boyle durumlarda
saticinin gorevi daha zordur. Zira, onu hem alacagr mal konusunda
bilgilendirecektir, hem de alacadlr maldan hosnut kalmasini sag-
layacaktir.

KENDINizi TANIYOR MUSUNUZ?

lyi bir satici olmak icin, yalniz ¢alistiyi kurulusu ve miste-
rilerini tanimak yeterli degildir. lyi bir satici, énce kendini ta-
nimahdir.

Satici, su sorulari sormalidir kendisine;

— Hizmetimden kooperatif yodnetimi ve musteriler hosnut
kalmakta midir?

— Tum ortaklara ve musterilere adil ve esit bigcimde davra-
nabilmekte miyim?

— Herkese karsi samimi ve guler yuzle karsilik verebiliyor
muyum? !

— Tudtum ve davranislarimdan, calisma arkadaslarim acaba
rahatsiz oluyorlar mi?

— Kiyafetim, acaba bu is yerine ve yaptigim ise uygun du-
suyor mu?

Bu tur sorular, kendi kendini denetlemek ve yetistirmek is-
teyen saticilarin zaman zaman basvuracaklari ve calismalarini
bu sorular isiginda degerlendirmelerinde kendilerine rehberlik
edecek sorulardir. |

SATICI TIPLERtNT TANIYALIM
Ucg cesit satici tipine rastlanir genellikle magazalarda :

1 — Pasif saticl,
2 — Baskl yapicl saticl,
3 — Musteriye donuk saticl.

Simdi, bu tipleri sirasi ile tanimaya ¢alisalim :
1 — Pasif satici : Mafazaya gelen musteri ile ilgilenmez
yalnizca, musteri ne isterse gonulsizce onu vermekle yetinir,
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musterinin ¢ogu sorularint yanitsiz birakir. Hatta, kayitsizhigini
gostermek icin bir de afzinda ciklet bulundurur.

Bu davranis sahibinin, magazada satis elemani olarak calis-
tirilmamasi gerekir.

2 — Bask! Yapici Satici : Magazaya gelen, hatta magaza
Onunden gegmekte olan musterilere zoraki mal satmak ister.
Onun icin mal hakkinda dogru bilgi vermek o6nemli degildir.
Onemli olan, ne pahasma olursa olsun mal satmaktir.

Baski yapici tip de, pasif satici kadar, hatta ondan daha faz-
la magaza icin tehlikelidir. Saticinin bu davramsi, magazanin
musteri kaybetmesine, kooperatif ortaklarinin da hakli tepkileri-
ne neden olur. Kooperatif majazasmda amag, ne pahasina olursa
olsun mal satmak olmadigina goére, bdyle bir satici tipine de koo-
peratif kadrolarinda yer verilmemesi gerekir.

3 — Mausteriye Dénlk Satici : Cagdas bir kooperatif maga-
zasinda satici, ¢cok ve cabuk konusan bir Kisi degil, iyi bir dinle-
yici olmak zorundadir. Zira, kooperatif magazasinda goérevli sati-
cl, musteriyi anlamayi, bu yolla bir glven ortami olusturmayi ve
musterinin gergek gereksinimlerini karsilamayi hedef almalidir.

Bu tip saticlya, musteriye dontk satici denir.
SATICr - MUSTERI ILISKILERINE GIRIS

Satici le musteri arasindaki iliski, misterinin magdazaya gir-
mesi ile baslar. Musteri, daha 6énceden satici tarafindan biliniyor-
sa, saticl tarafmdan selamlanir. Taninmiyor ise, tebessim ile kai'-
silanarak, magazaya gelisinin hosnutluk uyandirdigi hissettirilir.

Geleneksel tezgah tipi magazalarda goérevli saticilar igin, yu-
karda belirtilen davranis, ¢cok daha 6nemlidir. Zira, bu magaza-

larda mdusteri, almay! disindiagid mali, saticidan istemek zorun-
dadir.

Satici, bir masteri ile ilgilenirken, bir diger musteri geldigin-
de, birinci musteriyi birakip, sonradan gelen ile ilgilenmeye bas-
lamamali, yalniz sonradan gelen musteriyi, en azindan basi ile se-
lamhyarak, geldiginin farkmda olunduunu kendisine hissettir-
melidir. Boylelikle, ikinci musteri ile de diyalog baslatilmis olur.

Mallarin sergilenme ydntemi sayesinde kendi kendilerini sat-
tiklari self-servis magazalarinda goérevli saticilarin sayisi az, mus-
terilerin sayisi fazla oldugundan, saticilarin tim muasteriler ile
tek tek ilgilenmeleri mimkin degildir. Kaldi ki, buna gerek de
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yoktur. Birgok konuda mdusteriler, kendi islerini kendileri gorir-
ler. Ancak, belirli konularda saticilara «danisma geredi duyar-
lar. Boye durumlarda, musterinin dogru bilgilendirilmesi ve mal
secimini isabetli yapmasina yardimci olunur,

YARDIM SINYALLERI

Bazi musteriler, yardim isteklerini sézlu olarak dile getir-
mekte c¢ekingen olabilirler. Muhtelif mal tirleri ya da markalari-
nin seciminde kararsiz olduklarini satici kesfedebilmeli ve yardun
istegini beklemeden mousteri ile ilgilenmeye yonelmelidir.

Bu tur yardim sinyalleri, satici tarafindan algilanamaz ise,
ya musteri isabetsiz mal almaya yonelebilir, ya da magazayi ter-
kedebiiir. Her iki durum da musteri ve kooperatif icin elbette ar-
zu edilen bir sonuc¢ degildir. Self-servis magazasmda ¢alisan sa-
ticilar, hem mdasterilerinin dogru secim yapmalarina yardimci ol-
mali, hem de magazanin bu mdusterileri kazamnasmi saglamala-
r gerekir.

Saticinin, yardim sinyalini farkettigi ve musterinin mal se-
¢imine yardimci oldugunu varsayalim. Satici, egder isabetsiz mal
secimine neden olmus ise, sonu¢ degismeyecektir ve magaza bu-
yuk olasilik ile o musterisini kaybedecektir. Su halde, yardim sin-
yalini yakalamak kadar, bu sinyali iyi degerlendirmek de dnem-
lidir.

Mdusteriye donuk satici, iste bu sinyalleri farkedebilen ve en
iyi sekilde degerlendirebilen saticidir.

Sonug¢ olarak, musteriye donuk bir satici iseniz;

— Herbir musteri ile iyi iliskiler kurarsiniz,

— Bir givem ortaminim olusumunu hedef alirsiniz,

— Madsterinizin 6nemsendigini hissetmesini saglarsiniz,

— Mausterinizin hosnutlukla karsilandigina inanmasini  sag-
larsiniz,

— Tebessim ve selamlamadan yana comert bir kisiniz,

— Yardim sinyalleri konusunda bir uzmansiniz,

— Ve nihayet, bir kooperatif magazasinda satici olarak mus-
teri/ortagmizin, sizin isvereniniz ve magazamizin da sahi-
bi oldugunu asla hatirdan ¢ikarmazsmiz.

SATIS ISLEMLERI

Musteriye donuk satici tipini tanimlarken, iyi bir saticinm,
¢cok konusan degil, dikkatli ve iyi bir dinleyici olmasi gerektigini
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belirtmistik. Musteriye yardimci almak ve ona mal satabilmek,
neye ihtiyacmm oldugunun bilinmesi ile mimkindur. Bu neden-
le, musteri ile iliskilerinde satici, su kurala goére hareket etmeli-
dir.

e Dinle,

e Sor,

« Oneride bulun.

Musteriyi selamlama yolu ile ilk diyalog kurulduguna gore,
bundan sonra mdusteri saticiya ne almak istedigini bildirecektir.
Bu bilgi yeterli bulunmaz ise, istenilen malin 6zelliklerine iliskin
sorular sorulmasi gerekir. Musterinin tam olarak nasil bir mala
ihtiyac duydugu Kkesin olarak anlasiiincaya kadar soru sormaya
devam edilebilir. Kesinlik kazanmamis bir mal iste§i konusunda
Oneride bulunmak, bazen yanlis sonuclar dogurabilir.

Musterisini iyi dinlemeyen ve hem kendisinin, hem de mis-
terisinin zamanini bosa tuketecek sorular soran bir saticidan, el-
bette isabetli dneride bulunmasi beklenemez. O nedenle, iyi din-

lemek ve isabetli sorular sormak, alinacak cevaba gére de mal ya
da marka Onerisinde bulunmak gerekir.

Satici, o6nerilerinde, musteri tarafindan istenilen ozellikler-
den kesin ve tercihen olanlari biribirinden ayirmali, magaza sto-
kunda bu her iki 6zelligi tasiyan mal bulunmamasi; halinde, ara-
nan kesin dzellikleri tasimasina ragmen, mdisterinin tercihlerini
tam olarak yansitmayan ancak bu tercihlerine yakin o&zellikler
tasiyan mallan satmaya ¢aba goéstermelidir.

SATILAN MALLARIN TANINMASI

Magazada bulunan mal tirlerinin, satici tarafindan bilinme-
si ¢ok Onemlidir. Ancak, tim mallarin taninmasi, uzun sure ala-
bilir. Bu strenin kisaltilmasi icin, deneyimli saticilarla birlikte
calisitimasi yarar saglar. Mallar hakkinda bilgiler, bu mallarin
paketler Uzerinde yazilmis olan agiklamalar okunarak ve bu mal-
lar bizzat kullanilarak edinilebilir. Ayrica, magaza ya da koope-

ratif yoneticisi, satilan mallari personele tanitmak i¢in hizmet
ici egitim programlari dizenleyebilir.

Kooperatif magazasinda satisa sunulmus olan mallarm, sa-
tis elemanlari tarafindan taninmasi, musteri ile arasinda glven

ortaminin yaratilmasi ve bu ortamm sudrekli kilinmasi i¢in zorun-
ludur.
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Satilacak mallarin teknik Ozellikleri, mufterinin ilgi alani di-
sinda olabilir. Musteri ac¢isindan alacagi malin, kendisine sagla-
yacagi yararlar daha énemlidir. Bu bakimdan, satilacak malin én-
ce yararlarini, sonra da bu yararlari saglayan niteliklerini acik-
lamak gerekir. Unutulmamalidir ki, her malin mutlaka bir 6zelli-
gi, ya da diger malardan farkh bir niteligi vardir. iste bu niteli-
gin, ya; da bu tlUr niteliklerin satici tarafmdan bilinmesi zorun-
ludur. Bu nitelikler 6grenildikten sonra, bunlarin saglayacagi ya-
rarlar 6grenilmeli ve mali satarken tersinden baslayarak 6nce
yararlari, sonra da gerekir ise nitelikleri sayilmahdir.

Ozetle, magazada bulunan tim mal kalemlerinin nitelUderLni
bilmelisiniz. Musterilerinize, malin kendilerine saglayacagi yarar-
lan anlatiniz. I

DAHA COK MAL SATMAK MI?

1yi bir kooperatif satis elemani, olagan bir saticiya kiyasla
daha yuUksek diizeyde satis yapabilir. Bunun icin, nash bir kuru-
lusta calistigini, kimlere satis yaptigmi ve buraya kadar anlati-
lan satis tekniklerini 6grenmesi yeterli.

Ancak, kooperatifin amaci fazla mal satmak midir?

Bu soru, son yillarda sik¢a sorulmaya ve farkh karsiliklar ve-
rilmeye baslaniimistir. Kooperatifin amaci, elbette ortaklarina ge-
rekli -gereksiz, ya da kaliteli-kalitesiz ayirimi yapmadan, her 6nu-
ne gelen mah alip, ortaklarinin satinalma gugclerini disinmeden,
diledigi fiyata ve satabilecedi kadar fazla mal satmak degildir.

Kooperatif ortagina, ancak gereksinme duyduu mallar ve
kendi zevkine, begenisine uygun mallar satilir. Ancak, eger koo-
peratif ortagi, kooperatif magazasinda «gereksizdir» dusuncesi ile
bulundurulmayan mallari, baska 6zel magazalardan, daha yuksek
fiyatlarla satin almaya devam ediyor ise, kooperatif yénetimi, ar-
tik o mallara ayni gozle bakmamali. Yani, ortaklarin istedikleri,
bulamayinca da baska magazalai'dan almaya yéneldikleri mallar
da, magazada bulundurulmalidir.

Su halde, kooperatif ortaginin diSarda nasil olsa bulup alacagi
mallari, kooperatif magazasinda satmaya yonelik bir politikanin,
kooperatifin amaci ile ¢elistigini ya da ortaklarina bu yolla gerek-
medigi halde cok fazla mal satildifini iddia etmek muimkin de-
gildir. Kooperatif saticisi, ortaklara ve mdusterilere, magazada
bulunan tim mallari satmaya calismalidir. Zira, kendisinin sata-
madigr mallari, onlar baska yerlerden, yani satmayi becebilenler-
lerden nasil olsa alacaklardir.
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HANGI MALLAR ONCE SATIUMALI?

Gerek kooperatifin genel satis politikasi agisindan, gerekse
de bir kisim fire ve zayiatin dnlenmesi, sezonluk mallarin elden
cikarilmasi ve nakte donusturtlmesi gibi nedenlerden dolayi, iyi
bir kooperatif saticisi kooperatifin ve ortaklarin cikarlarmi koru-
mak ic¢in, bazi mallarin, diger mallardan «daha &énce» satilmasi
gelegini akilda tutmalidir.

1 — Tamamlayici Mallar1 Satunz : Biraz 6nce Uzerinde dur-
dugumuz «daha cok mal satisi», ¢cogu zaman ileriyi disinme ve
musterilere gereksinme duyabilecekleri tamamlayici nitelikteki
mallari animsatma ve satma meselesidir. Caydanlik satin alan bir
musteriye, cay bardaginin, cay ve sekerin gerekli olup olmadigi-
nin sorulmasi gibi, bir digerini tamamlayan mallarin satilmasina
6zen gosterilmesi, sonugta satislari da artiracaktir.

2 — Bir digeruiin yerine kullanilabilen mallari satinizi : Bu
bir alternatif (yerine geceni se¢cme) satisidir. Musterinin, aradigi
marka mali bulamayinca, magdazayi terketmeye yonelmesinden
once, kendisine ayni malin magazada mevcut baska markalari 6ne-
rilmelidir. Bu 6énermenin inandirici olmasi igin, saticinin, bir di-
gerinin yerine hangi mallarin kullanilabilecegini ¢ok iyi bilmesi
gerekir. Satilan tim mallarin taninmasi, zaten bu tur mallarin da
bilinmesi demektir.

Yerine gegebilir mal satisini, abartmali dlgtlere vardirmak
ve musteri «hayir» dedidi halde israrli olmak dodru degildir. Bu
takdirde, baski yapici tip satici durumuna duasulebilir. Yapilacak
is, bir ya da iki benzer secenegi terbiye olclleri icerisinde hatir-
latmaktir.

3 — Yeni mal tiu'lertii satimz ; Magazanizda mevcut mal
tirlerine, yeni bir mal kaleminin de dahil edilmesinin temel ne-
deni, var olan turlere kiyasla, bu yeni mal kaleminin farkh ya-
rarlari olmasi, ya da reklam ve benzeri yollarla pazarda isim yap-
maya baslamasidir. Bu mallar, «yeni» olduklarindan, ortaklar
magazaya geldiklerinde, bu mallarla karsilacaklanni énceden bil-
mezler. Bunun sonucu olarak da, bu mallarin bulunup bulunma-
digini sormayabilirler.

Yeni mal kalemleri konusunda musterilere bilgi verilmeli,
ancak almalari konusunda israrli olunmamalidir. Bu bilgi, eger
mal birdigerinin yerine kullanilabilen bir mal ise, misteriye ra-
hatlikla takdim edilebilir. Mialin béyle bir 6zelligi yok ise, musteri-

ye tanitmanin en kolay ve carpici yolu, magaza icine asilacak pan-
kartlardir.
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4 — hidirimli mallan satmiz : Normal fiyati ile gereksin-
me duyulmayan bir mala, fiyati indirildiginde gereksinme duyu-
labilir mi? Bu soruya, «evet» dyebiliriz. Zira, normal fiyatim
«fazla» bulan ve bu nedenle 6nceligi baska mallara veren bir mus-
teri. indirimli fiyati kendisi igin «cazip» bulabilir.

Kooperatiflerin fiyatlari zaten indirimlidir, yani piyasa fiyat-
larinin altindadir. Bu durumda, tekrar indirimli fiyat uygulana-
bilir mi? Bu soruya da yine «evet» diyebiliriz. Zira, fiyati ne ka-
dar dusuk tesbit edilmis olursa olsun, sezonluk mal, eder sezon
sonuna kadar satilamayacak durumda ise, bunlarin fiyatlarini da-
ha da dustrerek elden cikarmaya ve nakde donustirmeye calis-
maktan baska care yoktur. Bekleyerek fireye ugrayan bir kisim
mallar icin de ayni sey s6z konusudur.

Bu tir mallarin satisina Oncelik taninmasi da, kooperatif agi-
sindan 6nemli yararlar saglar.

5 — Bulyudk hacimli mallan satiniz : Satislari artirmanin et-
kin bir yolu da, buyuk hacimli mallari satmaktir. Boylece, muste-
linin istedigi miktardan daha fazla mal satilmis olacaktir. Bunun
musteriye de yarari vardir. Zira, bircok mal, buyuk miktarlarda
satin alindiklarinda daha ucuza mal olmaktadir. Eger musteriler,
buyuk miktarlardaki mali saglikh bicimde saklayabilecek iseler ve
satin alma gulcleri de misait ise, bu yolla hem zaman, hem de pa-
radan tasarruf edebileceklerdir.

SESSIiZ SATICILIK

Satislarin, dnemli olctide kisisel beceri ve satis elemaninin
niteliine bagh olarak artabilece§i, ya da azalabilecegini kabul
edebiliriz.

Ancak, satislarin artirilmasi ve o6zendirilmesi ile satis hiz-
metlerinin gelistirilmesi icin baska yontemlerin de bulundugunu
belirtmemiz gerekir. Ornegin, mallari sergileme yodnteminiz cok
onemlidir. Gercekten de, eder mallari uygun bicimde sergiler ise-
niz, boyle sergilemenin de baslibasina bir satisi artirici islevi ol-
dugunu goreceksiniz. Bu bakimdan, iyi sergileme yolu ile yapilan
satisa, «sessiz saticilik» denilmektedir. Burada mal, saticlya gerek
kalmadan, kendi kendini satmaktadir.

Mal sergilenmesi konusu, ayri bir bolim halinde islenecektir.
SATICININ KIiSISEL GORUNUMU

Son olarak, su hususu da belirtelim ; Satis elemanlari ile ma-
gazanin genel saglik kosullarina uygun olup olmadidi, musteriler
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acisindan buyuk 6nem tasir. Satis elemani olarak giyiminiz ve
kisisel gériunimuntz de musterilerin dikkat ettigi noktalardir.

Temizligin, bir magaza icin zoi-unluluk oldugu gercegi ile, go-
linUmintzun iyi olmayisi ve gida maddeleri ile ugrasirken sag-
ik yénunden sakincali gérulebilecek durumunuz, saticilik konu-

sundaki tim beceri ve c¢abalarinizin bosa gitmesine neden ola-
caktir.

Kooperatif magazasinin temizligi ve dizeni ile, satis eleman-
larinin bir Ornek giysiler icerisinde temiz ve bakiml bir gérinim-
le hizmet sunmalari birlestiginde, elde olmayan nedenlerden kay-
naklanan bir kisim yetersizliklerin, musteriler tarafindan da hos-
goru ile karsilanmasi mumkudn olacaktir.
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kasiyerlerin egitimi

Kasiyer, kooperatif magazasindan ayrilirken mufterinin en
son ugrayacag! kisidir. Satilan mallarin bedellerinin dogru tahsil
edilmesi ve kaydedilmesi, hem kooperatif, hem de musteriler aci-
sindan son derece 6nemlidir. MuUsterinin, kasiyerin tutum ve dav-
ranislarina iliskin izleniminin olumlu ya da olumsuz olmasi da, ma-
gaza-musteri iliskilerini etkleyen 6nemli bir husustur. Satis ele-
manlari ve magaza yonetimi, mal satisi konusunda he kadar ba-
sarili olurlarsa olsunlar sira paranin tahsiline geldiginde yanlis-
hiklar yapiliyor, misteriler gerejinden fazla kasa éniinde bekletili-
yor ve hele bir de fazla para alindi§i izlenimi uyandiriliyor ise, bi-
tun bu cabalar bosa gidecektir. Eksik para alinmasi ise, hem ka-
siyer, hem de kooperatif icin onemli kayiplara yol acgacaktir.

Bu olumsuzluklarin énlenmesi, ya da en aza indirilmesi, koo-
peratiflerin iyi yetistirilmis kasiyerlere sahip olmalari ile mim-
kindir. Bu bélimde, kasiyerlerin egitimine iliskin bazi temel bil-
giler verilmeye calisilacaktir.

KASIYER ISTIHDAM EDERKEN...

Kooperatifler, magazalarinda goérevlendirilmek Uzere kasiyer
istihdam etmeden 6nce, su kosullara uygun adaylar Uzerinde dur-
malidirlar ;

a) Adayin en az lise (tercihen Ticaret Lisesi) mezunu ol-
masi,

b) Herhangi bir gérme kusurunun bulunmamasi  (bunun
tesbiti icin bedeli kooperatif tarafindan' édenerek, adaylar bir géz
doktoruna muayene ettirilebilirler),

c) Yazar kasa kullanilmayan kooperatif magazalarinda is-
tindam edileceklerin el yazilari dizgin ve okunakli olmahdir,

d) Daha o6nce yazar kasa kullanmis olanlar éncelikle dik-
kate alinmalidir.

e) Haklarinda guvenlik sorusturmasi yapilarak, ortaklar
ya da musteriler arasindan, akraba olmamak kasulu ile taahhut-
name alinmalidir.
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Adaylar arasinda, daha 6nce yazar kasa kullanmis olanlarin
bulunmamasi.halinde, istihdam edilecek yeni kasiyerler, dene-
yimli bir kasiyer yaninda makul bir stre (en az bir hafta) calis-
tinlmahidir. Yeni kasiyerler, mustakil calismaya basladiktan son-
ra da, ginin sona ermesi ve magazanin kapanmasini beklemeden,
egle aralarinda belirli bir stire kontrol edilmelidirler. .

Kasiyer Neden Hata Yapar? i

Kasiyerler icin hata kaynaklari ve bu hatalarin giderilmesi
icin alinacak onlemleri soyle siralamak mimkuindir ;

1 — Dogm okimamayan fiyatlar : Mal paketleri Uzerindeki
fiyatlar, etiket makinasi ile basiimak yerine el ile ve rahat oku-
namayacak bicimde yazilmis ise. kasiyer dodru fiyati bulmakta
glcluk cekebilir ve yanhs bedel tahsil edebilir

Bunu o6nlemenin yolu, paketler (zerine yazilacak, ya da ya-
pistirilacak fiyatlarin agik ve okunakli olmasidir.

2 — hRyiit etiketlerinin dusmesi : Fiyat etiketleri. paket
Uzerine iyi yapistirilmaz ise dusebilir, ya da bazi kotl niyetli mus-
teriler tarafindan sokilebilir veya degistirilebilir. Bdéyle durum-
larda kasiyer hafizasina guvenerek dogru fiyati tahsil edebile’
cegi gibi, yanilgiya duserek, ya da bir baska malin fiyati ile ka-
ristirarak, o mal ya da bir baska malin fiyati ile karistirarak, o
mal, icin eksik veya fazla tahsilat yapabilir.

Bunu 6énlemenin yolu ise, etiketlerin iyice yapistirilmasidir.
Etiket bulunmamasi halinde ise, kasiyer, hafizasina guvenerek is-
lem yapmak yerine, dogru fiyati tesbit ederek tahsil etmelidir.
Bunun da iki yontemi vardir : Ya ayni malin bir diger paketine
bakmalidir, yada kendisinde bulunan Fiyat Defterine basvurmali-
dir.

3 — Fiyat degisiklikleri ; Magazaya mal ikmali yaparke
raflarin tamamen bosalmasi beklenmeyeceginden, depodan yeni
alinan malin farkli fiyatta olmasi halinde, raf kenarlarinda ve
mallarin Gzerinde bulunan fiyatlarin degistirilmesi unutulabilir.
Bunlarin, kasiyerin fiyat defterine de islenmemesi halinde, kasiyer
eski fiyati tahsil etmeye devam eder.

Bunun onlenmesi icin, magazaya her mal ikmalinde fiyat-
lar kontrol edilmeli, gerekli duzeltmeler yapilmali ve kasiyer, tim
fiyat degisikliklerinden mutlaka ve derhal haberdar edilmelidir.

Fiyatlari paket Uzerine yazilamayan mallarin ayri bir listesi
cikarilarak, bu liste de kasiyere verilebilir ve fiyat degisiklikleri
halinde de yihe kasiyer haberdar edilebilir.
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4 — Yanhs yayillmis liyatlar : Fiyat etiketlerini dolduran
personel de yanlishik yapabilir. Bir kisim mallarin fiyatlari, olma-
lari gerektiginden daha disik, ya da daha fazla fiyatlandiril-
mis olabilir. Bdyle durumlarin bazen mdusteriler de farkina va-
rarak, duzeltilmesini isterler.

Kasiyer, fiyatin yanlishigindan kusku duydudunda, fiyat oku-
nakh bicimde yazilmis olsa dahi bunu fiyat defteri ile karsilas-
tirmahlidir. Yani, «etikette bdyle yaziyor» diye dusunerek, yanlis
fiyati kaydetmeye ve tahsil etmeye ydnelmemelidir.

5 — Farkhi mdusteriye farkli fiyat? Kooperatif magazasina
alisverise gelen musterilerden, ayni mal icin farkl fiyatlar istene-
mez. Kasiyer, akraba ve dostlarina ¢zel fiyatlar uygulayamaz.

Kasiyerin bdyle bir davranista bulunmasinin cezalandirilma-
sini gerektirecegini ve tekrari halinde isini kaybedebilecegi, isin
basinda hatirlatilmalidir. Kooperatif veya magaza yo6netimi, yal-
niz kasiyerlerin degil, tim personelin, musterilere karsi farkli is-
lem ve davranista bulunmamalari gerektigini bildirmelidir.

TOPLAMIN BULUNMASI

Kasiyer icin her kalem mal icin dogru fiyatin kaydedilmesi,
ya da istenilmesi yeterli degildir. Toplamm da dogru olmasi ge-
rekir.

1 — Dogru kaydetme : Miusterinin aldigi tum mallarin tek
tek kaydedildiginden emin olunmahlidir. Ancak, her kalem malin
fiyati yalnizca bir kez yazilmalidir.

Her malin, birden fazla kereler yazilmasini énlemek ve her-
hangi bir mahn unutulmasma mani olmak icin, kasiyer tarafin-
dan su yol izlenmelidir :

a) Bir self-servis magazasinin c¢ikisinda, masteri satin aldi-
g1 mallan, tezgahin bir ucuna koyar. Mallar kasiyerin elinden bi-
rer birer gecer ve fiyatlari da birer birer kaydedilir.

b) Tezgah tipi magazada da ayni yol izlenebilir. Mallar, ka-
siyer tarafindan fiyatlari yazilirken, birer birer tezgahin bir ta-
rafindan obur tarafina gegirilir.

c) Ya da, mallan tezgaha getiren satis elemani, fiyatlari bir
fis Uzerine yazabilir. Bir mali tezgaha koyar koymaz, fiyatini yaz-
masi gerekir. Sonra, diger mallan almak icin tezgahdan ayrilabi-
lir.

Hangi yontem kullaniimis olursa.olsun, kasiyer bir malm fi-
yatinin yazilip yazilmadigini her an sdyleyebilmelidir :
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a) Kontrol noktasini gecen mallarin fiyatlari  yazilmistir.
Veya

b) Sagimdaki mallarin fiyatlari yazilmistir.
Veya

c) Tezgahin tUzerine koydugum mallarin fiyatlari yazilmistir.

Animsatma ; Daima ayni sekilde c¢alisiniz. Bir mahl aliniz,
fiyatim yaziniz, yana koyunuz. Bir sonraki mali aliniz, fiyatini ya-
ziniz, yana koyunuz. Ne olursa olsun, bu yéntemi degistirmeyiniz.
Yanlishk yapmamak icin, elinize aldiginiz bir malin fiyatini ya-
zIp, 6bur tarafa koymadan sorulan sorulara cevap vermeyiniz.
Toplama islemine gecmeden 6nce, ka¢ kalem mal yazildigini, tez-
gah Uzerindeki mallarla yeniden kontrol ediniz.

2 — Dogru toplama : Dogru bir tutar elde etmek i¢in ikinci
kosul, kaydedilen fiyatlari dogru olarak toplamaktir. Dogru top-
lama islemi icin, asagidaki kurallara uyulmaldir.

a) Yalniz kagit ve kalan ile toplama yapiliyor ise;
— Kasiyerin matematik bilgisinin yeterli olmasi gerekir.

— Rakkamlar, herkesin okuyabilecegi kadar acik yazilmali-
dir.

— BuUtun rakkamlar ayni buyuklukte ve alt alta yazilmali-
dir.

— Toplamin kontrolU icin yukaridan asadilya dogru yeniden
toplamak yerine, asagidan yukari dogru toplama yapilmalidir.

b) Bir hesap makinasi kullaniliyor ise;
— Seritli hesap makinasi tercih edilmelidir,

— Yeni bir toplama islemine baslamadan ©nce, bir 6nceki

toplamanin bitmis olmasindan emin olunmasi igin toplama tusu-
na basiimalidir,

— Rakkamlarm dogrulugundan emin olunmasi igin, her ka-
yittan sonra kagit serite (veya ekrana) bakilmalidir.

c) Yazar kasa kullanihiyor ise, tum yazar kasalar ayni za-
manda bir hesap makinasi da olduklarindan, hata genellikle yan-
lis tusa basmaktan kaynaklanir. Bunun Onlenmesi icin ise, her
kayittan sonra ekrana bakilmalidir.

Yapilan satislarin kaydedildigi fisin bir ntshasinin, ya da ka-
sa fisinin musteriye verilmesi gerekir..
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PARANIN ALINMASI, USTUNUN VERILMESI

Her seyden o6nce, bir kasiyer aldigi paranin miktarini miste-
riye sdylemeli ve mdisteri, paranm Uustint kontrol edinceye ka-
dar »ondan aldigi paray! ayri tutmalidir. Bu yontem ile, musteri-
nin daha fazla para verdigini sandiyi durumlarda, tartisma ¢ik-
masi 6énlenmis olur.

Musteriden alinan para, Ustl verilinceye ve yukarda belirtil-
digi sekilde musteri tarafindan kontrol edilinceye kadar, kasaya
konulmamalhlidir. Kasiyer, elinde de tutmamalidir. Zira, yanlishk-
la para musteriye geri 6denebilir. Yazar kasanin <(para tutacagi»
boélumi, bu amacla kullanilmali ve para bir sonraki muisterinin is-
lemlerine baslaniimadan 6nce kasaya alinmalidir.

Kasa ¢ekmecesinden paranin st cikarilirken, bunlari mus-
teriden alman bitin paranin miktarina erisilinceye kadar satis
tutari Uzerine eklemek gerekir. Paranin Ustl musteriye 6denir-
ken de, ayni islem tekrarlanmalidir.

BOZUK PARA

GuUn boyu yapilan satislarda, her an alinan paranin Ustinin
verilebilmesi igin, kasiyerin bir «bozuk para kasasi», yani kasasin-
da belirli bir miktar bozuk paranm olmasi gerekir. Kasiyer¢ her
sabah, ya da haftanin belirli ginlerinde teslim edilecek bozuk pa-
ra miktari, magaza yonetimi tarafindan tesbit edilmelidir. Kasiye-
ra Odenen) bozuk para* icin, mutlaka makbuz diizenlenmeli ve ka-
siyerin imzasinin alinmasi gerekir.

Bozuk paranin, tedavuldeki cinslerine gore tesbit edilmesinde
ve bunlar arasinda en cok ihtiya¢ duyulan madeni ya da kagit
paralarin yeterli miktarda bulunmalarina 6zen gdsterilmelidir.

Belirli gunlerde," yani musterilerin aybasi ya da hafta son-
larinda toplu mal alimi i¢in daha ylksek degerde paraj verip, Us-
tinG alacaklari zamanlarda, kasiyer, ihtiya¢c duydugunda koope-
ratif ya da madaza ana kasasindan ek bozukluk talep etmelidir.

Mdusteriden higbir zaman, parasinin kendisi tarafindan bas-
ka bir yerde bozdurulmasi istenilmemeli veya, «bozuk para yok»
gerekgesi ile musteri geri gevirilmemelidir.

CEK KABUL EDILIRSE!

Kooperatif magazalari genellikle nakit para kabul ederler.
Ancak, guvenilir olmasi kosulu ile ¢cek karsihgi da alisveris ya-
pilmasina yonetim kurullari karar verebilirler.
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Boyle durumlarda, ceki alacak olan kasiyerler, su hususlara
dikkat etmelidirler :

a) Cekler, dolmakalem, ya da tikenmez kalem ile doldurul-
malidu'.

b) Cek Uzerinde silinti ya da kazinti bulunmamalidir.

c) Cekin tarihine dikkat edilmeli ve dnceki bir tarihi tasi-
madigmdan emin olunmalidir

d) Odemenin yapilacag! yere, kooperatifin tam adinin, ya da
ticari kisaltilmis adinin yazilmasi gerekir.

e) Cekin meblag, ya da tutar bélumine, alisveris tutarinin
tam olarak yazilmasi gerekir.

f) Cekin, sahibi tarafindan imzalanmasi, kurum ya da ben-
zeri tuzel Kisilerin c¢eki ise, imzalarin imza sirkuleri ile
karsilastirilmasi gerekir.

KREDILI SATISLAR

Kooperatif magazasinda veresiye, ya da kredili mal satilip
satilmayacagl hususu, kasiyerleri ilgilendiren bir husus degildir.
Bu konuda karar vermeye yodnetim kurulu yetkilidir. Ancak, ve-
rilen bu kararm uygulanmasinda, magaza yonetimi ile birlikte
kasiyerler de sorumludur.

Kooperatif yonetimi, yalnizca ortaklarina kredili satis, ortak
olmayan mdusterilerine de pesin satis yapilmasini kararlastirabi-
lir. Boyle durumlarda, kasiyerler, ortaklardan «ortaklik kimlik
karti)>ni1 gostermelerini istemek zorundadirlar.

Bu tir mal satislari, kredili satis fislerine yazilarak, ya da
yazar kasanin «kredi» tusuna basilarak kaydedilmelidir.

Bazi kooperatiflerde, ortaklarm 0deme guclerini asan mik-
tarlarda kredili mal almalarini 6nlemek, ya da bu yolla ortak
disina mal gitmesini 6nlemek i¢in, ortaklara yapilan satislar
icin belirli limitler konulmaktadir. Bir ay igerisinde ortaklarin
alimlarmm bu limitler icerisinde kalip kalmadiginin kontroli de
kasiyerlerden istenilebilir.

Kredili satislarin karsihgi verilen fislerin, magazada kalan
ndshalarinm, ortaklara imzalatilmasi, ya da bu miktar karsihgin-
dn ortaklardan imzali bor¢ senedi alinmasi gerekir. Bu tlr borg
senetleri bir 6rnek olarak kooperatif tarafitfdan bastirilarak «gek
karnesi» halinde ortaklara imza karsihigi dagitilabilir.
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PARANIN MUHAFAZASI

Tahsil edilen para, magaza kapanip ana kasaya teslim edilin-
ceye kadar kasiyerin sorumlulugundadir. Bu bakimdan, gin bo-
yunca paranin muhafazasina kasiyerlerin 6zel bir 6nem verme-
leri gerekir.

Yazar kasa bulunmayan magazalarda, tahsil edilen para,
cekmecelerde muhafaza edilir. Boyle durumlarda c¢ekmecelerin
kilitli tutulmasinda yarar vardir.

Paranin Ustinun verilmesi sirasinda yanhlislhik yapilmamasi
icin, farkli degerdeki paralar, yazar kasanin, ya da c¢ekmecenin
forkli boraelerinde muhafaza edilmelidir. Bu boélimlerden kagit
paralarin u¢gmamasi, ya da ¢cekmece arkasindan kayarak disme-
mesi bakimindan, yayl kiskaclar kullanilmalidir. Madeni ve ka-
git paralarin da ayri bdlmelerde muhafaza edilmeleri gerekir.

Kasiyer, kisa bir siire icin dahi kasanin basmdan a3T:ilacak
olursa, mutlaka kasay! ya da ¢cekmeceyi kilitleyerek, anahtari ya-
nina almahdir.

Kasada fazla para biriktiginde, magazanin kapanraasim bek-
lemeden Kkesiyer bu paray! imzali bir belge karsiligi magazamn
ana kasasina teslim ederek, kendi kasasinda fazla miktarda para
bulunmasmin dogurabilecedi bazi olasi risklerden kendisini koru-
malidir.

Aksamlari yazar kasa ve ¢cekmecelerde toplanmis bulunan tim
para, ¢ek ve senetler, almdi belgesi karsilii magazamn anaka-
sasina teslim edildikten sonra, yazar kasa ve cekmeceler, hirsiz-
hk olasihigi durumunda tahrip edilmemek i¢in sabaha kadar acik
birakilmahdir.

Magaza anakasasmda toplanan para, gunlik kullanim icin
ayrilacak meblag disinda, ertesi gin bankaya yatirilmalidir.

KASA ACIKLARI
Kasa acigl genellikle iki nedenle meydana gelir :

— Musteriler ya az para vermisler, ya da paralarinin Gstinu
fazla olarak almiglardir.

— Veya, kasadan para ¢alinmistir.

Bundardan ilk neden, kasiyerin hatasindan kaynaklanir. Pa-
ra alip, Ustind verme konusunda yeterince egitilmemis bir kasi-
yer, bu tir kasa aciklarini sik sik yapar. Kasiyerin, kisisel bir
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takim sorunlarindan dolayir da unutkanlik sonucu musteriden da-
ha az para almasi ya da para ustuni fazla vermesinden de, yani
nadiren, fakat unutkanlhkla da kasa aciklarina neden oldugu uy-
gulamada karsimiza cikmaktadir.

ikinci neden ise, kesinlikle affedilemeyecek bir hatadir. An-
cak, bu paranm Kkasiyer tarafmdan mi, diger magaza personeli
tarafmdan mi, yoksa mdusteriler tarafmdan mi calindiginin orta-
ya cikarilmasi gerekir. Kasiyer, kasasini terkeder iken, kasayi ki-
litler ise, genellikle bu tir hirsizlik olaylari meydana gelmez.
Kasiyerin, kasasini acik birakmasi, bir ihmaldir. Tiam 6nlemlere
karsm kasa aciklari devam ediyor ise, kasiyerin degistirilmesi yo-
luna gidilmelidir.

KASA FAZLALIKLARI
Kasa fazlaliklari da su iki nedenden meydana gelebilirler

m— iVilUsteriler ya fazla para édemisler, veya paralarinin s-
tind eksik almislardir.

— Veya butin satislar kasaya kaydedilmemistir.

Birinci nedenden meydana gelen fazlaliklar, musteri-maga-
za iliskilerini uzun vadede koparabilecek dlgiide 6nemli bir neden-
dir. Musteriden fazla para alinmasi, onun aldatilmasi anlamina
gelir. Bilmeyerek yapil-an bir fazla tahsilat bile, musteri tara-
fmdan «bilinerek» yapildigi biciminde yorumlanabilir ve bu faz-
laligin kasiyer tarafindan haksiz bicimde kendisinden almdigi-
m dustnerek, kasiyerin magaza yonetimine sikayeti yoluna gi-
dilebilir. Musteriden alman paranm Ustu tam olarak édenmeli-
dir.

ikinci neden de 6nemli bir nedendir. Bir kisim satislar ka-
saya kaydedilmiyor ise, ne kadar satis yapildigi ya da gercekte
kasa acigi mi, yoksa kasa fazlaligi mi meydana geldigi anlasila-
maz. Kasiyerin farkma varmadan kaydetmedigi mallar, «bilerek
kaydedilmedi» biciminde yorumlanabilir.

Kasa aciklari, ya da fazlaliklari konusunda yapilacak isle-
min ne olacagina yénetim kurulu karar vermelidir.
YAZAR KASA KUIXANIMI

Tuketim Kooperatifleri magazalari icin yazar kasa kullanimi,
cagdas bir gereksinmedir. Yazar kasanin, egitilmis bir kasiyer ta-
rafindan kullanildigi magazalarda, satislar ve tahsilattan kaynak-
lanan pek ¢ok sorun onemli dlgiide kolaylikla ¢ozulebilir.
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Modern yazar kasalarla, farkli reyonlarda yapilan satisann
birbirinden ayrilmasi, vergi ve benzeri eklentilerin kaydedilmesi
yaninda, ortak/musteri numarasmin ve ginun tarihinin de mus-
teriye verilecek kasa fisine basilmasi mumkundir. Kasanin hafi-
zas! yolu ile satislar her an toplam olarak bulunabilir. Yazar ka-
sa, koop>eratifin muhasebesinde bulunacak bir bilgi islem merkezi
ile satislar her an toplam olarak bulunabilir. Yazar kasa, koope-
ratifin muhasebesinde bulunacak bir bilgi islem merkezi ile de ilis-
kilendirilebilir.

Bu egitim kitabi hazirlanirken, tlkemizde yillik cirolari belir-
li bir miktarin Gzerinde bulunan perakende isletmelerde yazar kasa
kullanimi Temmuz ayindan itibaren zorunlu hale getiriliyordu.
Hangi tur kasalarin kullamlacagina iliskin karar ise, ilgili bakan-
akca verilmek Uzere bulunuyordu.

Kooperatif magazalari, yazar kasa kullanimina zaman gecir-
meden baslayarak, cagdas gelismelere ayak uydurabilen kuruluslar
olduklarmi ortaklarina ve musterilerine gostermelidirler.
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A

DEPO DUZENLEMESI VE DEPOLAMA [SLEMLERI

DEPOLAMA YERININ SECIMINDE GOZONUNDE TU-
TULACAK ESASLAR :

Depolama Yerinin Genisligi

Mallarin depolanmalari amaci ile kullanilacak kapali yerlerin
genisliklerinin;

a)

b)

c)

d)

Depolanacak mal gruplarinin, birbirlerini ezmesine, cu-
ritmesine ve kokutmasina meydan vermeyecek,

Mal istifleme ve istiflerden mal cikarilmasi islemlerinde
yaklasma zorlugu yaratmayacak,

Ortalama olarak, 20-30 gunlik mal gereksiniminin depo-
lanmasma olanak saglayacak,

Yukleme-bosaltma isleri i¢in bir mal teslim alma-teslim
etme alam ayrilabilecek,

Olciide olmasina ve depolama yerinin taban-tavan yutksekligi
nin 4-5 m. nin altina dismemesine 6zen gosterilir.

Depolama Yerinin Saglikh Mal Saklama Kosullanna Uygun-
lugu

Kapali depolama yerlerinin saglikli mal saklanmasina uygun-
lugu acismdan, asagidaki sartlari tasimalari saglamr ;

a)

b)

d)

Depo zemini, tercihen mozaik, olanak bulunamadigi du-
rumlarda sap kaplama olmasi ve belirli araliklarla su
ile temizlenebilmesi,

Depo, rutubete karsi korunmus olmasi, rutubet oraninin
sik¢a denetlenmesi,

Depo icerisinde, hava dolasiminin duzenli bicimde ger-
ceklesebilmesi amaci ile pencereler yapilarak dolasimin
denetlenebilmesi,

Depoya sizabilecek olan, 6zellikle kemirgen nitelikteki za-
rarli hayvanlara karsi gerekli énlemlerin surekli olarak
alinmasi.
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Depolama Yerinin Guvenilirligi

Depolama yerinin pencereleri, depo icine acilir sekilde yapilir
ve pencerelerin disina, dikey araliklari 15 cm.yi ge¢meyecek bi-
cimde demir parmaklik konulur.

Demir parmakhk cerceveleri, dis duvarlara ankraj ydntemi
ile monte edilir.

Depo, saglam bir kasa kilit beraberinde yine saglam bir asma
kilit ile kilitli olarak muhafaza altinda tutulur.

Depo sorumlusunun bilgi ve onay! disinda kimsenin, 6zellikle
gorevli olmayan Kisilerin depo yerine giris ve cikislari yasakla-
mr.

Depolama Yerinin Ma! Tasima ve Depolania islerine Uyum
ve Elverisliligi

Depolama yerine mal girisleri ve buradan mal cikislari es-
nasmda, tasima araclarinin kolayca yanasabilmeleri ve gerekli
manevra alanmi bulabilmeleri icin gerekli dizenlemeler yapilir.

Bu amagla, depolama yerinin girisi éninde, en az 7-10 m2.
genisliginde bir bos alan birakilir.

Yine mallarin, depo icerisinde tasinmalari ve istiflenmelerin-
de gerekli kolayhigin saglanabilmesi amaci ile istif bélumleri ara-
sinda en az 100-120 cm. genislige sahip koridorlar olusturulur.

B. MALLARIN DEPOLARA ALINMASI SURESINDE GO
ZONUNDE tutulacak ESASLAR

Mallarin Depolama Yerinde Teslim Alinmasinda Sorumluluk

Depolama yerine ulastirilan mallarin teslim alinmasi konu-
sunda asil sorumluluk Depo Sorumlusunundur. Depo sorumlusu
olan gorevlinin teslim aninda hazir bulunamamasi durumunda,
bu sorumluluk, yine depo sorumlusu tarafindan gorev ve yetkilen-
dirilen bir diger depo goérevlisi tarafindan yerine getirilir.

Mallarin teslim alinmalari suresinde, en az bir Kooperatif
gorevlisinin hazir bulunmasi temel ilkedir.

Depo tgerisinde Bir Teslim Ahna Sahasinin Belirlenmesi

Teslim alinan mallarin, siparis esaslarina, saglik kurallarina
ve genel niteliklerine uygunlugunun kolaylikla denetlenebilmeleri
ve depoda mevcut bulunan ayni cins mallarla karismalarinin én-
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leimiesi ile saghkh bigimde sayillmalarinin saglanabilmesi amaci
ile, depo yeri icerisinde 10-12 m2 genisliginde bir teslim alma sa-
hasi belirlenir.

Bu sahanm, depo girisine mimkin olan en yakin yerde bu-
lunmasina 6zen gosterilir.

Mailann Teslim Alma Oncesinde Kontrol Edilmesi

Mallarin teslim alma surecinde kontrolleri su esaslar cerce-
vesinde yapilir ;

a)

b)

Mallarin teslim alma sahasina bosaltilmasina gecilme-
den o6nce, tasiyicinin getirdigi Tasima Senedi kontrol edi-
lir.

Mallar, herhangi bir hasara yol acilmayacak bicimde,
6zenle bosaltilir ve koliler ile diger ambalajlann kolaylik-
la kontrol edilebilece@i bir sekilde teslim alma sahasina
istif edilir.

istifleme esnasinda :

1

2.

>

Kirilabilir nitelikteki mallarin, hasar gérmeyecekleri bir
yere konulmalarina,

Ayni mallan iceren koli ve ambalajlarin biraraya konul-
malarina,

Tartilmasi gerekli mallann ayri bir yere konulmalarina,

Kuguk ambalajlann kolaylikla gorulebilecekleri bir yere
konulmalarina

Ozen gosterilir.

c)

d)

Bosaltma isinin ardmdan; mallann siparis edilmis bulu-
nan mallar olup olmadiklari, siparis ve teslim miktarla-
rinin tutarhih@i, hasarli olup olmadiklari kontrol edilir
ve bu kontrol islemi Tasima Belgesi (irsaliye) Uzerinde
de puante edilmek suretiyle belirtilir.

Noksan, hasarli ya da ilgili teamiullere gére kooperatife
gonderilmemesi gereken mallarin ortaya c¢ikmalari du-
rumunda, bu hal tasiyicinin da imza koyacagi bir tuta-
nakla saptanir. Sézkonusu mallar, gerekli iade isleminin
yapilmasina kadar, ayn bir yerde muhafaza edilir.
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Maliarm Depo icerisindeki Yerlerine Tasinnialan (Yerlestir-
me Duzeni)

Teslim alinan ve gerekli kontroldan gecirilen mallar, el ara-
balari ile tasinarak, depo icerisinde kendi tUrindeki mal grubu-
nun bulundugu yerde istif edilirler.

Depo icerisinde, mallarin istif edilecedi alanlarin zemini 5x5
6lcusinde cam kerestesinden yapilmis 1 m2 alanh taban izgara-
lar1 yerlestirilerek rutubete karsi korunur. Mallar, bu izgaralarin
Uzerine istif edilirler.

Mallarin istiflenmesinde, istif yidksekliginin altta kalan mal
koli ve ambalajlai-imn basmg¢ altinda ezilmeleri ve havaleli istif
nedeni ile devrilme tehlikesi ile karsi karsiya kalmalari 6nlenecek
bicimde hareket edilir.

Cuvallar icerisinde teslim alinan ve depolanan maddeler ise
cuvallar dik duracak sekilde yerlestirilirler.

Mallarin depo yerinde yerlestirilmelerinde, herhangi bir mal
istifinin bir diger mala ait istifin 6nint kapatmamasma 6zen gos-
terilir.

C. DEPODA BULUNAN MALLARIN KORUNMALARI KO-
NUSUNDA GOZONUNDE TUTULACAK ESASLAR :

Depo Zemininin Duzenlenmesi

Depo zemini, depolanacak mallarin temiz sekilde ve evsaf
kaybina ugratilmadan korunabilmelerini saglamak uzere, 6zel bi-
¢cimde duzenlenir.

Depo zemininde, sik araliklarla ve su kullanimi ile temizle-
meye uygun bicimde akinti meyil ve kanali bulundurulur.

Isi ve Rutubet Denetimi

Depo yerinin 0Ozellikle yaz aylari igerisinde havasiz birakil-
mamas! ve bu aylarda daha sik olmak Uzere dizenli sekilde ha-
valandirilmasi zorunludur.

Havalandirma, bu islem ile ilgili 6zel bir ekipmanin bulun-
madi§i durumlarda, belirli zamanlarda depo pencerelerinin kar-
silikli olarak acilmasi ve depo icerisinde etkili bir hava dolasimi-
nin saglanmasi yontemi ile yapihr.

Depo yerinin, i¢ ve dis duvarlarinin su sizintilarina karsi ya-
htilmis olmalari gereklidir.

Depo temizligi calismalarinm ardindan, yeterli bir stre ha-
valandirma saglanarak rutubet olusmasi onlenir.
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Depoda bulunan mallarin, saghkl ve guvenli bicimde koru-
nuyor olmalari, asagida belirtilen yéntemerle denetlenir :

a) Piring, bulgur gibi kiuguk taneli kuru gida maddelerinin

cuvallari, belirli araliklarla agilarak havalanmalari sag-
lanir. Bu isem sirecinde sfzkonusu maddelerin,kuf kok-
ma, birbirine yapisma gibi dogal sayilmayacak durumla-
rinin olup olmadigi kontrol edilir.
Danelerin belirgin sekilde birbirine yapisir durum gos-
termeleri  halinde, uygun bir alanda yeterli genislikte
bir diuzlem Gzerine temiz bir 6rta serilerek, cuvallar si-
ra ile bosaltilir. Bu suretle havalandirilan danelerdeki
yapismanin giderildigi gérulduginde, cuvallar tartilarak
yeniden doldurulurlar.

b) Kuru fasulye, nohut, yesil ve kirmizi mercimek cuvalla-
ri da yukarida belirtildigi sekilde belirli araliklarla de-
netlenirler. Bu maddelerin, gerek goérulduginde bdcek-
lenmeye karsi ilaclanmasi durumunda, yo6rede bulunan
Zirai Mucadele ve Karantina Bélge Mudirlagi'ne dani-
silarak, insan saghgini tehlikeye sokmayacak ila¢ ve yon-
temler kullanihr.

c) Kapali paket ve koliler icinde depolanan margarin tiri
gida maddelerinin, belirli araliklarla rastgele birkac¢ koli-
si acihir. Acilacak koliler, istiflerin farkli yerlerinden
alinmalidir. Koliler icinde bulunan margarin paketleri-
nin en Ust ve en alt sirada bulunanlarindan birer drnek
incelenerek, bunlarda yeserme, sararma, yuzeyde seffaf-
lasma gibi durumlarin olusup olusmadigi kontrol edilir.
Hava sicakliginin, 18-20° C ve Uzerinde bulundugu do-
nemlerde, margarin tiri gida maddelerinin sojuk depo-
da saklanmalari gerekir.

d) Her turli konserve gida maddelerinin kolileri, margarin
kolileri ile ilgili olarak belirtildigi yontem ile kontrol
edilir. Ust ve alt kapaklarin disa dogru siskinlik yaptigi
saptanan kutular ayrilarak, siresi icinde iade edilir. Kon-
serve gida maddelerinin depolanmasi konusunda genel
kural, bu maddeleri kisa sureler icerisinde elden c¢ikari-
labilecek miktarlarda alip depolamaktir.

Depo Zararhlanna Karsi Hacli ve Hagsiz Koruma Onlemleri

Ucgan ve yudruyen haserelei’e karsi, depo yerlerinin ozellikle
yaz mevsimine girilirken yilda bir kez tumuyle ilagclanmasi gerek-
lidir
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Uygun nitelikteki tarim laglarimn kullanimi yolu ile yapila-
cak ya da yaptirilacak olan bu ilaglama isleminden Once, depo ye-
rindeki gida maddeleri, depo disinda korunmali ve temiz bir yere

alinir ve ilaglama ve ilaglama sonrasi havalandirma bitiminden
sonra eski yerlerine yerlestirilirler.

ilaglama esnasinda, depoda unutulmus oldugu ya da ilag ile

temas ettigi anlasilan gida maddeleri, bir tutanak ile saptanarak
imha edilirler.

Kemirici nitelikteki, fare, sican ve tarla faresi gibi depo zarar-
hlarina karsi ise su dnlemler alinir :

a) Hertirih gida maddeleri ile sabunlarin cevresi, her fir-
satta kontrol edilerek, bu zararlilara ait pisliklerin bulu-
nup bulunmadigi arastirilir.

b) Depo sorumlusu tai‘afindan saptanan belirli noktalara.
Arsenik bilesigi zehirli yemler konulur ve bu noktalar,

insanlarin kolaylikla farkedebilecekleri sekilde isaret lev-
halari ile belirtilir.

c¢) Depo sorumlusu tarafindan belirlenecek noktalara, tir-
nakh kapanlar kurularak, bu kapanlar iki ¢ guni geg-
meyecek siklikta kontrol edilir.

D. SOGUK DEPOLAMA ISLERINDE GOzZONUNDE TUTU-
LACAK ESASLAR :

Soguk Depo Sorumlusunun Belirlenmesi

Kooperatifin sahip bulundugu sojuk depo, belirli bir goérev-
linin sorumlulugunda kullanilir. Soguk deponun calistiriimasi,
donemsel bakimi, ortaya cikabilecek arizalarin kooperatif yoéneti-
cilerine bildirilmesi ile soguk depoya mal konulmasi ve mal alin-
masi islemleri, bu goérevlinin sorumlulugunda yuratalar.

Soguk Depoya Mal Giris ve Cikislarmin Duizenlenimesi

Nitelikleri itibariyle soguk depoda muhafaza edilmeleri ge-
rekli mal tdrleri :

a) Sdat dranleri,
b) Et ve sarkiteri maddeleri,
c) Margarin turt kati yaglardir.

Bunlar ve kooperatif yoneticileri tarafindan soguk depoda
saklanmalari uygun bulunabilecek tirde diger bazi maddeler di-
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smda mai turleri, ne sebeple olursa olsun —normal depolama ye-
rinde bos yer olmamasi, vb.— soguk depo icerisine konulamaz-
lar.

Soguk depoya alinacak mallar, teslim isleminin ardindan
bekletilmeksizin, sojguk depoya alinir ve yerlestirilirler.

Soduk depodan mal ¢ikislari, bu mallara iliskin gunluk ge-
reksinim belirlenerek —c¢ok zorunlu durumlar disinda— gunde
bir kez yapilhr.

BaklIni

Soguk depoyu imal ve monte ederek kullanima hazir hale
getiren firmadan, sdzkonusu tesise iliskin isletme ve bakim tali-
matlari alinir. Bu talimatlardan bir nUshasi, dizgin sekilde cam-
Il cerceveye konularak, Sojuk Depo yakininda bir duvara asilir.

Soguk Depo sorumlusu, gerek isletme, gerekse bakim ile il-
gili bu talimat esaslarina uymakla sorumludur.

Onarim gerektiren durumlar, zaman kaybedilmeksizin koo-
peratif muadurtne bildirilir.

E. MALLARIN DEPOLARDAN CIKISLARI SURECINDE
GOZONUNDE TUTULACAK ESASLAR .

Depoya Ydnelik Mal istemlerinin incelenmesi

Depoya yonelik mal istemleri, kooperatif magaza ya da sube-
lerinin dizenleyecekleri Mal Sevk Talimatlari ile yapihr.

Sevk Talimatinda, cinsleri ve miktarlari belirtilmis bulunan
mallar, depo yerindeki istiflerinden dizenli bicimde alinarak, mal
teslim yerine getirilirler. Buraya getirilmis bulunan mallar, Depo
sorumlusu ya da goérevlendirecedi bir depo goérevlisi tarafindan
puante edilmek suretiyle tasiyiciya teslim edilir.

Cikisi Yapilacak Mallarin Kontrol ve Sayimi

Depodan ¢ikisi sozkonusu olan mallar, koliler halinde ise sa-
yim, cuvallar halinde iseler tartim suretiyle miktar kontroliinden
gecirilirler ve Sevk Talimati ile tam uyum gosterecek miktarda

teslim edilirler.
Kontrol esnasinda, mallarin teslim aninda saglam ve tim ni-
telik standartlarina uygun olduklari saptanir.



Depo Cikis Belgelerinin Duzenlenmesi

Depodan c¢ikisi yapilan mallara iliskin dizenlenecek Tasima
Senetlerine, su bilgiler konulur :

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Cikisi yaptlan malin cinsi,

Cikist yapilan malin var ise markasi.

Koli ve diger ambalajlar icerisindeki standart miktari,
Cikisi yapilan mal miktarr (adet, kg., ton, vb.),

Sevk Talimatinin tarih ve sayisi,

Mal ¢ikisinin tarihi,

Malin sevkedildigi yer adi ve adi'esi,

Tasiyicinin Adi ve Adresi, Tasima Aracinin Plaka No. su,
Teslim eden ve teslim alan tasiyicinin imzalan.

Uc nusha halinde duzenlenen bu tasima senedinin; bir nis-
hasi tasidnciya, bir nishasi kooperatif muhasebesine verilir. Bir
nishasi da Depo Sorumlusunca saklanir.

Depo Sorumlusunda kalan tasima senedi nushasi esas alina-
rak, depoda bulunan mal stok kartlarindan gerekli ¢ikis yapilir.

Stok kartlari Gzerinde yapilacak islemlerin, ¢ikis isinin bi-
timini muteakip derhal yerine getirilmesi zorunludur.
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MAGAZA DUZENLEMES]

A. MAGAZA YERt BELIRLENMESI ICIN ESASLAR
Magaza Alaiuiun Genisligi

Kooperatif magarasinin i¢ hacmi, madazanin hizmet alanina
giren tum] Gyelerin, mallarin sergilenme yerleri, tezgahlar ve ka-
sa arasinda rahatca hareket edebilecekleri ve satisa sunulan tim
mal tdrlerinin alicilar tarafindan kolaylikla gortlebilecegi ve ra-
hatca yerlestirilebilecedi buyuklikte olmahdir.

Magaza Yerinin Saglikli Mal Sergilenmesi jKositilanna Uy-
gunlugu :

Kooperatif magazasinin, strekli bigcimde temiz bulimdurul-
masl, tim magaza personelinin ortak sorumlulugundadir.

Kooperatif magazasmda, her sayim c¢alismasmin ardindan
genis kapsaml bir temizlik yapilir. Bunun disinda, gereken du-
rumlarda ve en az iki yilda bir kere, badana yapilir.

Genel temizlik calismalari yaninda, kooperatif magazasi her
sabah bir kere islak paspas ile silinir ve reyonlarin tozlari ali-
nir.

Gundelik ve ani temizlik gereksinimlerini karsilayabilmek tze-
re, magazanin uygun bir kesiminde paspas, talas ve temizlik bez-
leri bulundurulur ve bunlarin yeri tim personele duyurulur.

Magaza icerisinde, hasere ve kemirici zararhlara karsi savas,
depo icin Ongorildugu sekilde surdarulir, ancak bu 6nlemlerin,
Uyelerin rahatsiz olmalarmi dnleyecek bi¢cimde uygulanmasina
0zen gosterilir.

Magaza Yerinin Dlzenli ve Rahat Hizmet

Simuninma Elverisliligi

Kooperatif magazasinin dizenlenmesinde, doért temel o6lc¢i
Uzerindedurulur :

a) Reyonlarin aralanndaki gecitler, en az iki kisinin yan-
yana yuruyebilecedi ve gerektiginde durup mallan in-
celeyebilecekleri genislikte ve yaklasik 120-140 cm. ge-
nisliginde birakihr.
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b) Magazanin giris ve c¢ikis noktalarina isabet eden kesim-
lerde. en az 16-20 m2 genisliginde bos alanlar birakilir.

c) Tezgalitarlar tarafindan hizmet sunulacak olan; tezgah,
banko ve sogutma dolaplarinin gerisinde, bu yerlere ra-
hat¢ca mal getirilebilmesini ve gorevlilerin rahat calisa-
bilmelerini saglamak Uzere, en az 1 metre genisliginde
gecitler birakihr.

d) Magaza icerisinde bulunan duvar reyonlari ile orta re-
yonlarin yerlestirilmelerinde, bunlarin magaza igerisin-

de gerekli hava dolasimini engellememelerine 6zen gos-
terilir.

Magaza Yerinin Glvenli Hizmet Suniununa Uygunlugu

Magaza yerinin pengeleri, magaza icine acilir sekilde yapilir
ve pencerelerin disina, dikey araliklari 15 cm. yi ge¢meyecek bi-
¢cimde demir parmaklik konulur.

Demir parmaklik cerceveleri, dis duvarlara ankraj yontemi
ile monte edilirler.

Magaza yerinin kapisi, saglam bir kasa Kkilit beraberinde yi-
ne saglam bir asma Kkilit ile kilitlenir.

Magazanin i¢ glvenliginden, Magaza Yoneticisi basta olmak
Uzere tim magaza personeli ortaklasa sorumludurlar.

B. MAGAZANIN HIiZMETE ALINIS ESASLARI

Magazaiun Hizmet Sunmmuia Tam Hazir Oldugunun Belir-
lenmesi

Kooperatif magazasi, her turli dizenleme galismalari sonug
landirilip, programlanan hizmetleri tam olarak sunacak duruma
getirilmeden hizmete sokulmaz.

Magazanin hizmete alinisi dncesinde, asagida belirtilen calis-
malarin tamamlanmis olmalari sarttir :

a) Tezgah, reyon, raf ve diger turdeki sergileme yerlerinin
kurulmus olmalari,

b) Yeter miktarda Onpaketleme malzemesi ile gerekli 6lcu
ve tarti aletlerinin ¢alisir durumda hazir bulunmalari,

¢) Mevcut mal stoklarindan yeterli miktarlarin, bu sergile-
me yerlerinde ve sergilemeye iliskin kurallara uygun bi-
cimde yerlestirilmis olmalari,

d) Sergileme yerlerine yerlestirilen mal tirlerinin, satis fi-
yatlarinin belirlenmis ve mallarin etiketlenmis olmalari,
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e) Soguk depolai'in tam kapasite ile calisabilmelerini sagla-
yacak sekilde, elektrik baglantilannm ve kontrollerinin
tamamlanmis bulunmasi,

i) Kasa bankosunun hizmete tam hazir duruma getirilmis
elmasi ve kasada, para ustlerinin 6denmesinde sorun ya-
ratmayacak tutarda bozuk para bulundurulmasi.

Kooperatif magazasinin hizmete ilk girisi 6ncesinde, maga-
za yoneticisinin gbézetiminde ve magdaza personelinin katilimi ile
bir alis-veris provasi yapihr. Bu prova siresince gorulebilecek ak-
saklik ya da eksiklikler giderilmeden, magaza hizmete acilamaz.

Magaza Sabit Tesislerinin Vapini ve Yerlestirme Esaslari

Magaza icin gerekli her tarli sabit tesislerin yapilmalari ve
yerlestirilmelerinde temel ilke; Magaza personelinin dizenli ve et-
kin hizmet sunumunu ve kooperatif Gyelerinin rahat alisveris ya-
pabilmelerini saglayabilmektir.

Bu amacla, kooperatif ve magaza yoneticileri, bu boélim
kapsaminda belirtilen «Mallarin Sergilenmesi Kurallarina uy-
gun olarak, sabit tesislerin yerlestirilmelerini saglarlar.

Magaza Gorevlilerinin Gérev ve Sorumluluk Alanlannui Be-
lirlenmis Olmasi

Magazamn hizmet sunumunda goérev alacak tim personelin,
bu kitabin ilgili bélumlerinde belirtilen goérev tanimlamala-
rina uygun bicimde gorevlendirilmeleri esastir.

Magazanm hizmete ilk acilislarinda personelin tamami, yeni
personel aliminda ise alinan yeni personel icin, Kooperatif Mu-
dariniin gozetiminde kisa sureli ve uygulamaya donuk bir egitim
calismasi yapilir.

Bu egitim calismasi kapsaminda, herbir magaza gorevlisine
0zel gorev alani ile ilgili bilgiler verilerek, sorumluluk ve yetkile-

ri anlatilir. Magaza personelinin bilgi ve becerilerini gorevleri si-
resinde pekistirmelerini saglamak konusunda, Kooperatif Mudu-

ri sorumludur.
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SATILACAK MAL TURLERI

KOOPERATIFIN STOK POLITIKASI

Bir tiketim kooperatifi, sinirli isletme sermayesini kullanir-
ken, Ortaklarinin toplu gereksinmelerini 6ncelikle, zevk ve bege-
niye dayali zorunlu olmayan gereksinmelerini de ikincil mal grup-
lari olarak karsilamaya yonelik bir stok politikasi tesbit etmelidir.

Boyle bir politika tesbit edilirken, kooperatifin amaci géz 6ntin-
de bulundurularak, bir yandan ortaklarin temel gereksinmeleri-
nin en iyi kosullarla saglanmasi, diger yandan da sinirli para-
sal kaynaklarin en hizli bicimde dontsimuniin gerceklestirilmesi
esas alinmalidir. Boylelikle kooperatif mag'azasi, neyi nereden, ne
zaman, ne miktarda alabilece§ini, bu mallan ne kadar sirede sa-
lp, parayl yeniden hangi mallarin aliminda kullanabilecegini
planli bicimde hesaplayabilir.

Kooperatifin, sokaktan gecen saticidan ve kuglk bir mahalle
bakkalindan farkli bir stok politikasi olmasi gerekir. Stok politi-
kasinin tesbitinde kooperatif muduri ile yénetim kurulunun ve
mimkidn olmasi halinde ortaklar arasindan secilecek bayanlar
grubunun birlikte calismalarinda yarar vardir.

Stok politikasi  olusturulurken, asagidaki hususlarin goz
onidnde bulundurulmasi gerekir ;

— Ortaklarimiz/musterilerimiz, hangi mal gruplarma toplu-
ca ihtiya¢c duymaktadirlar?

— Bu mal gruplari igerisinden, ortaklarin en ¢ok begenisini ka-
zanan markalar hangileridir?

— Ortaklanmizm satin alma gugleri nedir ve gelirlerinin
yaklasik ne kadarlik bélumidnt temel mallarin aliminda
kullanmaktadirlar?

— Yoerdeki diger magdazalarin mal c¢esitleri nasil, bu maga-
zalar en ¢ok hangi mallari ve markalari satmaktadirlar?

— Tesbit edilen mallardan hangileri pesin, hangileri vadeli
temin edilebilir, pesin ve vadeli fiyatlari arasindaki fark
nedir?
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— Alim kaynaklari nerelerdir? Bu kaynaklara kolaylikla ulas-
manin sermaye ve Orgiitlenme agisindan yollari denene-
bilir mi?

— lsletme sermayemiz ne kadardir? Mal cesitlerindeki fark-

lllasmaya paralel olarak sermayemizin de artirilmasi sag-
lanabilir mi?

— Kooperatifimizin magazasi ve deposu, bu ydntemle tesbit
edecegimiz mallan, ideal miktarlarda ve satilincaya ka-
dai' stokta tutmaya/depolamaya yeterli midir?

STOK POLITIKASININ UNSURLARI

Stok politikasi olusturulurken, her mal grubundan ne o6lcu-
lerde bulundurulmasi konusu udzerinde énemle durulmalidir. Ya-
ni, magazada bulundurulacak her mal grubunun genisligi ve de-
rinligi tesbit edilmelidir.

Genislik, satisa sunulacak mal gruplari icerisindeki farkli mal-
larm tar adedini, derinlik de marka ve ebat/6lct farkhhiklarini
tanimlar. Bir drnek vermek gerekirse, temizlik maddeleri grubu
icerisindeki deterjanlar, sabunlar, temizleme tozlari, sampuanlar,
... geniglik kavrami icerisinde, bunlarin herbirinin farkli marka
veya kulamm alanlari da derinlik kavramma girer (tuvalet sa-
bunu, banyo sabunu, ...marka g¢ocuk sabunu gibi).

Stok politikasi tartisilirken, her mal grubunun genislik ve de-
rinliginin kesin rakkamlar verilerek belirtilmesine gerek olmaya-
bilir. U¢ grupta yapilacak bir siniflandirma yeterli olabilir. Bu
U¢ gruba, kic¢uk, normal, buyuk gruplar diyebiliriz.

Kuglk genislik : Yalnizca en ¢cok gereksinme duyulan mal
lar,

Normal genislik : Ortak gereksinme duyulan mallar,

Buyuk genislik : Alici bulabilecek hemen her turlt mal,
Normal derinlik : Bilinen markalarda, belirli 6l¢i ve renkte
mallar,

Kucuk derinlik  Herbir mal kaleminden, bir ya da iki marka,

Buyuk derinlik  Alici bulabilecek her marka, 6l¢ii ve renkte
mallar.

MALLARIN SECtMI

Mallarin uzun sire depoda ya da raflarda beklememesi baki-
mmdan, mal se¢imi yapilirken tuketici tercihleri  Oncelikle g6z

84



ondnde bulundurulmahidir. Mal aliminda kullanilan paranin da-
ha hizli bicimde dénus'turtlmesi, yani aym para ile belirli bir su-
rede daha ¢cok mal alinabilmesi icin, secilen mallarin sinirli sayi-
daki kooperatii ortaklarinin ihtiyaglarindan ziyade, ortak ¢ogun-
lugunun ihtiyaci olmasi dikkate alinmalidir. Bir-iki ortagin ihti-
yacinin giderilmesi icin, gereginden fazla miktarda mal alimi,

paranin uzun sure bu mallara bag;lanip kalmasi sonucunu dc”u-
rur.

Mallarin seciminde su hususlarin géz Oniinde bulundurulma-
sinda yarar vardir ;

m) >I3lin Satis Siresi : Magazadaki malllan, satis sureleri
acisindan iki gruba ajnrmak mimkuindur :

— Yuksek stok devir hizi bulunan mallar,
- - Dusutk stok devir hizi bulunan mallar.

Yuksek stok devir hizina sahip mallar taze yiyecekler, gida
ve temizlik maddeleri, yani bakkaliye, ya da sarktuteri maddeleri-
dir. DUsuk stok devir hizina sahip mallar ise, mutfak ve ev alet-
leri ile giyim ve konfeksiyon tirt mallardir.

Yuksek stok devir hizli mallar, birka¢ gunden, birka¢ haf-
taya kadar satilan mallardir. Yani, bu gruba giren mallar, maga-
zaya geldikten sonra en c¢ok iki-U¢ hafta icerisinde satilmalidir.
Daha uzun sure, 0Ozellikle de bir aydan fazla sure satilamayan
mallar, ortaklar tarafindan yeterince cazip bulunmuyor demektir.
Bir baska ifade ile, bu mallarin aliminda, marka ve miktar tes-
bitinde yani mal seciminde isabetsiz davranilmis demektir.

Dusuk stok devirli mallar ise, majazada satisa sunulduktan
itibaren, turlerine gdre en cok bir sezon igerisinde, yani t¢ aylik
bir surede satilmis olmalari gerekir. Bu sUrenin uzamasi halinde,
biraz dnce aciklandi§i sekilde alimda isabetsiz davi-anildi§i orta-
ya c¢ikacagindan, sezon sonunda satilamamis mallar, indirimli
fiyatlar ile elden cikarilarak, paraya dénusturtlmeleri saglanir.

b) Satilacak Mal Miktari : Kooperatif ortaklarinin her mal
grubundan ne o6l¢tide alabilecekleri, yani ortalama bir ortak aile-
sinin tuketim kalibi yaklasik olarak bulunabilir. Gida ve temizlik
maddeleri gruplarinda bu kalibin ¢ikarilmast mumkuindir. Bu-
radan hareketle ve ge¢cmis aylardaki ve jnllardaki satis miktar-
larindan yararlanarak, magazada haftalik ve aylik mal satislari-
nin ne miktarda se3n*edebilecegi cikarilabilir. Onemli olan, bu tah-
minin, mal tdrlerine ve markalarina gére dagihiminin saghkl
yapilabilmesidir.
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Alimina karar verilecek bir malin, énce hangi markada ya
da markalarda yogunluk kazanacagi bilinmelidir. Tste bu asa-
mada tuketici tercihleri 6nem tasir. Piyasaya yeni surulmus bir
marka, tuketici tercihleri bu marka tUzerinde belirginlesmeden, bu
markanin alimina yonelinmemesi yerine, beklenilen satis hacmi-
nin altinda bir alim ile ise baslanilmasi dustunulebilir.

Satilacak mal miktarinin tesbitinde bir diger husus da, koo-
peratif ortaklarinin satin alma guglerindeki degisimlerin ve (c-
ret-ikramiye Odentilerinin yapildigi tarihlerin akilda tutulmasi-
dir. Boyle gunlerde ya da haftalarda, normalin biraz Uzerinde
satis yapilabilecedi unutulmamalidir.

¢) Satin Alinacak Enaz Miktar : Cesitli tir ve markalarin-
dan en az miktarda alinacak mallar da belirlenmelidir. imalat-
¢l ya da toptancilarin, en az ne kadar mal verirlerse fiyati degis-
tirmeyecekleri 6nceden Ogrenilmelidir. Boylece, mal alip beklet-
mek yerine, satip yeniden almak yoluna gidilerek, olusacak fiyat
farkininin da alimlarda destekleyici bir para olarak kullanimi
olanagi dogmus olur. Ancak, miktar azalinca, alis fiyati yukse-
liyor ise, mal miktarindaki azalma, fiyat degisimine firsat verme-
yen sinirda tutulmalidir.

Temel tuketim mallari disinda kalan ve smirli sayidaki or-
taklarin satin aldiklari mallarin, satin alinacak en az miktar-
larinin tesbiti 6nemlidir. Temel mallar acisindan, bunlarin plan-
lanan sirede butlinl ile satilamamalar: halinde, fire olmadikca
sorun da olmayacaktir. Ancak, belirli musterilerin aldiklan nial-
larin en az siparis miktarlarinin tesbiti 6nemlidir.

d) Mal Cesitlendii'mesi : Stok derinliginin tesbiti olarak da
niteleyebilecedimiz bu islem, bizim tesbit edilen mal ve marka-
larin paket boyutlari arasinda yapacagimiz tercihi belirler. Bir
marka malin, ayni islevi géren dort degisik boyutu var ise, bu
dort boyutunun tamaminin mi, yalniz birka¢ boyutunun mu,
yoksa herbir boyuttan degisen miktarlarda mi alim yapmamiz
gerektigine karar vermemiz gerekir. Bu kararimiz, yine tiuketici
egilimlerine gére olmalidir.

Aslinda, ayni maldan cok cesitli boyutta olanlarin tamami-
nin stokta bulundurulmasi, ekonomik olmayan bir yontemdir. An-
cak, kooperatif yoneticileri, ortaklari arasinda, satin alma du-
zeyleri farkh olanlarin da bulunacagi, ya da ayin belirli ginle-
rinde ortaklarin ekonomik zorluklar nedeni ile daha kiguk bo-
yutlu mallara yonelmek zorunda kalabileceklerini bildiklerinden,
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ekonomik olmasa da cesitli boyutlarin magazada bulundurulma-
3ini istemektedirler. Onemli olan, bunlarin, stok devir hizini faz-
la azaltmayacak oél¢tide tutulabilmesidir.

Ayni malin, muhtelif markalar halinde ve ayni ya da farkl
firmalar tarafindan piyasaya surulmesi nedeni ile, tuketim koo-
peratifleri, mal cesitlerine iliskin tercihlerini yaparken, hem bun-
lar arasindan en ¢ok tercih edilen markaya gore bir miktar tesbi-
ti yapacaklar, hem de ayni marka malin farkli boyutlari arasin-
da bir miktar siralamasi yapacaklar. Bunun kolay olmadig: di-
sunilebilir. lyi bir magaza yéneticisi, en cok satilan malin, ge-
nellikle en iyi markanin orta boy ambalajli olan boyutu oldugunu
bilir.

e) Yapay Farkliliklar ; Ayni mal, hicbir 6zelligi farkl ol-
madi§1 halde birden fazla marka ile piyasaya strilmis oldugun-
dan, kooperatif yoneticisi, gercekte bunlar arasinda nitelik baki-
mindan bir fark bulunmadigindan hareketle, bu markalardan yal-
niz birini, ya da ikisini magazada bulundurmak isteyebilir. An-
cak, kooperatif ortaklan, aralarinda hicbir fark olmadigini bilse-
ler dahi, kendi tercih ettikleri markayi almak isterler. Bu marka
kooperatif magazasinda bulunmuyor ise, baska magdazalardan al-
maya yonelirler.

Mal cesitlerimiz arasinda bulunan, ayni nitelikte, fakat ayri
markali iki malin birini, bu nedenle terketmemiz dogru olmaz.
Ozellikle, rakip magazalarin populer mallari sattigi bir ortamda,
ortaklarin ve musterilerin o0 magdazalari birakip kooperatif maga-
zasina alisverise gelmeleri, olsa olsa bir kisim fiyati ¢ok dusuk
mallari almak icin olabilir.

Kooperatif ortaklarinin buyiuk cogunlugunun belirli bir an-
layis ve biling duzeyine gelmeleri halinde, piyasadaki ayni tirden
farkli marka mallar arasinda bazi tercihler yapilarak, bu tercihle-
rin nedenleri ortaklara anlatilabilir. Ancak bu duzeye gelinince-
ye kadar, mevcut markalardan belirli miktarlarda bulundurul-
masina devam edilmesinde yarar vardir.

MAL CESITLERI ARASINDAN SECME YAPMAK
Buraya kadar, mal cesitlerinin seciminde (¢ asama Uzerin-
de durduk;

a) 1lk olarak, bir stok politikas! tesbit ettik, hangi mal grup-
lari ile ilgilenecegimizi ve herbir grubun genislik ve derinligini
belirledik.
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b) Daha sonra, herbir gruba dahil edilecek mal turlerini
sectik,

c) En sonunda da cesitli marka, 6lci ve diger 6zelliklerin
secimini yaptik.

Kooperatifimizin sermayesi, bir malin birkac¢ c¢esidini birden
stoklarimizda bulundurmaya yeterli degilse, ayni malin, bulun-
durmamiz gereken gesitlerinin secilmesi gerekir.

Secim isleminde, magaza ve musteriler amsindan, malin eko-
nomik boyutlu olanina dikkat edilmesinde yarar vardir. Mal fark-
hhklari arasinda, ortak ve musteriler acisindan hangi farklhihgin
daha c¢ok arandigim da goz 6nidnde bulundurmak gerekir.

Bu asamadan sonra, su iki soruyu da sormamiz gerekiyor :

1 — Sectigimiz mallar1 alabilecek yeterli mali kaynaklara
sahip miyiz?

2 — Sectigimiz mallar, kooperatifimizin amaclan ile uyu-
suyor mu?

Satin almayi planladigimiz mallann bir listesini yapip, alis
fiyatlarmdan hareketle maliyetini ve 6deme kosullarim tesbit
ettikten sonra, bunu kooperatifimizin isletme sermayesi ile karsi-
lastirmaliyiz. Mali kaynaklarimizi artirabilecegimiz  olasihiklari
degerlendirebiliriz. Para a¢igmin fazla olmasi halinde, stok poli-
tikamizi ve satmayi planladigimiz mal cesitlerini buna goére ye-
niden gézden gegirmemiz gerekir.

Dogal olarak, magazada hangi mal kalemlerini bulundurma-
miz gerektigini dusunurken, surekli olarak kooperatifimizin ne
amagla kuruldugunu akilda tutmamiz gerekir. Ortaklarm temel
ihtiyaclarinin, alim gugleri oraninda ve adil fiyatlarla karsilan-
masi, ulasilacak ilk hedef olmalidir.

Bununla beraber, rekabet kosullari ve kooperatif ortaklarinin
disaridan tuketim kaliplarinin gelistirilmesi cabalari karsisinda
eger kooperatif kendi ortaklarini belirli bir egitimden geciremi-
yor ise, ortaklarin tim isteklerini parasal giicii Olgusiinde ve belir-
li bir ortak katilimi1 ve program dahilirjde karsilamayi da dusitne-
bilir. Ozel magazalar ile esit dizeyde mal cesitlendirmesine gide-
bilir. DUsUk kaliteli mallarin magazaya sokulmamasi nedenlerini
ortaklarina etkili bir bi¢cimde anlatabilir. Kooperatif fiyatiarmin
ve mal Kkalitesinin 6zel magazalardan farkh oldugunu anlatarak,
ortaklarin parasal katilimlan artirilmaya cahlisilabilir.
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MAL CEStTLERINt NASIL GELISTIRIRtZ?

Eger stok politikamizin degistirilmesini gerektirir, ciddi pi-
yasa degisimleri ve ortaklarimizin tuketim aliskanliklari ile satin al-
ma guclerinde gelismeler var ise, zaman gecirmeden bunu yap-
maliyiz. Magazanin, yeni mallan, ortaklarinin hizmetine sunma-
da Ozel magazalardan geri kalmamasi gerekir. O nedenle de koo-
peratif stok politikasinin, kosullara gore degisebilen esnek bir stok
politikasi olmasinda yarar vardir.

Magazamizda, yavas satilan mal tlrleri fazla ise, bunlan
azaltarak, bunlann yerine hizli satilan mal tdrlerini koyup ko-
yamayacagimizi da zaman zaman tartismamiz gerekir.

Bir diger 6nemli kontrol unsuru, hizli satilan ve ¢ok talep
edilen mallarin miktar ve cesit olarak magazamizda yeterli 6l¢u-
de bulundurulup bulundurulamadigidir.

Ortaklarimizin diizenli olmayan, belirli zamanlarda ortaya
ctkan arizi taleplerini karsilayabiliyor muyuz? Her zaman bulun-
durmasak da belirli donemlerde bu tir mallarin da bulundurul-
masina 6zen gosterilmesi gerekir

Bundan sonraki asamayi teskil eden islemler, «Mal Siparisi»
boliumunde agiklanacaktir.
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MAL SiPARISI

Koopei'atifin Birlik'ten ve piyasadan satin alacagi mallar ic¢in
verece@i siparislerin, Uyelerin gereksinmelerine uygun bicimde
saptanarak, stoklarin saghkl devri ve mai yigilmalarinin énlen-
mesi amaglanir.

FIRMALAKIN SECIMI

Kooperatifin mal alimlarinda Birli§i tercih etmesi esastir.
Ancak, Birlik'te bulunmayan veya acilen gereksinme duyulan mal-
lar, mahalli firmalardan, pazarlama sirketlerinden ve Oncelikle
Uretici kuruluslardan temin edilir. Kooperatifin dis alimlari ola-
rak nitelendirilen bu tur alimlar icin, bdlgede bulunan firmalar
arasindan fiyat, kalite, iskonto, édeme kosullari, nakliye ve ben-
zeri konularda digerlerine UstUnlik saglayan firmalar tercih edi-
lir.

Kooperatif Yonetim Kurulu ya da alim komisyonu, firmala-
rin se¢cimi konusunda karar verirken, su hususlari dikkate alir :

a) Firma, cevrede guvenilir bir kurulus oldudu izlenimim
uyandirmis midir?

b) Kooperatifin gereksinme duydugu mallari her zaman sto-
kunda bulundurabilmekte midir?

c) Devamli musterilerine ayricalikli islem yapmakta midir?

d) Mal tesliminde aksaklik ve gecikmeler olmakta midir?

e) Sattigi mallar ile ilgili sikayetlerin giderilmesine yapici
katkida bulunmakta midir?

f) Kooperatifcilik ve Birligin aleyhinde propaganda yap-
makta midir?

Karar asamasinda g6zoninde bulundurulan bu hususlar, si-
paris verildikten ve mal alimma baslandiktan sonraki asamalarda
da sik sik kontrol edilir.

SIPARISTE ZAMANLAMA

Sipariste zamanlamanin amaci, siparis-teslimat sirecinde
mal sunumunun aksamamasidir.
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Haftalik gereksinmeler hafta sonunda tesbit edilerek, yeni
haftanin basinda siparisler verilir ve magazada mal sunumunun
kesintiye ugramasi Onlenir.

Ozellikleri nedeni ile gunlik olarak siparis edilecek malla-
rm tesbiti yapilarak, bunlara iliskin siparisler, bir glin 6ncesinden
verilir.

Mal turlerinin stok devirleri dikkate alinarak ,en hizli bigim-
de devir saglayabilecegi tahmin edilen mallarin 6ncelikle alimi
planlanir. Stokda uzun sidre kalma olasihigi bulunan mallarin
alimlanna az miktarda verilecek siparislerle baslanilir.

Siparis verme zamaninin saptanmasinda stok hareketleri dik-
katle incelenerek, siparis yineleninceye kadar mal turlerinin ek-
silmemesine 6zen gosterilir.

Verilecek siparislerin zamanlamasinda, mal siparisi ile tes-
limat arasinda gececek sire icinde satilabilecek miktar saghkli
sekilde saptanir ve siparis-teslimat sureleri arasinda mal sunu-
munun aksamamasi saglamr.

Yeni siparis verme zamanlamasinda, siparis-teslimat suresi
arasinda mal sunumunun aksamamasi icin tahmin edilen satis
miktarina bir miktar ekleme yapilabilir.

YENIDEN SiPARIS DUZEYI

Yeniden siparis dlzeyi, siparis tarihi ile mal teslimati tarihi
arasinda tukdotilebilecek miktar olup, mal siparis etme ya da et-
meme karai'larmin alinmasinda gézéntnde bulundurulur.

Yeniden siparis verme guni dikkat edilecek hususlar ;
a) Siparis guntndeki stok durumu

b) Teslim guni

c) Teslim ginine kadar mevcut stokta azalma miktari

d) Sonraki siparis ve teslim giunltne kadar tuketilebilecek
miktar.

Yukarida belirtilen hususlara dikkat edilerek tim mal cesit-
leri icin bir «yeniden siparis dizeyi» teshit edilir ve liste halinde
0zel bir deftere islenir.

SIPARIS MIKTARI

Siparis miktari, daha 6nce belirlenmis «Yeniden Siparis Du-
zeyi»nden, mevcut stok miktari cikarilarak bulunur. Eger, mev-
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cut stok miktari, yeniden siparis dizeyinden fazla ise, siparis ve-
rilmez.

Siparis miktarlari tesbit edilirken, stok hareketleri devamli
takip edilir. Tum uGyelerce kullanilan temel mallar ile piyasada
darhgr duyulan ve fiyatlarinda ytkselme olasiligi bulunan mal-
larm siparisinde daha esnek karar verilebilir.

Siparis miktarinin tesbitinde, mal turlerinin koli adetleri ve
diger ambalajlardaki kg. miktarlari g6z 6éninde tutularak, ge-
reksinmeye yakin olan koli veya kg. ambalajinda siparis verilir.

Verilecek siparislerde, ihtiyaclar malin ambalajina goére sap-
tanacaktir.

SIPARIS TEKNIKLERI

Mallarin siparisi icin yapilacak islemler asagidadir;

a) Mevcut stok kontrol dizeyleri tesbit edilir

b) Sabit yeniden siparis diuizeyleri tesbit edilir

c) Ne kadar siparis verilecedi hesaplanir

d) Siparis edilecek miktar koli, ¢cuval veya standart amba-
laj miktarlarina goére hesaplanir

e) Mal turlerine goére siparis gunleri tesbit edilir.

Mal stok hareketini izlemek amaciyla stok listeleri diizenle-
nir. Stok listelerinde malm cinsi, kolideki veya ambalajdaki bi-
rim adedi, yeniden siparis duzeyi, ticaret marji, koli birim maliye-
ti, toplam koli satis fiyati ve birim satis fiyati bélumleri bulu-
nur.

Verilecek siparislerde dikkate alinacak mevcut stokun kont-
rolt yapilirken, duzenli ve saglikli sonug elde etmek icin tim mal-
larm duzenli bir sekilde sergilenmis ve depolanmis olmalari gere-

kir.

Siparis sirasinda duzenlenen siparis listesinin bir sureti koo-
peratifte kalir ve mal teslimati sirasinda kontrol bu listeye gore

yapilir.
DUZENSIZ TALEP

Kooperatifte satilan mal turlerinin bazilarina belirli dénem-
lerde normal dénemlerden daha yogun talepte bulunulur.

Okullarm acilma tarihinden Once kirtasiyeye, sonbaharda kis-
hk corap ve i¢ ¢camasirina, bayram onceleri sekere, kis i¢cin soba-
ya ilkbaharda buzdolabi, vb. gibi mallara dizensiz olarak duyu-
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lan gereksinme miktarinin saptanmasinda, o6nceki yillarin aym

donemlerindeki satis hacmi ile Uye sayisindaki ai'tislar dikkate
alinir.

Zaman zaman talep edilen ve belirli tarihlerde satisi yogun-
lasan mallar icgin verilecek siparisler, tuketilebilecek miktara ya-
km bicimde saptanarak, isletme sermayesinin bu tur mallara bag-
i kalmasi dnlenir.

Bu tdr mallar, bir dnceki yil tuketilen miktarlara ve koope-
ratifin Uye sayismdaki artis veya eksilise gore tesbit edilerek, sa-
tis devresi Oncesinden stoklanir.

Bu tdr mallarin alimindan 6nce, Uyelerin istedikleri miktar-
lar teshit edilerek de alim ve stoklama yapilabilir.

Duzensiz talep edilen mallarla ilgili olarak bir takvim dizen-
lenir ve stoklama bu takvime gore yapilir.

tKAIVIE MAL SIPARISLERI

Kooperatifte, biraz once belirtildigi Gzere 6zellik aranan mal
turlerinde yeniden siparis duzeyleri Ustiinde stoklama yapilabilir.

Ancak, bu tdr mallarda alim kaynaklarinda da mal bulun-
mamas! halinde, bunlarin yerine sunulabilecek mal turlerinin
saptanmasi ve ona gdre sunumun saglanmasi gerekir.

Bulunamayan ve cok talep edilen malin yerine konulacak ika-
me malin kalite ve markasi 6zenle tesbit edilerek, 6li stok olus-
mamasina ¢aba gosterilir.

Bulunmayan mallarin yerine konulabilecek mallarda, kisa
streli bulunmama halinde beklenilir, uzun sureli temin edileme-
mesi halinde ise, ikame mal daha az bir stok miktari ile ¢ahisilir.
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MALLARIN TESLIM ALINMAS]

A. teslim alma HAZIRLIKLARI .
Bosaitiiii Oncesi Hazirlik Calismalari

Kooperatif magazalarinda satilmak Uzere alinan ve depo ya
da dogrudan magazaya getirilen mallarin, tasima aracindan indi-
rilmeleri éncesinde su hazirhiklar yapilir :

a) Mallarin tasima aracindan indirilecedi yerde (depo ya
da magaza), girise en yakin bir yerde, bir teslim alma
sahasi ayrilir. Yeni gelen mallarla, mevcut mallarin bir-
birine karistirfimamasi amaci ile ayrilacak bu alan, en
az 20-24 m3 hacmindeki malin guvenli istiflenebilecegdi
genislikte tutulur.

b) Gerektiginde mallarin tartimi igin baskudl, koli ve diger
ambalajlarin acilabilmeleri icin el aletleri, depo tasima
araclari ile isaretleme kalemleri gibi yardimci malzeme-
ler, teslim alma yerinde hazir bulundurulur.

c) Bosaltim isi baslamadan o6nce, Depo Sorumlusu ya da
Magaza Mudurd, bulunamadiklari hallerde géreviendire-
cekleri bir kooperatif personeli isin basinda bulunur.

Malin Bosaltilmasi

Oncelikle, tastyicinin dogru irsaliye ya da tasima belgesini
getirip getirmedigi kontrol edilir. Belge Uzerinde, varis adresinin
dogrulugu saptanir.

Mallar, herhangi bir hasara yol ac¢mayacak bi¢cimde o&zenle
bosaltilir ve teslim alma sahasina dizenli olarak istif edilir. Is-
tifemede, mallarin tdrler itibariyle birarada bulunmalarina ve
kolayhkla kontrol edilebilecek durumda konulmus olmalarina dik-
kat edilir.

Istifleme siirecinde su noktalar 6nem tasir :

a) Kirilabilir nitelikteki mallar, kolayca hasar gérmeye-
cekleri bir yere konulurlar.

b) Tartilmalari gereken mal turleri ayri bir yere alnir.
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c¢) Kiucuk ambalajlarin kolaylikla gorulebilecekleri ve bulu-
nabilecekleri yerlere konulmalarina dikkat edilir.

d) Taze ve dondurulmus durumdaki mal turleri, 6ncelikle
ele alinabiLmeleri amaci ile ayri bir yere alinirlar.

e) Stokta kalmamis olabilecek kalemler ile dncelikle gerek-
sinme duyulan mal turleri, derhal acilip satisa sunula-
bilecekleri bicimde, yine ayri bir yere konulur.

B. TESLIM ALINAN MAUN KONTROLU :
Mallanil Cinslerinin Kontrolu

Mallarin cinsleri, markalan, olguleri ve koli icindeki mik-
tarlari gibi bilgiler, ticari ambalajlarin Gzerlerinde belirtilse de,
gerekli durumlarda bunlar agilarak kontrol edilir.

Mailann Miktarlarimn Kontroli

Ticari ambalajlann icindeki miktar konusunda bir tereddit
oldugunda, bunlar acilir ve icindeki mallarin sayim ya da tartim-
lan yapihir

Tereddltl dogrulayan bir durumun vai'ligi halinde, noksan-
lik bir tutanakla saptanir ve tasiyicinin da imzasi alinarak koo-
peratif yénetimine duyurulur.

Gorunen ve Go6i'Unmeyen Hasarlarin KontrolU

Hasarli bir ticari ambalaja rastlanildiginda, bu ambalaj aci-
lir ve icindeki malin ne kadarinin bundan etkilendigi saptanir.

Genel ilke hasarli durumdaki kolilerin tumu ile iadesidir.
Ancak kooperatif yonetimince uygun bulunmasi halinde, hasarl

olan mallarin iadesi, digerlerinin tesellUminin yapilmasi mim-
kundur.

Disaridan bir hasar gorilmemesine karsin, malin kolayca ki-
rilabilir, ezilebilir nitelikte olmasi durumunda. 1/10 oraninda ko-
li 6rnegi ayrilarak acilir ve herhangi bir hasann var olup olmadi-
g1 kontrol edilir.

Hasarli malin bulunmasi durumunda, hasarli mal miktari

bir tutanakla saptanir, tasiyicinm da imzasi alinarak kooperatif
yonetimine duyurulur.

Fiziki kontrol isleminin, tim mailann gbzden gegirilip, irsa-
liye ya da tasima belgesinde bu mala iliskin satirin puante edil-
mesi suretiyle bitirilmesinden sonra, tesellumi tamamlanan mal-
lar, depo veya magaza icinde kendilerine ayrilan yerlere tasinir
ve yerlestirilirler.
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Teslim Belgesinin imzalanmasi

Gelen mallar, teslim belgesinde yer alan liste ile tara bir
uyum gosteriyor ise, bu takdirde teslim belgesi imzalanir.

Teslim belgesinin bir sureti alikonur ve saklanir.

Odemenin Kontroli

Satin alinan mal bedellerinin, édenmesi asamasmda asagida
belirtilen kurallara uyulur :

a)

b)

Teslim belgesi ya da irsaliye ile, teslim esnasinda sapta-
nan iadeyi gerektirir durumlar da dahil olmak Uzere, bu
teslimata iliskin faturada yer alan degerler karsilastiri-
hr.

Bu amacla, teslim almaya iliskin tim belgeler ve diger
notlar faturanin gelmesinin beklendidi sure icerisinde ay-
ri bir dosya icerisinde saklanir.

Fatura edilen mallara ait cari ,bir fiyat listesi var ise,
faturada yer alan birim fiyatlarin dogru olup olmadik-
laill buradan/kontrol edilir. Boyle bir liste yok ise, »satic
ile mutabik’ kaimmis bulunan fiyatlar ya da saticinin
sunmus oldugu teklif fiyatlari ile kiyaslama yapilir.

Bu kiyaslama ile; farkl bir fiyat uygulanip uygulanmadigi,
Ozel bir indirim konusunda anlasma olmasina karsm indirimsiz
bir fiyatin sézkonusu olup olmadigi arastirilir.

d)

Satici kisi ya da kuruluslar tarafindan, kooperatife ta-
ninmis olan tum ayricalik ve avantajlardan yararlamlip
yararlanilmadigi kontrol edilir.

Hesap islemlerinin dogrulugu kontrol edilir. Faturada
bir yanlishgm varhigl saptandiinda, satici bundan ha-
berdar edilir. Satici ile hangi sekilde mutabik kalinmis
ise, yanlislik asagida belirtilen yontemlerden biri ile di-
zeltilir :

Fatura Uzerinde gerekli duzeltme bizzat yapilir ve buna
gore mal bedeli ddenir.

Yeni ve dogru bir fatura ya. da dekont génderilinceye ka-
dar édeme bekletilir.

Faturada belirtilen tutar 6denir ve satici bundan sonraki
fatura tutarindan farki dtser.

— Satici noksan ya da hasarli malin yerine yeni mal ver-

meyi kabul eder.
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TARTIM VE ONPAKETLEME

A. TARTIM KURALLARI

Kooper*atU Magazasinda Bulunmasi Gerekli Tartim Aracla-
ri

Kooperatif Magazasinda bulunmasi gereken tartim ve 6lcim

araclari sunlardir :

a) Agirhk Olcii Araglari : Kefeli ya da Sarkagh Terazi, ye-
terli miktarda kefeli terazi dirhemi ile buy”k tartim is-
lemlerinde kullanilmak Uzere en,az 200-250 Kg. cekerli
baskul.

b) Hacim Olgii Araglari : Sivi maddelerin élciimiinde kul-
lanilmak Gzere; 1, 1/2 ve 1/4 Lt. hacminde olgekler.

c) Uzunluk Olgiim Aletleri : Metre ya da santim ile satil-
masi sdzkonusu olan mal turlerinin d6lgimutnde kullanil-
mak Uzere 1 metre ve 50 santimlik birer cetvel.

d) Yardimci Araclar : Agirlik dlcimlerine yardimci olmak
Uzere cesitli boylarda birka¢ kiurek ve bir spatula.

Tarti ve Olgu Aletlerinin Kontroll

Tarti ve 6lcu aletlerinin tumu, iki yilda bir yoredeki Belediye
Olcu ve Ayarlar Mudurligu'ne géturulerek kontrol ettirilir.

Ancak, bu dénem ile bagimli kalinmaksizin, gerekli gérulebi-
lecek zaman araliklari ile bunlarin kontrol ettirilmesi gereklidir.

Sarkaclh teraziler, déonemsel kontrollerin ve diger ayarlarin di-
sinda, her gin tartima baslanilmadan 6nce ayarlanmasi gerekli-
dir. Bu ayarlama, sarkach terazinin alt-6ntinde bulunan su tera-
zisinin kabarciginin, halkanin tam ortasina getirilmek Uzere, te-
razi ayaklarmin cevrilmesi yolu ile yapilir.

Darali ve Darasiz Tartimi islemleri

Kooperatif magazalarinda, Uyelerin kendi kaplarini getirme-
leri ya da durumun geregi agir bir kap icerisinde tartilarak satil-
mas! s6zkonusu mallar bulundugunda, tartim isleminin kabin da-
rasi alinarak yapilmasi zorunludur.

Bunun dismda, kagit torba, polietilen torba gibi ambalaj mal-
zemelerine konulup tartilan mallar, darasiz olarak tartilirlar.
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Dogru Tartmi ve Olguim Teknikieril

Kooperatif magazalarinda, Uyelerce satinalman mallarin tam
ve dogru olarak tartim ve élcumleri esastir. Bu amacla, asagidaki
noktalara 6zen gosterilir :

a) Daneli ya da 6gutilmis maddelerin tartiminda, keseka-
gidi1 veya polietilen torba icine istenilen miktardan bi-
raz azi konularak, kismen doldurulmus torba terazi Uzeri-
ne konulur. Bunun ardmdan, istenilen miktara tam ola-
rak ulasilana kadar ekleme yapilir.

b) Sivilarin élgtilmesinde, hacim 06l¢clu aletlerinin silme dol-
mus olmalarma 6zen gosterilir.

c) Cesitli maddelerin uzunluklarinin 6l¢ilmesinde, bunlarin
esnetilmemeleri ya da gereginden fazla bol birakilmamala-
rma 0zen gosterilir.

Metre, ya da santimetre ile satilan gesitli maddelerin toplari
Uzerine ilistirilecek bir kartin Gzerine, ilk miktar yazilir ve herbir
O0lcim ve satimm ardmdan, verilen miktar kalandan dustralar.
Boylece, her an ne miktarda mal bulundugu yeni bir Olgiimlemeye
gerek duyulmadan bulunabilir.

B. ONPAKETLEME KURALLARI
Onpaketleme Sahasinda Buiimmasi Gerekli Onpakctleme Arag

ve Malzemeleri

Kooperatif magaza ya da deposunun belirli bir bélimunde,
yalnizca dnpaketleme ile ilgili ¢alismalarin yapilacagdi yeterli ge-
nislikte bir yer ajrrilir.

Onpaketleme islerinde kullamlacak olan, yeterli buyukliukte
ve uygun yapi ve yukseklikte bir masa buraya yerlestirilir. Bu ma-
sanin yuzeyi tercihen mermer ya da formika gibi sert bir malze-

me ile kaph olmali, ¢ok sik temizlenebilecek ve kolayca zedelen-
meyecek nitelikte bulunmalidir.

Onpaketleme sahasinda bulundurulacak diger ara¢ ve malze-
meler sunlardir :

a) Tercihen 10 Kg. c¢ekerli bir Sarkach Terazi.

b) Madde A’da belirtilen nitelikte hacim 6lgme araclari.
c) Yeterli sayl ve buyuklikte doldurma kiregi.

d) 5, 2, 1ve 1/2 Kg. ik Kagit ya da Polietilen torbalar.
e) Cesitli notlarin alinabilecedi bir defter ve kalem.

f) Fiyat etiketleri ve kece uc¢lu kalemler.
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9)

h)

Kapatmada kullanilacak lastik halkalar, tel zimba ve
telleri.

Elektrikli polietilen torba kapama makinesi ve yedek re-
zistanslari,

isyerinin 6zelliklerine gére bulundurulmasmda yarar goru-
len diger malzemeler ile gerekli temizlik malzemeleri.

Onpaketlemiede Temizlik Kurallari

Kooperatif calismalarinin timtnde oldugu gibi, 6npaketleme
islemleri Oncesinde ,bu islemler siiresinde ve sonrasinda asagidaki
Kurallara uyulmasi zorunludur;

a)

b)

c)

d)

Onpaketlemenin yapildigi bélim, her calisma 6ncesinde
yeniden temizlenir, paketleme masasi, terazi ve diger
araclar iyice silinir.

Ambalaj malzemeleri, isin bitiminin ardindan kapali do-

lap ya da yine kapali kutular icersinde saklamr ve Kir-
lenmeleri 6nlenir.

Doldurma kireklerinin temiz olmalarina 6zen gosterilir
ve onceki dolumlardan izler kalmamis olmasina dikkat
edilir.

Onpaketleme ile gorevli personelin, her paketleme 6nce-

sinde ellerini su ve sabun ile yikamalari, ardmdan alkol
ile dezenfekte etmeleri temel kuraldir,

Onpaketlemede Tutumluluk Kurallari

Onpaketleme islemlerinin. Kooperatife en az parasal yuki ge-
tirmesi amaci ile, asagidaki kurallara dikkat edilir :

a)

b)

Onpaketleme; yoresel iklim kosullari, gelenekler, tilketim
aliskanliklari, malin 6zel nitelikleri, sagalanabilecek ser-
gileme ve satis kolayliklari, vs. gibi akilci amaclar dogrul-
tusunda yapihir. Yalmzca gosteris niteliinde onpaketle-
me uygulamalarina gidilemez.

Onpaketlenmis olarak sunulacak mal miktarlarinm sap-
tanmasinda, her mal turd igin belirli ve tercihen sinirl
zaman surelerinde elden c¢ikanlabilinecek miktarlar go-
z6nlune almir.

Cizik, yirtik, patlak ya da bu kusurlarin olusumuna ha-
zir goérianumld ambalaj malzemeleri kullanilmaz, higbir
mal onpaketleme nedeni ile rizikoya sokulamaz.
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d)

e)

f)

onpaketlemede 6lct alinacak her agirhik birimi icin (5,2,
1 ve 1/2 Kg. gibi) kalmdan inceye dogru farkli daya-
niklilikta ambalaj mazemesi hazirlanir ve kuUamlir.
Doldurulan kagit torbalar, icerisindeki maddenin en Ust
hizasma kadar sikica katlanarak kapatilir. Polietilen tor-
balarda ise, torba icindeki maddenin Ust hizasinin biraz
Uzerinden kapatma yapilir.

Torba, ¢uval gibi ilk ambalajlarin sonuna yaklasildigmda,
bunlarin icinde kalan mal miktarlari temiz ve genis plas-
tik kaplara bosaltilarak cuval diplerinde kalinti mal bira-
kilmamis olmasi saglanir.

Onpaketleme Teknikleri

Satisa sunulacak cesitli mallarin énpaketleme islemleri, asa-
gida belirtilen teknikler ile ve aciklanan dizen igerisinde strdtru-

a)

b)

9)

h)

Onpaketlemesi yapilacak malin konulacagi ambalaj mal-
zemesi saptanir. Bunlardan tahmini olarak yeterli mik-
tarda ayrihir.

Onpaketleme masasi (Ya da Tezgahi) duzeltilir, son bir
kez silinir ve gereksiz gérulen tim esya Uzerinden kaldi-
rilir. Terazi, ve diger tartim gerecleri temizlenir.
Onpaketleme stiresince gereksinme duyulacak tim arac ve
malzemelerin el altinda bulundugu son bir kez kontrol
edilir.

Kefeli terazi kullaniminda istenen agirlik dirhemi kefe-
lerden birine konularak, sarkacli terazide ise su tera-
zisinin dogru konuma getirilmesi yolu ile terazi ayarlanir.
Ambalaj malzemelerinin Uzerine, igcine konulacak malin;
cinsi, miktari ve satis fiyati yazilir veya bunlari belirtir
etiket yapistirir.

Yeterli genislikte bir yerin varligi durumunda, hazirla-
nan ambalajlarm olabildigince c¢ogu, bu sekilde «kismen»
doldurulur ve dik durumda dizilir.

Paketler, teker teker terazi Uzerine konularak, tam tar-
tim agirhdina ulasana kadar yavascga doldurulur ve tera-
zi Uzerinden alinir.

Hazirlanmis bulunan ambalajlar; karton kutular ice-
risine konulup saklanacaklari yere alinirlar. Hemen ser-
gilenecekler ise, magazaya alinarak, kurallar geregince
sergilenirler.



FIYATLANDIRMA

Fiyatlandirma, kooperatif ve satis subelerinde hizmete sunu-
lan tim mallarm satis fiyatlannin Yonetim Kurulunun tesbit et-
tigi bir politika ¢ergevesinde saptanmasi ve buna liskin uygulama
ile ilgili islemleri kapsar.

FIYAT FARKI HESAPLANMASINA iLiSKiN FORMULLER

Fiyat farki maliyet fiyatina onun belirli bir yizdesi eklenerek
satis fiyatinin bulunmajsi isleminde, maliyet fiyati Uzerine eklenen
farka denir.

Fiyat farki kullanilarak satis fiyatimn bulunmasina iliskin
formal séyledir :

maliyet FIATI -f fiyat FARKI = SATIS FiYATI

Fiyat Farki Carpani : Fiyat farkmm maliyet fiyatma eklene-
rek satis fiyatinin bulunmasinda ikinci bir yéntem olarak, mali-
yet fiyatinin belli bir 3Uizde eklenerek bulunacak sayimn, yine ma-
liyet fiyati ile carpilmasi isleminde kullanilan bu carpana, fiyat
farki carpani denilir. (Ornek ; maliyet fiyatina % 25 ekleme
yapmak i¢in, maliyet fiyatini 1,25 ile carparak dogrudan satis fi-
yati bulunur).

Fiyat farki carpam kullanilarak satis fiyatinin bulunmasina
iliskin formal ise soyledir :

FIYAT FARKI CARPANI X MALIYET FIYATI = SATIS FTYATI
Fiyat farki, asagidaki formille miktar olarak da bulunur.

FIYAT FARKI %*si X MALIYET FiYATI
FIYAT FARKI =

100
MALIYET FiYATI

Malin satis fiyatini gosterir fatura bedeli Gzerine 0 malm de-
poya veya magazaya getirilmesi icin yapilan nakliye, sigorta, ham-
maliye, v b. tim harcamalarin eklenmesi ile bulunan fiyata mali-
yet fiyati denir.

Mal yerinde teslim kosulu ile kooperatife getiriliyor ise, fa-
tura bedeli maliyet fiyatini gosterir.
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MARJ HESAPLANMASI

Marj : Gergek satis fiyatl ile maliyet fiyati arasindaki fark
olup, satis fiyati Uzerinden hesaplanir. Marj satis fiyatinin belirli
bir ylzdesi olarak da gosterilebilir.

Fiyat farki, maliyet fiyati tzerinden hesaplamrken, marj satis
fiyati Uzerinden hesaplandijindan, belirli bir marj oranini elde et-

mek i¢in daha yuksek bir fiyat farki oram kullanilmasi gerekir.
(9b 25 fiyat farki, % 20 marj'a esittir.)

Tanimdan da anlasilabilecedi gibi;

MARJ = GERGCEK SATIS FIYATI — MALIYET FiYATI
formuld ile gosterilir. Burada marj brit fazla (brit kar) anlamin-
dadir. Buna brit isletme fazlasi da denilebilir.

Marj, asagidaki formul ile hesaplanir :

MARJ % six SATIS FIYATI
MARJ =

100

Fiyat farkina tekabul eden marj oranlan hesaplanmis olup
bu b6limun sonuna Marj ve Fiyat Farki Cizelgesi eklenmistir. Bu
cizelgeden marj orani alinarak fiyat farki yizdesi asagidaki for-
mulle c¢ikarilabilir.

ISTENEN MARJ % si X 100
GEREKLI FIYAT FARKI % si =

100 — ISTENEN MARJ % si

SATIS FIYATININ DOGRUDAN HESAPLANMASI
Satis fiyatinin dogrudan hesaplanmasinda asagidaki formiul
kullanihr.

MALIYET FiYATI X 100
SATIS FIYATI =

100 — MARJ % si

Bu formal ile bulunan satis fiyati ile maliyet fiyati arasindaki

fark, kooperatifin o malin satismdan elde edecegi brut isletme
fazlasini gosterir.

Fiyatlandirnia Politikasi

Kooperatif Yonetim Kurulu, Mudurdn yaptigr degerlendirme
calismasi 1si1ginda bir fiyatlandirma politikasi tesbit eder. Bu poli-
tikanin tesbitinde, satislardan elde edilecek gelir ile magaza islet-
me giderlerinin karsilanmasi ve yil sonunda makul 6l¢iide bir net
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fazla (kar) elde edilmesini sadlayacak oranda bir marj uygulan-
masini goézetir. Kooperatifin yil icerisinde .beklenmedik kayiplari-
nin karsilanmasi, magazanin ve goturtlen hizmetin gelistirilmesi,
yeni magazalar acilmasi, Uyelerin sermayelerine faiz 6denmesi,
aiis-veriglerine gore uUyelere ristum ddenmesi gibi alanlarda kul-
lanilmak Uzere bir miktar net fazlaya (olumlu gelir-gider farki)
gereksinme duyulacagindan, saptanacak marj blyidk énem tasir.

Kooperatif Yonetim Kurulu, fiyat politikasi olustururken asa
gida belirtilen seceneklerden birini tercih eder.

a) Piyasa Fiyatina Satis : Yil sonunda daha fazla risturn
6denmesi amaciyla satis fiyatlari yerel piyasa fiyatlarina denk
veya onlara ¢ok yakin bir dizeyde tesbit edilir.

b) Aktif Fiyat Politikasi : Uyenin alis-veris aninda dusuk
fiyat ile mal almasini 6zendirmek amaciyla yerel piyasa fiyatla-

rindan belirgin Olglide dustk fiyat saptanarak, yil sonunda odene-
cek ristum en az dizeye indirilir.

Yukarida aciklanan iki segenekten birincisi, tyelere yil sonun-
da daha fazla risturn 6denmesini, Ikincisi de satis aninda pesin
risturn 6denmesini amaclar.

Yilhk bitce hazirlanirken gelecek yilin satislar ile giderleri
tahmin edilir. Bu tahmin, ne oranda marj'a (brut fazla) gerek-
sinme duyulacagini goésterir. Yonetim Kurulu, Bltce hazirlarken
fiyatlandirma politikasini su sekilde tesbit eder :

Satislar Toplami — Satilan malin maliyeti =Brit fazla (marj)
Brut fazla (marj) —mMagdaza isletme giderleri = Net fazla
(olumlu fark)

Boyle bir tesbitte fiyatlarin distk tutulmasi, elde edilecek brit
isletme fazlasinin miktarini da azaltacaktir. Bu miktar, magaza
isletme giderleri miktarindan fazla ise, net fazla olusacak, az ise,
zarar edilmis olacaktir. Bu bakimdan, fiyat politikasi tesbit edilir-
ken, yil sonunda 6denecek risturn yanisira, kooperatifin ve maga-
zanin tim isletme giderlerinin karsilanmasi hususu da gézéniunde
bulundurulur.

ORTALAMA MARJ

Kooperatif magazalarinda satisa sunu)an tim mallar i¢in ayni
marj't kullanmak mumkin olmadigindan gida maddesi, temizlik
maddesi ve benzerleri gibi siurimu fazla olan mallar icin daha du-
suk, konfeksiyon ve ev esyalari gibi fiyati yuksek fakat stirimui az
olan mal gruplari igin daha yuksek marj uygulanir.
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Cesitli mal gruplari icin degisik marj uygulamakla birlikte,
bu mal gruplarinin yilhik talimini satis miktarlari ile elde edilecek
briut fazla dikkate almarak bir ortalama marj tesbit edilir. Bu
marj, kooperatifin fiyatlandirma politikasini gosterir ve butce de-
gerleri ile uygulamanin belirli araliklarla denetlenmesinde klavuz-
luk eder. Hesap tahminlerinde muhtelif mallara uygulanacak marj-
lar toplaminin, planlanan toplam brit isletme fazlasini verip ver-
medigi kontrol edilir.

KONTROLLU FIYATLAR

Perakende satis fiyatlari hikimet tarafindan tesbit ve ilan
edilen tekel maddeleri, bu fiyatlarin Uzerinde satilamazlar. Bu tar
maddelerin satis fiyatlari «kontrolli fiyatlar» olarak adlandiri-
hirlar.

Kooperatif Yonetim Kurulu tekel maddeleri satis fiyatlarini,
fiyat politikasl agisindan belirlenen fiyatlarin altinda saptanmasini
uygun bulursa, kontrollU fiyatin altmda yapilacak bu satislar Uye-
lere madazaya asilacak ilanlar ile duyurulur.

STOK DEVIR HIZI

Stok devir hizi, mallarin ne kadar cabuk bir strede satil-
diginin bir élgtsu olup, yuksek bir «Stok Devir Hizi», mallarin
uzun sire bekletilmeden satildigini gosterir. Kooperatifin isletme
sermayesini (mal alimi icin kullandigi nakit para) belirli bir sure
icerisinde ka¢ kez déntstirdigu, stok devir hizi ile anlasilir.

SATISLAR (12 AYLIK)
STOK DEVIR HIZI =

ORTALAMA STOK DEGERI (AYLIK)

Yukaridaki formul ile bulunacak stok devir hizi, kooperatifin
1 yil icerisinde mal alimma bagladigi parasini kac kez donustir-
duguni gosterir.

Kooperatifte hizli satilan yani surimi fazla olan mallar icin
disuk marj, yavas satilan, yani surimi az olan mallar igin ise
yuksek marj uygulanir. Yiuksek stok devir hizi dusuk marj ile,
duastik devir hizi ise yuksek marj ile gerceklesir. Bu tanimlamaya
bas parmak kurali denir.

TSKONTO UYGULAMASI

Kooperatifte satislari artirmak, stokta mal yigilmasini énle-
mek ve malin kullanim sezonunun sonuna yaklasiimis olmakla
meydana gelebilecek fire ve zayiatin énlenmesi gibi nedenlerle Is-
konto uygulamasi yapilir. Uygulanacak Iskonto, baslangi¢ta sap-
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tanan marj't dusureceginden, disuk fiyat ile daha fazla mal sa-
turnasinin 6ngérilmus olmasi gerekir.

Iskontolu satislar ya da «bzel sunum» yolu ile satislarda artis
saglanamamasi halinde, fire vermeye ya da bozulmaya musait olan

mallar disindakiler icin uygulanan iskonto, Yonetim Kurulu karan
ile durdurulabilir.

OLASI ZARARLARA KARSI ONLEM

Nakliye sirasinda, depo veya magazada bekleme slresinde ya
ria planlanan sure icerisinde satiamamasi halinde fire vermesi ya
aa bozulmasi olasili§i fazla olan mallarm satis fiyatlari tesbit edi-
lirken, marj'lan yuksek tutulur. Bu mallarin tamami, saptanan fi-
yatlar ile satilamadi§i takdirde fiyatlar dustrular.

Kooperatif mafaza ve deposunda, yukanda sayilan nedenler-
den dolayi zarar etme riski bulunan mallarin bir listesi ¢ikarilarak
bunlar icin uygulanacak marj orani ayrica belirlenir.

ISCILIK MASRAFLARI

Maliyet fiyatlarina depo ve magazada muhafazasi sirasmda
kacinilmaz olarak eklenen muhafaza masraflari ile satisa hazir
duruma getirmek icin gerekli iscilik masrafari yapilan mallarin
satis fiyatlarinin hesaplanmasinda tim bu giderler dikkate almir.
Magazada bulundurulmasi zorunlu olan temel gida maddelerinin
iscilik masraflari eklendikten sonra belli bir marj uygulanmasi ha-
linde fiyatlarinin piyasa fiyatlari tzerine ¢ikmasi durumunda bu
tar mallar, en az maliyetini kurtaracak bir fiyatla satilirlar.

REKABET

Yerel piyasadaki perakende fiyatlar, fiyat politikasi tesbit edi-
lirken gozoninde bulundurulmakla beraber, zaman zaman piyasa
fiyatlari ile kooperatif fiyatlari karsilastirilir. Temel gida ve ihti-
ya¢ mallari fiyatlarinin diger 6zel kesim magazalannin fiyatlarin-
dan 3diksek olmamasina 6zen gosterilir. Bu dengeyi saglayabilmek
icin, periyodik araliklarla piyasa arastirmasi yapilarak sonuclan
blutcede dngodrulen marj ile karsilastirihir ve cok dusuk fiyatlar be-
lirli bir duzeye getirilirken, piyasadan yuksek fiyatlar ise piyasa
fiyatina ya da piyasa fiyatinin altina indirilir.

Fiyati, piyasa fiyatina ya da bunun altina indirilen maldan
dolay! zarara ugramimasi s6z konusu olan mallarin alis fiyati ve
alim kadTiaklar1 gozden gegirilir.

URETICt TARAFINDAN SAPTANAN FIYATLAR

Hem toptan, hem de perakende fiyatlari Uretici ya da imalat-
¢cilar tarafindan saptanan mallara uygulanacak marj, Uretici ta-
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rafindan saptanan fiyati asmayacak 6l¢tide tesbit edilir. Koopera-
tif ortaginin korunmasi ve bu tur mallara olan talebin artmasi
acisindan, fiyat politikasi goézéninde bulundurularak Greticinin
saptadigi fiyatin altina dismesi tercih edilebilir.

Uretici ya da imalatgi firmalarin fatura alti ya da yil sonu
Iskontosu uygulamasiyla mal satisi yapmalari halinde kooperatif
fatura alti ya da yil sonu Iskontosuyla yetinerek aldigi fiyat ile
mali satmasi yoluna gidebilir. Bu durumda Uretici ya da imalat-
¢cimn tanidigr iskonto oraninin marj oram ile karsilastirilmasi ge-
rekir. Saglanan iskonto orani marj oranindan yuksek ise aradaki

fark fiyatlara yansitilir ve maliyet fiyatinin altinda da satis ya-
pilabilir.

SONUGCLARIN DEOERLENDIRILIMESI

Baslangicta saptanan ortalama marjin ne oranda gercgekles-
tigini tesbit etmek icin her ay sonunda butce ile isletme raporlarini
karsilastirmak gerekir. Bu karsilastirmada ortalama marj'm uygu-
lanip uygulanamadigi ortaya cikar. Aylik isletme raporu, yani sa-
tislar ile giderlerin karsilastirilmasi, ylzde ka¢ oraninda bir marjin
gerceklestirildigini gdsterir. Marj'm uygulamada ¢ok yuksek ya da
cok dustk olarak gerceklesmis olmasi, orani konusunda yeni bir
ayarlama yapilmasini saglar.

Elde edilen marj, ytuzde orani olarak planlanandan disuk bir
oranda gerceklesmis, ancak satislar planlanandan daha ylksek
miktarda gerceklestiginden elde edilen isletme fazlasi da yeterli
dizeyin Uzerinde gergeklesmis ise, bu durumda satislar ayni diizey-
de sednettigi slirece marj orani yikseltilemez.

Marj'a yalniz ylizde oram olarak degil, onun ne kadar paraya
tekabul ettigine de bakilmasi gerekir. Eger marj planlandigi oran-
da ve miktarda gerceklesmis, ancak elde edilen para magaza islet-
me giderlerini karsilamada yetersiz kalmis ise, ya satislar dismus,
ya da isletme giderleri planlananin UGstine ¢ikmis demektir. Bu
durumda, yerel piyasa fiyatlari dikkate alinarak marj bir miktar
yukseltilir, magaza isletme giderlerinin dustrilmesi ve satislarin
artirtlmasi careleri Gzerinde durulur.

FiYAT DEFTERI

Kooperatifin depo ve magazasinda bulunan tim mallarla ilgili
bir fiyat defteri hazirlamr. Bu defter ile hem magazadaki tim mal-
larin fiyatlarmm personel tarafindan 6égrenilmesi, hem de fiyat-
larin zaman zaman kontrol edilmesi saglanmis olur.

Fiyat defteri olarak, acilip kapanabilir kelepceli bir klasoér de
kullanilabilir. Bu yontemle sayfalarin gerektiginde degistirilmesi
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saglanir. Kayit yaparken kursun kalem kullanilir. Sayfalarda, ye-
niden siparis verilecek mallarin seviyesi ile ilgili ayri bir kolon da
bulunursa, bu amagla ayri bir defter tutulmasina gerek kalmaz.

Fiyat defterinde malin cinsi, kolideki adet, yeniden siparis
seviyesi, marj yuzdesi koli maliyeti, toplam satis fiyati ve birim
satis fiyati kolonlari bulunur. Yapilacak etiketleme c¢alismasinda
bu defterin birim satis fiyati kolonundan yararlanilir. Satis fiyat-
lari degisen mallarm eski fiyatlari silinerek yerlerine yeni fiyatlar
yazilir. Defterin yeniden siparis seviyesi kolonu, hangi malin stokta
ne kadar kalinca tekrar siparis verilmesi konusunda bilgi sahibi
olunmasina yardimci olur.

MAR] VE FiYAT FARKI CiZELGES|

. . . veya veya
SATIS FIiYATI  MALIYET Fi- MALIYET SATIS FIYATI MALIYET Fi- MALIYET
Uzerinden YATINA ekle- FIYATININ Uzerinden YATINA ekle- FIYATININ
gerekli olan necek carpilacag gerekli olan necek carpilacag
KARJ FIYAT FARKI sayl1 MARJ FIYAT FARKI sayl1
7. 1 Z 1.01 1.01 4 26 7. 35.0 1.35
z 2 z 2.05 1.02 zZ 27. zZ 37.0 1.37
z 3 X 3.1 1.03 2 23 X 39.0 1.39
z 4 X 4.2 1.04 z 29 Z 41.0 1.41
z 5 z 5.3 1.05 z 30 Z 43.0 1.43
z 6 z 0.4 1.06 zZ 31 1 45.0 1.45
z 7 zZ 7.5 1.08 zZ 32 Z 47,0 1.47
z € z 8.6 1.09 7. 33 Z 49.5 1.495
z 9 Z 10.0 1.1 z 34 Z 51.5 1.515
z 10 Z 11.0 111 z 35 1 54.0 1.54
z 11 Z 12.5 1.125 z 36 z 56.5 1.565
z 12 Z 13.5 1.135 z 37 z 59.0 1.59
2 13 Z 15.0 1.15 z 38 4 61.5 1.615
z u Z 16.5 1.165 z 39 Z 64.0 1.64
z 15 Z 17.5 1.175 r 40 z 66.5 1,655
z 16 Z 19.0 1.19 7 41 Z 69.5 1.695
z 17 7. 20.5 1.205 z 42 2 72.5 1.725
z 18 Z 22.0 1.22 Z 43 2 75.5 1.755
z 19 Z 23.5 1.235 z 44 z 78.5 1.785
Z 20 Z 25.0. 1.25 1 45 7. 81.5 1.815
z 21 Z 26.5 1.265 Z 46 Z 85.0 1.85
z 22 2 28.0 1.23 z 47 Z 88.5 1.885
z 23 Z 30.0 1.3 z 48 Z 92.5 1.925
z 2k 1 31.5 1.315 z 49 z 96.0 1.96
Z 25 X 33.5 1.335 z 5C Z 100.0 2
1, -
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KOOPERATIF MAGAZALARINDA MALLARIN
SERGILENMESI KURALLARI

A. SUNULAN MAL GRUPLARININ SAPTANMASINDA
TEMEL KURALLAR :

MQJ Gruplarinin Tutarh ve Kesin Bi¢cimde Saptanmasi
Kooperatif magazasinda satisa sunulacak olan mallarin sap-

tanmasinda temel ilke, bunlarin kooperatif Uyelerinin ortak ge-
reksinimlerine yonelik mallar olmalaridir.

Satisa sunulacak mallarm saptanmalari ve calisma sureci

icerisinde yeni mal turlerinin belirlenmesinde, «Ortak Gereksinim»
ilkesi esas alinir.

Kooperatif madazasi tarafindan mal c¢esitlendirilmesini ger-
ceklestirebilecek diizeyde parasal olanaklarm saglanmasi halinde,
mevcut mal gruplarina ait farkli markalar yerine, ortak gereksi-

nim konusu olup da o gune dek satisa sunulamamis bulunan mal
turleri tercih edilirler.

Mal gruplarinin tesbitinde, «Satilacak mal turleri»  bashkh
bélumde belirtilen esaslar gézéninde bulundurulur.

Mal Sergilenmesinde Gruplara Ve Gruplarm Karsilikli Du-
ruinlanna Dikkat Edilmesi

Satisa sunulan mallarin, magaza bélumlerinde sergilenmesin-
de, asagida belirtilen esaslar gézéntinde bulundurulur.

a) Herhangi bir gruba dahil bulunan tim mal cesitleri, ayni
bolimde sergilenir.

b) Sergilenecek mal gruplan, icinde bulunduklari ana mal
gruplan ile aym bélumde sergilenir.

¢) Gruplar ve bu gruplara dahil bulunan mal turleri arasin-

da, yekdigerini-kokutma, zehirleme, kirletme, boyama gibi

“deger kaybina ugratacak, ya da saglik yéntinden sakincali

duruma sokabilecek sekilde yerlestirme yapilmaz.

Yalnizca belirli durumlarda ve magaza yoneticisinin onay!

ile, ayni mal grubunda bulunmasalar da, birbirini tamam-

layici nitelikte bulunan bir ya da birden fazla mal tir-
leri, ayni kesimde sergilenebilirler.

d)
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e) Gida maddelerinden olusan mal gruplan, magazanin en

¢cok havalandirilabilen kesim ya da kesimlerinde sergi-
lenirler.

B. GELENEKSEL TEZGAH TtPi MAGAZALARDA
MALLARIN SERGILENMESI ESASLARI ;

Mallann Duzenli ve Cazip Bigimde Sergi®eimiesi

Geleneksel tezgah tipi magazalarda satisa sunulan mal tirle-
rinin, duzenli ve cazip bicimde sergilenmesi amaci ile uyulacak
kurallar asagida belirtilmistir :

a) Satisa sunulan mal gruplari, belirli bir kesimde ve bir
arada sergilenirler. Herhangi bir mal ¢esidi, dahil bulun-
dugu grup disinda ve magazanin farkli yerlerinde bulun-
durulamaz.

b) Sergileme yerleri mimkin oldugu 6lgtide dolu olarak bu-
lundurulur. Mal mevcudu azalan ya da tamamen bosalan
sergi bolumleri, en kisa zamanda doldurulur.

c) VYerlestirme esnasinda raflarin 6n kenarlarinin iyice dol-
durulmalarina 6zen gosterilir ve mal ambalajlarinin  On
yuzlerinin 6éne doénuk olarak yerlestirilmeleri saglanir.

d) Miallar, sergileme yerlerine daima temiz olarak ve karsi-
dan bakildiginda kolayca goérulebilecek sekilde yerlesti-
rilir.

Sergi yerleri, gorevliler tarafindan sikca denetlenerek, toz-

lanma ve benzeri nedenlerle olusabilecek gérunts bozukluklari 6n-
lenir ve giderilir.

e) Satisa sunulan mallara ait satis fiyatlari, mumkun oldu-
gu olcide mal Uzerine konulacak etiketler ile, diger du-
rumlarda ise kolaylikla gortlebilecek ve okunabilecek fi-
yat kartlan konulmasi yolu ile acik¢a belirtilir.

f) Magaza yonetimince belirlenecek 6zel nitelikteki mallar
icin, «Ozel Sergiler» dizenlenerek, tyelerin sézkonusu
mallarin varhiindan ve saglanan avantajlardan bilgi sa-
hibi olabilmeleri saglamr.

Mallann Pratik Bi¢cimde Sergilenmesi

Geleneksel tezgadh tipi magazalarda satisa sunulan mal tir-
lerinin pratik bicimde sergilenmesi amaci ile uyulacak kurallar
asagida belirtilmistir :

a) Satisa sunulan mallar, tezgdh ve reyon gorevlilerince ko-

laylikla alinabilecek ve- bu islem sirasinda diger mallann
konumlarini bozmayacak bi¢cimde sergilenirler.

112



uyeler tarafindan sikc¢a istenilen mal tirlerinin daha kolay
alinabilecekleri yer ve bicimlerde sergilenmelerine 6zen gosterilir.

b) Tartilarak satilmalari sézkonusu olan mal turleri, teraziye
yakin olarak yerlestirilirler.

c) Upyelerin incelemeleri sézkonusu olabilecek mal turlerinin,
tekrar yerlerine konulmalari gerektiginde, diizgiin ve ser-
gileme yerinden alindiklari bicimde kaldirilmalari gerek-
lidir.

d) Agir mallar, sergileme yerlerinin zemine en yakin bélim-
lerine yerlestirilirler.

Mallarin Guvenli Bicimde Sergilenmesi

Geleneksel tezgah tipi magazalarda satisa simulan mal tir-
lerinin glvenli bicimde sergilenmesi amaci ile uyulacak kurallar
asagida belirtilmistir :

a) Kirilabilecek ve ezilebilecek mal ambalajlanmn, cesitli

sekillerde yere dusmeleri 6nlenecek bicimde yapilmis ser-
gileme yerlerine yerlestirilmeleri gerekir.

Bu amacla sdzkonusu mal tdrleri, raflarin dis kenar ve Kko-
selerine, zorlukla ulasilacak olctide yuksek raflara ve ayakla car-
pilabilecek noktalara yerlestirilmezler.

b) Satisa sunulan mallar, yalmzca bir tezgah goérevlisinin
yardimi ile alinip bakUabilecegi bir dizen icerisinde ser--
gilenir.

Gerektiginde, bu amagla nazik uyari levhalari konulur.

c) Ozellikle, zaman igerisinde tazeligini yitirme olasiligi bu-
lunan mal turlerinin sergilenmelerinde, sergi yerine dnce-

den konulmus bulunan mallarin, daha sonra yerlestirilen
mallardan énce satilabilmesi icin gerekli énlemler almir.

Bu amacla, bu tir mallarin yerlestirildigi raflara, getirilen
yeni mallar rafin arka tarafina konulmak suretiyle yerlestirillir
ve mevcut mallar 6ne alinarak, Oncelikle satislari saglanir.

d) Kotu niyetli kimselerin ilgisini ¢cekebilecek mal tiurlerinin,
kolaylikla ulasilabilecek yerlerde sergilenmemelerine 6zen
gosterilir.
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C. SELF SERVIS MAGAZALARINDA MALLARIN

SERGILENMESI ESASLARI

Mal Sergilerbiin Kendi Kendilerini Tanitir Bigimde
Dlzenlenmesi

mSelf Servis magazalarinda satisa sunulan mal tarlerinin bd'

yuk bir bélumintn, Gyelerin kendileri tarafindan sergilenme yer-
lerinden bulunup alinmalari suretiyle satilmalari eaas ilkedir. Ma-
gaza gorevlileri, yalnizca yardim isteminde bulunan ya da bu izle-
nimi uyandiran Gyeler ile dogrudan ilgilenirler.
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Self Servis magazalarinda, mallarin kendi kendilerini tanitir

ve satar bicimde sergilenmesi igin gerekli kurallar asagida belir-
tilmistir :

a)

b)

d)

Duvar reyonlari, orta reyonlar ve diger sergileme bolim-
lerinin GUzerlerine, magazanin herhangi bir yerindeki bir
alici tarafindan kolaylikla gortlebilecek bu3diklukte lev-

halar yerlestirilerek, ilgili sergi yerinde bulunan «mal
Gruplan» belirtilir.

Self Servis magazalarmda, cesitli sergileme boélumleri
arasindaki koridorlarin Gyelerin yalnizca gegis i¢in degil,
¢cok zaman durup mallari inceleyebilecekleri bicimde ye-
terli genislige sahip olmasi saglanir.

Gerektiginde, herhangi bir mal grubuna dahil bir malin
ayirict nitelikleri, ézel fiyat indirimleri ve diger bilgiler
uyarict pankartlar kullanimi ile Gyelerin dikkatine su-
nulur.

Bir kisim hazir giyim ile tartimi gerekli et ve sit ma-
mulleri disinda, tim mal tdrleri ambalajlanmis ve uUzer-
lerine fiyat etiketleri konulmus olarak sergilenir. Ek bir
kolaylhk saglamak Uzere, mal cesitlerinin sergilendigi raf-
larm 6n yuzlerine, ayrica fiyat etiketleri konulur.

Tum Mallarin Gértnebilmeierinin Saglanmasi

Self Servis magazalarinda, Uyelerin magazaya herbir gelisle =

rinde magazanin olabildigince genis bir kesimini dolasmalarini
saglamak ana ilkedir.

Bu amagla, tyeler tarafindan en ¢ok istem konusu edilen mal
turleri saptanarak, bu tir mal gruplan magazanm cesitli kesimle-
rine sergileme kurallarina uygun olarak serpistirilerek yerlestirilir.



Self servis magrazalaiuada mallarin serg¢iJenmesine ililin bir dérnek...

Uyelerin; Mal Alunlannm Kolaylastirilmasi

Uyelerin, Self Servis Magazasinda kolaylikla alis veris yapabil-
melerini saglamak Uzere, asagidaki énlemler almir.

a) Magaza girisinde yeterli genislikte bir alan ayrilarak, bu-
rada magazanin satis kapasitesi ile orantili sa3ada musteri
el arabasi ve musteri el sepeti bulundurulur.

Kasa bankosunun hemen yaninda ayrilacak olan benzeri bu-
yuklikteki bir diger kesimde birakilacak olan bu araglar, gorev-
liler tarafmdan belirli araliklarla tekrar giristeki yerlerine geri
getirilirler.

b) Reyonlar Uzerine konulan, mal gruplarini belirtir levha-
larin tam olarak gérilmedigi boélimlerde, bu gruplarin
sergilendigi yeri belirtir ok isaretleri konulur.

c) Uyelerin, mallari dogrudan bulup alabilmelerini kolaylas-
tirmak Uzere, geleneksel tezgah tipi magazalara uygun
yerlestirme yapilmasina 6zen gosterilir.

d) Herhangi bir nedenle, yardim isteyen ya da davranisi ile
bu izlenimi veren Uyelere, madaza gorevlilerince gerekli
yardim yapilir, kendilerine malm yeri, nitelikleri ve diger
Ozellikleri konusunda gerekli bilgiler verilir.
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OZEL SERGILERIN DUZENLENMESI

Kooperatif yonetimi tarafmdan belirlenecek zamanlarda, asa™
gida belirtilen amaglarla 6zel sergiler dizenlenir :

a)

b)

c)

d)

e)

Kimi mal ve tdrlerinin normalin altinda fiyatlarla satil-
masi sdzkonusu oldugju zamanlarda,

Eski ve hasarh bir kisim mallarin elden cikartilmasi ge-
rektigi durumlarda,

Daha Once magazada satisa sunulmamis bulunan yeni mal-
larin tanitimi amaclandiginda ,

Tatil, Bayram oncesinde satislari yogunlasan bazi malla-
rm sergilenmesi amaci ile,

Uyelerin fazlaca dikkatini cekmeyen ve suriimlerinde ya-
vanlik gorilen mallarin varhgi halinde

Ozel sergilerin dizenlenebilece§i yerler olarak;, Magaza giri-
sinde uygun bir yer, c¢okca gereksinim duyulan mal gruplarinin
sergilendigi kesimler arasindaki pasajlar, orta raflarin sonlarindaki

dis yuzeyler, kasa bankosunun bulundugu bos alanin uygun ke-
simleri, dastunalar.

Ozel sergilerin diizenlenmesinde, sergileme teknigi acisindan
belirtilen kurallara uyulmasina 6zen gosterilir.

a)

b)

c)

d)

e)

Ozel sergilerin gérunumleri, diger sergilere kiyasla belir-
gin bir farklilik ve gekicilik tasir.

Mumkin oldugu hallerde, 6zel sergileme yapilan mal tir-
lerinin bir kesiminin ticari ambalajlan da sergi yerine ko-
nulur.

Ancak, o mala ait yeterli stok var ise, bu tlr sergilemeye
yonelinir.

Gegici sergiler, cok duzenli ve dengeli olarak dizenlenir.

Uyelerin ilgilerini canli tutabilmek tzere, 6zel sergiler da-
ha sik degistirilirler.

SELF servis MAGAZALARINDA SATICILIK HIiZMETLERI

Self Servis Magdazalarmda, Et ve st Gridnlerinin satisinin ya-
pildi§i reyonlar ile dayanikli tiketim maddeleri ve giyim esyalan
reyonlannda, Uyelere dontuk musteri hizmetleri goérevlendirilecek
personel eliyle yarataltr.
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S6z konusu hizmetler, asagidaki ana konulari kapsar :

a) Tezgah tipi hizmetin strdartldtgi bélime ait mallarin,

tartim ve paketleme islerinin yapilmasi,

b) Satislara iliskin «Tutar Fislerinin» dizenlenerek Uyelere

verilmesi,

c) Uye istemleri ve mal gereksinimi konularinda Magaza M-
darlagune bilgi verilmesi.

Anilan kesimler disindaki sergileme boélimlerinde, mallarin ta-
mamlanmalari, yerlestirilmeleri ve her tarlt temizlik, dizenleme,
gereksinimlerin saptanmasi ve bildirilmesi hizmetleri konularinda,
magaza goérevlileri ortak sorumluluk tasirlar.
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ETIKETLEME

ETIKETLEMEDE AMAC

Magazadan alis-veris yapan kooperatif Gyeleri ile musterilere
satilan mallarin fiyatlari ile kalitelerini karsilattirma, magazanin
fiyatlarinin baska magazlarla kiyaslanmasi ve ellerindeki mevcut
para ile ne kadar mal alabileceklerine karar vermelerine olanak
saglanmasi ve magaza personelinin satilan mallarin fiyatlarmi 6§-
renmeleri amaciyla etiketleme yapilir.

ETIKETLEMEDE TEMEL KURAL

Etiketlemede temel kural magazada satisa sunulan tim mai-
larm fiyatlarinin dyelere ve musterilere acik ve net bir bigcimde
gosterilmesidir. Bazi istisnalar disinda, satisa sunulan tim mallar*
farkl yontem ve malzemeler kullanilarak etiketlenirler.

ETIKETLEMENIN iSTiISNALARI

Tek tek etiketlenmelerine gerek kalmayan, ancak fiyatlari ko-
nusunda Uyelere ve musterilere bilgi verilmesi gereken mal grup-
lan sunlardir :

a) Cabuk satilan mallar ; Mesrubat, tekel maddeleri, biskdi
ve benzeri mallar, ¢ok ¢abuk satilabileceklerinden, bunlarin adet
olarak ayri ayri etiketlenmesi hem gerekmez, hem de personelin
cok fazla zamanini ahir. Bu tur mallann fiyatlari, satildiklan re-
yon ya da buzdolaplarinin yanina yerlestirilecek tabelalarda gos-
terilir.

b) Dondunilmus gidalar : Dondurulmus gidalarin ambalaj-
lan Uzerine yazl yazilamayacagi gibi, etiket de kolaylikla yapisti-
rillamaz. Bu mallarin da fiyatlari, satildiklari buzdolabr yanma
yerlestirilecek tabelada gosterilir.

c) Paketlenmemis gida maddeleri : Onceden paketlenerek
servise sunulmasinin mahzurlu bulundugu ve alis-veris aninda
tartilarak agirligina gore fiyati degisebilecek gida maddelerinin
birim fiyatlari da tabeld Uzerine yazilarak Uyelerin bilgilenmeleri
saglanir.
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KAStYERLERtN FtYAT L.ISTESI

Tabela ile Uyelere gosterilen mallarin fiyatlarinin bilinmesi,
etiketli mallarin da fiyatlarinin para alinmasi sirasmda son bir
kez kasiyer tarafindan kontrol edilmesi bakimindan, kasa yaninda
magazada satisa sunulmus tim mallarin fiyatlarini gésterir bir
liste bulundurulur. Etiketler ve tabeladlardaki fiyatlar degistikge,
kasiyerin listesindeki fiyatlar da oncelikle degistirilir.

RAFLARA ETIKET YERLESTIRILMESI

Herbir malin ayri ayri etiketlenmis olmasindan ayn olarak,
ozellikle fiyatlarin belirli bir mesafeden goérilebilmesi bakimindan,
raflara da blyuk boyutlu etiketler yerlestirilir. Mallarin Gzerlerin-
deki fiyatlar degistikce, raf kenarlarindaki etiketler de yenilenir.
Raf kenannda gosterilen fiyat ile mal Uzerindeki fiyatin ayni ol-
masina itina gosterilir.

ETIKETLEME YONTEM VE MALZEMELERI ;

Etiketleme yontem ve malzemelerinin se¢ciminde, malin am-
balajma uygunluk, alicinin fiyati gorebilmesini saglayici bicimde
ve etiketlerin dismemesi ile kétl niyetli Kisilerin degistirmelerinin
onune gegilebilecek sekilde hareket edilmelidir.

Mallarin ambalajlarina gore secilebilecek etiketleme ydntem
ve malzemeleri sunlardir ;

a) Fiyatin mallarin lUzerine dogrudan yazilmasi : En basit
yontem olup, genellikle kalin uclu ispirtolu kalemler kul-
lanihir. Rakkamlarin okunakli ve malin paketinin acgik
renkli bir yerine yazilmasi gerekir.

b) Lastik damga kullanilmasi ; Fiyatlandirilacak mahn c¢ok
saylda bulunmasi, fiyat basilacak sathin diz olmasi hal-
lerinde kullanihr. Lastik damganin fiyati degisik mallar
icin kullanilirken ayarlanmasi ve fazla murekkep biraka-
rak fiyatin rahat okunmasini engellememesine 6zen goste-
rilir. Plastik ambalajli ve yumusak mallar icin lastik dam-
ga kullanilmaz. Lastik damga, kullanilmadan o6nce ve
sonra temizlenir.

c) Fiyat seritleri : Rulo halinde sarilmis olarak baski ma-
kinalar1 ile kullanilabilecek fiyat seritleri, kumas harig
her ¢cesit mala yapistirilabilir. Makinalar otomatik ve ayar-
lanabilir fiyatlan kendileri basarlar ve malin ambalaji
Uzerine kendileri vururlar.
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d) Fiyat etiketleri : Diger yontemlerin kullanilamamasi ha-
linde, ip yada toplu igne kullanilarak malin Uzerine tut-
turulacak olan etiketlerin Uzerine fiyatlar yazilmis ya da
fiyat seritleri yapistiritimis olmalidir.

FIYATIN KONULACAGI YERLER

Cesitli mal gruplarina gore fiyatin yazilacag: ya da fiyat eti-
ketinin yapistirilacag: yerler, asagidaki ilkelere gore belirlenir :

a) Tepeleri yukari gelecek sekilde sergilenen sise, bidon, ka-
vanoz, vb. gibi mallarin tepelerine, ya da kapaklan Uze-
rine etiket yerlestirilir.

b) Yemek takimlari, cam mamulleri, vb. gibi muntazam se-
kilde olmayan mallarin fiyat etiketleri, malin tabanina
vurulur.

c) Malin Gzerinde Uretici ya da imalatci tarafindan fiyat ya-
zilmasi ya da yapistinimasi icin kare veya daire biciminde
0zel yerler hazirlanmis olursa, buralar kullanihr.

d) Muntazam sekilli olan mailann fiyat etiketi, zarf tzerine
pul yapistirir gibi, paketin sag Ust kosesine yapistinlir.

e) Fiyat etiketi ile yapistirilan ylUzeyin rengi ayni ya da
benzer renkler olmamali, tercihan koyu zemine ac¢ik renk

etiketler yapistirilmah ve fiyatin belirgin bicimde goérul-
mesi saglanmalidir.

f) Mallar Uzerinde fiyat etiketi konulabilecek uygun yer bu-
lundugunda her zaman ayni ydntem, ayni mallar icin
kullanilir.

g) Etiketlerin mah tahrip edebilecek, ya da ambalaj Uze-
rindeki yararh bilgileri kapatacak bicimde yerlestirilme-
mesine 0zen gosterilir.

ETIKETLEME ISLEMI

Etiketleme islemi, asagidaki ilkelere gdre gerceklestirilir :

a) Koli ya da cuval halinde depoya vyerlestirilmek Uzere
teslim alinan malin birim fiyati, Fiyat Defterine bakilarak koli
Uzerine yazihr.

b) Magazanin satis alani, teslim alinan tim mallarm ta-
maminin sergilenmesine yeterli olmadigindan, mailann bir bdéli-
mU depoda muhafaza edilir. Kolilerin Gzerine, birim satis fiyat-
lari yanisira, teslim alindiklari tarih de kaydedilir. Béylece, depo-
ya ilk giren mal, magazaya c¢ikisi yapilacak olan ilk mal olaraik
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islem goérir ve dnce gelmis olan mallarin bayatlamasi ya da) fire
vermesi 6nlenmis olur. Bu yontemle, eski mal depodan daha 6nce
cikar ve magazada da ilk dénce satilir.

¢) Teslim alman ve depoya yerlestirilen mallar, uzun slre
depoda birakilmayarak, satis mahalline alinirlar. Etiketleme, ko-
li Gzerindeki birim satis fyatlarma goére depoda yapilabilecedi gi-
bi, koli halinde bir el arabasi ile magazaya getirilerek mallarin raf
ve reyonlara yerestirilmesi sirasinda da yapilabilir.

d) Bu yodntemle etiketlenen mallar, sergilenmek Uzere raf-
lara yerlestirilir. Ancak, raflarda bulunan eski mallar raflarin 6n
tarafina cekilerek yeni mallar arkaya alinir ve ilk gireni ilk ¢ikar
kuralina uyulmasina 6zen gosterilir.

e) Kolide bulunan tim mallarin bir defada etkiletlenmis ol-

masina dikkat edilerek, etkiletlenmemis malin sergilenmesi 6n-
lenmis olur.

f) Raflarin doldurulmasi ile etiketlemenin ayni anda yapil-
masli, hem fiyatlarin kontrolii, hem de ayni zamanda magazada
alis-veris yapan uUyelerle ilgilenme olanagi vereceginden, zorunlu
haller disinda tercih edilir.

ETIKETLEME VE ONPAKETLEME

Magazada sergilenmeden Once, depo veya magazada 6npaket-
lemeye tabi tutulacak mallar icin genel kural «paketle-tart-eti-
ketle» kuralidir. Ancak, kesek&gidi ya da benzeri bir malzeme ile
yapilacak paketlemede, eger fiyat paketin Uzerine kalem ile yazi-
lacak ise, bu islem paket ya da kese kagidi bos iken yapilir.

YENIDEN FiYATLANDIRMA

Depo ve magazada bulunan mallarin alis fiyatlari arttiginda,
mevcut mali ayni para ile yerine koyabilmek, dolayisiyla sermaye-
nin deger kaybini énlemek bakimindan, stokta bulunan mallar
yeniden degerlendirmeye tabi tutularak, fiyatlari yeni alim fiyat-
larina uygun olarak yukseltilir. Raflarin eski mal satilmcaya ka-
dar kismen bos birakilmasi, ya da eski mallarin eski fiyatlarla,
yeni mallarin da yeni fiyatlarla ayni rafta satisa sunulmasi mim-
kin olmadigindan, yeniden fiyatlandirma kacinilmaz olarak

yapilir.
Uzerine eski fiyat etiketi konulmus olan mallardan, bu eti-
ketler cikarilarak, yeni fiyati tasiyan etiketler yapistirilir. Eski

etiketler cikarilmadigi takdirde, yeni etiket, eskisini ftam olarak
kapatacak sekilde onun Uzerine yapistiritlir. Malin farkl yerine
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yeni etiketin  yapistirilmasi, eski etiketin de imutularak ye-
rinde birakilmasi gibi olaylara meydan vermemek bakimindan
en iyi yontem, eski etiketin Uzerine yenisinin yapistirilmasidir.

Fiyatlari kalem ile yazilmis ya da lastik damga ile basiimis
mallarin eski fiyatlari aseton ya da benzeri bir sivi kullanilarak
iyice ¢ikarildiktan sonra yeni fiyatlar yazilir.

Fiyatlari degismis mallarm sergilendigi raf kenarlarinda ve
tabelalarda bulunan fiyat etiketleri ile kasiyerin fiyat listesinin
de bu degisime uygun olarak degistirilmis olmasina dikkat edilir.

FIYAT DEGISIMLERININ KAYDEDILMESI

Etiketleme isleminden o6nce, fiyati dedisen mallarin depo ve
magazada sayimi yapilarak, yeni fiyatlarin belirlenmis olmasi
gerekir.

Kooperatif Mudurs, Yonetim Kurulu kararlan dogrultusun-
da yeni fiyatlari belirleyerek, 6zel bir deftere kaydeder ve etiket-
leme bu defterdeki fiyatlara gore yapilir.
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STOK KONTROLU

Magazanin en onemli varhigi, satilmakta olan mallardir.
Bunlara magaza stoku denilir. Magaza isletmeciliginde stokun iyi
muhafaza edilmesi ve deg@erinin bilinmesi ¢ok 6nemlidir. Ancak,

stokun degeri her gun degistiginden, bazi kayitlar tutulmadikgea,
stok kontroli mimkin olmaz.

STOK KAYITLARI NiCiN TUTULUR?

a) Filenin Kontroll : Magazamizdan bazi mallar ¢alinmis
olabilir, dikkatsiz iscilik yUzinden bozulmus, kirilmis olabilir.
Mallar cesitli yollarla kaybolmus olabilir. Stok, kaydi tutularak,
magazada hangi malarin ne miktarda bulundugu 6grenilir ve bu

kayitlar bizim herhangi bir mal kaybimizm bulunup bulunmadi-
gini ortaya ¢citkarmamiza yardimci olur.

b) isletme Sonuglarinin Kont™olil : Magdaza yénetimi, islet-
me raporu hazirlarken, stok kontrol kayitlarina ihtiya¢ duyar.
Yani, stok degeri bilinmeden bu raporlar ¢ikarilamaz. Mal sayimi
yapilarak ayni sonu¢ elde edilebuir. Ancak, her ay sayim yapil-

masi mumkun olmadigmdan, bu kayitlar, yénetici icin gerekli bil-
gileri daha kolay saglayabilir.

MIKTAR YONUNDEN STOK KONTROLU

Kooperatif magazasmda bulunan rnallarm ka¢ adet veya pa™
cadan meydana geldigini gosteren sisteme, miktar yéninden stok
kontrol sistemi denir.

IViktar yontnden stok kontroll detayh bilgi verebilir. Ayrica,
ne zaman yeni mal siparisinde bulunulacagi da bu yolla 6§renile-
bilir. Hangi mallarin hizli, hangi mallarm yavas satildiji konu-
sunda da bilgi sahibi olunabilir.

Ancak, kooperatif magazalari genellikle ytzlerce ¢esit mal
bulundururlar. Magaza personelinin, zaman ayirip tidm bu mal-
larin kayitlarim tutmalari mimkin degildir. Kayit tutulurken
hata yapilmasi ise, elde edilecek bilginin kullanish olmasini ola-
naksizlastirir.

Bu nedenle, miktar yoninden stok kontrol sistemi, genellik-
le kooperatif magazalari icin 6nerilmez. Bununla beraber, daya-

nikh tiketim mallari ve bir kisim degerli mallarin stok kontroli
bu sistemle yapilabilir.
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deger yonunden stok kontroll

Miktar yonunden stok kontrol sistemi yerine, pek ¢ok koo-
peratif magazasi, stoktaki mallarin miktarini degil, toplam dege-
rini gosteren bir sistem kullanirlar. Bu sistem, miktar yéninden
stok kontrol sistemine kiyasla daha pratik bir sistemdir.

Deger yéniunden stok kontroll, ya satis, ya da maliyet fiyati
Uzerinden yapilir. Satis fiyati tzerinden stok degeri hesaplanmasi
halinde, firenin hesaplanmasi daha kolaydir.

Sati§ fiyati, mallar Uzerine etiketlenirken, stok degeri bu fi*
yat Uzerinden deftere islenerek, sayim yapilirken bu deger UGzerin-
den yapilir.

KAYIT

Stok kontrol kayit defterindeki sayfalar stok kartlarina gok
benzer. Aradaki en 6nemli fark, mallarin miktari yerine, satis fi-
yatlari Uzerinden degerlerinin kaydedilmesidir.

Ornek bir stok kontrol kayit kontrol defteri sayfasi asagiya
cikariimistir :

SayfaNo: ..............
STOK KONTROL DEFTERT
Sayfa NoO : ...,
Stok Dege- Stok Dege- Stoktaki mal
Tarih Aciklama rindeki Artis rindeki Azal- Degeri

GIRKN ma GIKAN KALAN

Simdi stok kontrol kayitlarinin nasil yapildigini sira ile 6§-
renelim :

X — Acihs Stoku ; Stok kontrol kayit defterine yapilacak ilk
kayit, acihs stok degeridir. Ornegin, 1.1.1985 tarihinde magaza-
nin satis fiyatl tzerinden 5.000.000.— TL. mal ile hizmete acil-
digini varsayalim. Acilis stoku olarak bu miktar, stok kayit def-
terinin KALAN hanesine islenerek ise baslanir.
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2 — Satislar : Nial satisi, stok degerindeki azalma demektir,
jiu duiumaa da, satiian mal degeri, deiterin CIKAN hanesinel is-
lenecek ve stoktaki mal degerinden, yani acilis stokundan cikari-
larak kalan Duiunacaktir.

Her bir kalem malin, her satilisinda deftere islenmesi mim-
kiin degildir. Satis degenerinin gunlik toplami tek kalem olarak
eitest gun deftere Isienmeiidir.

Her gun sonunda mafazamizda kalan malin degeri, teorik,
yani kaydi bir degerdir. Gergek stok degerini bulmak icin, sayini
yapilarak, sonucunun kaydi stok degeri ile karsilastirilmasi ge-
rekir.

Ki-edili satis degerleri de, pesin satislara eklenerek toplam
satis degeri bulunmalidir. Kredili satislarin, toplam satislara ek-
lenmesinin unutulmamasi gerekir.

3 — Almalar : Alimlar daima bir belge ile tevsik edilmelidir.
Bu belge ya faturadir, ya da irsaliye (teslimat) belgesi) veya Ode-
me makbuzudur. Pesin veya kredili alimlann, mutlaka hu belge-
lerden birine dayandirilmasi gerekir. Boylelikle, malin maliyeti
bulunur.

Mallarin teslim alinmasi béliminde de aciklandigi gibi, ge-
rekli kontroller yapildiktan sonra, maliyet fiyatlarindan hareketle
tum mallarin satis fiyatlari bulunur ve bu fiyatlar tizerinden stok
kontrol defterine kayitlari yapilir.

Kayit yapilirken, alinan mal satis fiyati tzerinden «Stok de-
gerindeki artis, GIREN» hanesine islenir. Kayit yapmak igin,
mahn faturasinin gelmesinin beklenmesi gerekmez. Zira, mal he-
men satisa sunulacagindan, teslimat belgesi ya da 6deme makbu-
zunda buliman maliyet fiyatlarindan hareketle, hemen satis fi-
yatlarinin bulunmasi ve stok kaydinin yapilmasi gerekir.

4 — Musterilerin Mal iadeleri : Magazadan satin ahnan mal-
lar, ortaklar veya mdusteriler tarafmdan iade edildiginde, mal sa-
tis fiyati Gzerinden stok defterinin GIREN hanesine islenerek,
mali iade eden ortak ya da musteriye, 06dedidi bedel, bir tediye
makbuzu ile geri édenir.

5 — Mallarin Toptanciya ladesi : Bozuk, ya da hasarh ¢ikan,
veya belirli bir strede satilamamasi halinde iade edilmesi kosulu
ile alinan mallarin toptanciya iadesinde, bu mallarin stok kayit
defterine islenmelerinde «Stok degerindeki azalma CIKAN» hane-
si kullanilir. Ancak, béyle bir mal musteriye satilmak yerine top-
tanciya ya da dreticiye iade edilerek magazadan ciktijindan, «gi-
ris» ya da «maliyet» fiyati ile cikmasi gerekir. Yani, boyle bir
kis, satis fiyati ile degil, alis fiyati ile yapilacaktir.

Oysa, boyle bir mal, satis fiyati ile stok defterine kaydedil-
diginden ve iadesinde de alis fiyati Gzerinden c¢ikis yapildigindan,
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arada bir «fark» meydana gelmektedir. Yani, mal iade edildigi
icin, satistan elde etmeyi planladigimiz gelir, bu «fark»' kadar
azalmaktadir. Su halde, satis gelirlerimizden, bir mahsup ile bu
miktarin tenzil edilmesi gerekir.

6 _ Bos Kaplar : Magazada satilacak mesrubat, icki, v.b.
mallarin siseleri, kasa ve diger depozito édenmis kaplari, stok de-
gerine dahil edilir. Bu yuzden, kaplann stokunda herhangi bir
degisiklik oldugu zaman, bu, stok defterine kaydedilmelidir.

Aslinda bu kaplar ne satin alinir, ne de satilir. Sadece bos-
larla degistirilirler. Boyle durumlarda, bos kaplar degistirilme-
den magazada muhafaza edildijinden, kaydedilmelerine gerek
kalmaz.

Bu bakimdan, stok degeri sadece nakit depozito devreye gi-
rince degisir. Olaya sdyle bakmak, sorunun ¢ézimund kolaylas-
tirir

—mMuUsteri, depozito 6dediginde hem mesrubati, hem de si-
sesini satin almaktadir.

— Siseyi geri getirdijinde, magaza depozitoyu geri 6demek-
tedir, yani bos siseyi geri satin almaktadir.

Birinci durumda, magaza bu satisi, mesrubat ve sise satisi
olarak kaydetmekte, ikinci durumda ise, magaza geri satin aldigi
siseler icin bir tediye makbuzu kesmekte ve bu miktar giinin so-
nunda stok kontrol kaydina alinmaktadir.

Kooperatif magazalarinda, muinhasiran bos kaplar ile ilgili
daha pratik ¢oziUmler getirilebilecegi kanisindayiz.

7 — Fiyat Degisimlen ; Mallar mafazada satilmakta | iken,
fiyatlar1 degistiginde, bu degisimlerin asagida 6rnegi verilen bir
«FIYAT Degisim Formu» ile tesbit edilmesi gerekir.

FIYAT DEGISIM FORMU Tarih . .o, NO : ovveeraee
Madde _ Birim Fiyat Stok Degeri
Adi Miktar
Eski Yeni Degisim Artis Azalis
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Bu form ile tesbit edilen fiyat artisi, stok kontrol defterinin
«GIKKiV» hanesine, fiyat diusmesi de «CIKAN» hanesine islenir.
BoyieiiKie, hareket halindeki mallarin, durduklari yerde de ka-
zandiklari deger artisi, kayitlarimiza girmis olur.

8 — Magazada Kullanilan MaUar : Kooperatif magazasi ve
bliosunun intiyact olan temizleme maddeleri ve kirtasiye gibi
mallar, yine magaza sorumlusunun onaylayacagi™ bir belge kar-
sthgi, bedelleri 6denmeden magazadan cikarilabilirler. Boéyle mal-
lar da, yine satis fiyatlar1 tzerinden, stok kontrol defterinin «ClI-
KAN» hanesine kaydedilir. Bunlarin cikiglari, gelir getirici  bir
¢ikis, yani satis olmadigindan, konu, satis gelirlerinin muhasebe-
sin(4e, bu dusince dogrultusunda islem yapiir.

y — Bozulmus iUailar : Magazadaki bazi mallar bozulabilir,
ya da kirilabilir. Bunlara iliskin kooperatif yonetim kurulunun
kararina dayali olarak, stok kontrol defterine yine satis fiyatla-
ri Gzerinden ve «CIKAN» hanesine kayitlari yapilir. Daha sonra
da, satislar ve satis gelirlerinde de gerekli duzeltmeler yapihr.

10 — Ma) Olamk Odemeler : Kooperatif magazasi, bir kisim
hizmeLkir karsitigini mal olarak édemeyi kabul etmis ise, buna
iliskin mal cikislari da stok defterine islenir. Ya da yonetim ku-
rulu nar bagisi yapmayi kararlastirmis ise, buna iliskin mal ¢i1-
kisla!'1 da satis fiyati lzerinden bulunacak toplam bedel Uzerin
den yine defterin «CIKAN» hanesine kaydedilir. Satis gelirlerinde
olusacak fark da, toplam satis gelirlerinden tenzil edilir.

11 — Ambalaj Malzemeleri ; Ortak ve musterilerin satin al-
digr mallarm ambalajlanmasi i¢in kullanilan, yani bunlara karsi-
lik bir «bedel» alinmayan malzemeler, stok kontrol defterine kay-
dedilmezler. Ancak, adet ya da miktar olarak, magaza yoénetimi
tarafindan ayrica kayda alinmasi ve takip edilmesi yarar saglar.
Bedeli karsiligi satilmak Uzere magazada bulundurulan sepet,
ya da alisveris torbalannm, satis fiyatlari Gzerinden deftere kay-
dedilmeleri gerekir.

Ozetlemek gerekir ise, magazada gorevli tim personelin,
hangi mallarm magaza veya biroda kullanilmak Uzere ve nasil
bir islem ile magazadan cikarilacagmi, bozulan mallara iliskin
nasil bir islem yapilacagini ¢ok iyi bilmeli, bdylece stok kontrol
defterimiz, bedelli, ya da bedelsiz tim mal cikislanni kaydedebil-
melidir.

FIRENIN KONTROLU

Stok kontrol kaydindaki bakiye, stokun teorik satis degerini
gosterir. Sayim ise, magazada satis fiyatlari Gzerinden ne kadai*
mal kaldigini gosterir. Bu nedenle. Kooperatif Yoénetimi, fire
olup olmadigim, ya da fire miktarim 6grenmek icin sayim yap-
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11-3 Uir. Kooperatif magazalari, her ay sonunda, ya da hi¢ degU
se en ¢ok u¢ ayda bir fiili mal sayimi yapmalari gerekir.

Sayimdan sonra, magazadaki mallarin satis fiyatlari Gzerin-
aen gercek degeri kaydedilir. Bu rakam, stok kontrol kaydinda-
ki teorik stok degeri ile karsilastirilir. Boylece, o ay icinde, satis-
larin yuzde kag¢i oraninda fire ve zayiat oldugu ortaya c¢cikmis olur.

Fireye iliskin ayrintili bilgi ayri bir bélumde verilecektir.

STOK KAYITLARININ KAPANMASI

Ayda bir yapilan sayimlar ile, kaydi stok degerinin karsila.$"
tiiTimas! sonucu, satislar tzerinden fire miktar ve oraninin bu-
lunacagini sodylemistik. Sonraki ayin acilis stok degeri de, yine
teorik deger Uzerinden kaydedilir. YiIl sonunda yapilan sayim
ile, teorik kayit bakiyesi karsilastirilir ve boylece, yillik fire mik-
tai'i ve orani bulunmus olur. Yeni yilm acilis stoku ise artik ger-
cek degeri Uzerinden yapilir.

KOMPUTER ILE STOK KONTROLU

Gunumiuzde biylik madazalar ve «Chain store» adi verilen
zincirleme magazalar, stok kontrolinii kompditer ile yapmaya
baslamislardir. is hacmindeki gelismelere paralel olarak, stok de-
gerindeki cesitlenmenin ve blyldmenin de énemli boyutlara var-
masi, stok kontrolindn el ile (manuel) olarak yapilmasini ola-
naksiz hale getirmistir. Gelismis Ulkelerde yaygin bicimde kulla-
nilan komputer, Ulkemizde bazi tuketim kooperatiflerinde de son
yillarda kullanilmaya baslaniimistir.



Tuketim kooperatiflerimiz agisindan kompduter ile stok kont-
roliine gecis, dlcek sorununun ¢ézimine baghdir. 18 hacmi ve or-
tak sayisi, Avrupa’'daki birim kooperatifler diuzeyine c¢ikabilirse,
elbette yalniz stok kontrol sisteminin degil, diger sistemlerinde
de makinalasmaya gitme geregini duyacaklardir.

Stok kontrolinin kompuUter yolu ile gerceklestirilmesinde
akilda tutulmasi gereken husus, kooperatifin gelismesine uyar-
lanabilecek bir sistemin segilmesidir. Bu sistem, yazar kasalar ve
kooperatif muhasebe burosu ile iliskilendirilerek hizmete alin-
malidir.

Turk-is Kooperatifler Blrosu'nun c¢alismalari arasmda, ti-
ketim kooperatifleri icin model bir sistem olusturmaya doéntk ca-
lismalar da bulunmaktadir. Yakin bir gelecekte, is¢i kooperatifle-
rinin muhasebe ve magaza islemlerinin komputerize edilmesin-
de yararlanilabilecek bir kitabin yayinlanmasi beklenmektedir.
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tirabilir. Kooperatif magazalai'i, her ay sonunda, ya da hi¢ degil-
se en ¢ok U¢ ayda bir fiili mal sayimi yapmalari gerekir.

Sayimdan sonra, magazadaki mallarm satis fiyatlari Gzerin-
den gergek deferi kaydedilir. Bu rakam, stok kontrol kaydinda-
ki teorik stok degeri ile karsilastirilir. Bdylece, o ay iginde, satis-
larin ylzde kagl oraninda fire ve zayiat oldugu ortaya ¢ikmis olur.

Fireye iliskin ayrintili bilgi ayri bir bélimde verilecektir.

STOK KAYITLARININ KAPANMASI

Ayda bir yapilan sayimlar ile, kaydi stok degerinin karsilas-
tirilmasi sonucu, satislar Gzerinden fire miktar ve oraninin  bu-
lunacagini sodylemistik. Sonraki ayin acilis stok degeri de, yine
teorik deger Uzerinden kaydedilir. Yil sonunda yapilan sayim
ile, teorik kayit bakiyesi karsilastinhr ve boylece, yillik fire mik-
tan ve orani bulunmus olur. Yeni yilin acilis stoku ise artik ger-
cek degeri Uzerinden yapilir.

KOMPUTER ILE STOK KONTROLU

GlUnumuizde bluyik magazalar ve «Chain store» adi verilen
zincirleme magazalar, stok kontrolini kompditer ile yapmaya
baslamislardir. is hacmindeki gelismelere paralel olarak, stok de-
gerindeki cesitlenmenin ve buyimenin de 6nemli boyutlara var-
masi, stok kontroliintin el ile (manuel) olarak yapilmasini ola-
naksiz hale getirmistir. Gelismis ulkelerde yaygin bicimde kulla-
nilan komputer, lGlkemizde bazi tiketim kooperatiflerinde de son
yillarda kullanilmaya baslaniimistir.
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Tuketim kooperati-flerimiz agisindan komputei’ ile stok kont-
roliine gecis, dlgek sorununun ¢éziimiine baghdir. is hacmi ve or-
tak sayisi, Avrupa'daki birim kooperatifler dizeyine c¢ikabilirse,
elbette yalniz stok kontrol sisteminin dedil, diger sistemlerinde
de makinalasmaya gitme geregini duyacaklardir.

Stok kontrolinin komputer yolu ile gerceklestirilmesinde
akilda tutulmasi gereken husus, kooperatifin gelismesine uyar-
lanabilecek bir sistemin secilmesidir. Bu sistem, yazar kasalar ve

kooperatif muhasebe burosu ile iliskilendirilerek hizmete alin-
malidir.

Turk-Ts Kooperatifler Blrosu'nun ¢alismalari arasinda, tu-
ketim kooperatifleri icin model bir sistem olusturmaya dénuk ca-
hsmalar da bulunmaktadir. Yakin bir gelecekte, isci kooperatifle-
rinin muhasebe ve mag-aza islemlerinin kémputerize edilmesin-
de yararlanilabilecek bir kitabin yayinlanmasi beklenmektedir.
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FIRE ZAYIAT VE
MAGAZA HIRSIZLIGININ ONLENIMESI

A. FIiRK VE ZAYIATA KARSI TKIVIEE ONUsMEKU ;
Mallarin Teslim Alniimsi Sirasinda Aliniw~k OnUrmifrr

Magazada satisa sunulmak Uzere satin alinan her tirij
depolama yerlerine ya da dogrudan magazaya geldiginde, Vizln".
alma Oncesinde :

a) Siparis ve teslimat arasinda agirlik, adet ve diger

farklari bulunup bulunmadigi,

b) Gelen mallar arasinda, kirik, catlak, ezik, yirtik ve ciger
bicimlerde hasarli olup, magazada satisi uygun o'-rr'‘ye-
cak durumdaki mallarin bulunup bulunmadidi saptarcr.
Teslim alma islemi bundan sonra tamamlanir.

Mailaiul Depolanmalari Sirasinda Alinacak Onlemler

ileri tarihlerde magazalara goénderilmek {izere cepclargj.

saklanan cesitli mallarin ;

a) Sozkonusu mal tirune iliskin glvenli depolazna kursiilr™
rina uyulmasina,

b) Cesitli depo calismalari esnasinda,, ¢arpma, ezme, kirrcs
ya da yirtma gibi hasarlara ugratilmamalaruia.

c) Isi, nem ve soduk gibi dis etkenlerle nitelik kayipisriis.
ugramamalari amaci ile, mallarm dénemsel der'stirz
ve bakim islemlerinin eksiksiz yapilmasina

0zen gosterilir.

Mallarm, depolama yerlerinde verecekleri fiiv ve
lan miktar ve deder kayiplarindan Depo Sorumlusu sovumla.
tulur.

Mallarin 'rartimUin Su~isimla AliuacnU ihiUMUIor

Cesitli  mallarm fire vennoUni vya da diger
miktar kayiplarina ugramalanum éuUnmu'si amavo \\
lemlerinde asagidaki kurallar uygulanir:

a) On paketleme iskimleii .siroalma’ yapilacak laumda; o
cesindc, malin icinde buluadnj'.u kaplat v”~olba. yVAa
varil, teneke, v.1).) briil, olarak ¢/tatle tat ttin
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FIRE ZAYIAT VE
MAGAZA HIRSIZLIGININ ONLENMESI

A. FIRE VE ZAYIATA KARSI TEMEL ONLEMLER :
Mallarin Teslim Alinmasi Sirasinda Alinacak Onlemler

Mag'azada satima sunulmak Uzere satin, alinan her tiarlt mal,
depolama yerlerine ya da dogrudan magazaya geldiginde, teslim
alma oncesinde :

a) Siparis ve teslimat arasinda agirhik, adet ve diger 6lcu

farklari bulunup bulunmadigi,

b) Gelen mallar arasinda, kirik, catlak, ezik, yirtik ve diger
bicimlerde hasarli olup, magazada satisi uygun olmaya-
cak durumdaki mallarm bulunup bulunmadigi saptanir.
Teslim alma islemi bundan sonra tamamlanir.

Mallann Depolanmalari Sirasinda Alinacak Onlemler

ileri tarihlerde magazalara goénderilmek Uzere depolarda

saklanan gesitli mallarin :

a) Sozkonusu mal turtne iliskin guvenli depolama kuralla-
rina uyulmasina,

b) Cesitli depo calismalari esnasinda, carpma, ezme, kirma
ya da yirtma gibi hasarlara ugratilmamalanna,

c) Isi, nem ve soguk gibi dis etkenlerle nitelik kayiplanjia
ugramamalari amaci ile, mallarm doénemsel denetim
ve bakim islemlerinin eksiksiz yapilmasina

Ozen gosterilir.

Mallarin, depolama yerlerinde verecekleri fire ve ugrayacak-
lari miktar ve deger kayiplarindan Depo Sorumlusu sorumlu tu*
tulur.

Mallarin TartmiJari Sirasinda Almacak Onlemler

Cesitli  mallarin  fire vermeleri ya da dijer sekillerde
miktar kayiplarina ugramalarinin énlenmesi amaci ile, tartim is-
lemlerinde asadidaki kurallar uygulanir:

a) IDn paketleme islemleri siresince yapilacak tartimlar 6n-

cesinde, malin icinde bulundugu kaplar (torba, cuval,
varil, teneke, v.b.) briut olarak 6zenle tartilir.
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Tartimi yapilarak, iclerindeki net mal miktarlar1 saptanarak
kaydedilen ambalajlar, bu amagla kullanilacak olan genis bir le-
gen icerisine yerlestirilir ve daha sonra acilirlar.

El ile yapilan paketleme islemlerinde, kullanilacak kesekagi-
di ya da polietilen torbalar, yine temiz bir genis legen icerisine
dizilerek 6zenle doldurulurlar. Doldurma isleminde, paketlerin ici-
ne istenilen agirlik élctistinidn biraz daha azmin konulmasi, te-
razi Uzerine konuldugunda noksan miktarin burada tamamlan-
masli gerekir.

Tartim ve paketleme sonrasinda arta kalan az miktardaki ma-
Im da yine tartilarak paketlenmesi ve miktarinin {zerine not-
edilerek, dalia sonraki tartimlarda degerlendirilmesi gerekir.

b) Magazalarda, lyelerin istemis olduklari ve tartilip paket-
lenerek satilmalari s6z konusu olan mallarin tartimla-
nnda da, tartim slrecinde dokilme, akma, vb. nedenler
ile kayiplarin olusmamasina 6zen gosterilir.

Bu islemlerde de, 6n paketlemede oldugu gibi, ambalaja énce
biraz eksik mal konulup, ardindan terazi Uzerinde tamamlanir.

Her iki tartimda da kullanilacak olan, cesitli kapasitedeki
teraziler, iki yilda bir kez Belediye Olgli ve Ayarlar Mudurlugu’-
ni goturulerek ayarlattirihir.

Ancak, ek bir 6nlem almak Uzere, belirli siklikta 6zel kontrol-
ler yapilarak, o&lgme aletlerinin duzgun calisip calismadiklari
gbzden gegirilir.

ibreli terazilerin, yine sikca kontrol edilerek, tabla dibinde
bulunan su terazisinin, hava kabarcigi cember ortasina gelecek
dizlem ayarina getirilmesi gerekir.

Mallann Paketlenmeleri Sirasmda Alinacak Onlemler

Cesitli mallarin paketlenmeleri slirecinde ya da paketleme is-
lemlerine iliskin zayiat dnleyici islemlerin basinda, mala uygun
ambalaj malzemesinin secilmesi gelir.

Gerek 6n paketleme, gerekse madazada yapilacak miunferit
paketlemelerde, gesitli mal turleri icin asagida belirtilmis bulu-
nan ambalaj malzemeleri kullanihir :

a) Un ve diger taneli kuru gida maddeleri igin :

— Tercihan kagit torbalar,

— 2-3 aydan daha kisa sireli korumalar icin polietilen
torbalar.
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b) Zeytin ve benzeri nemli-taneli mallar icin :
— Polietilen torbalar.

c) Peynir tdrleri, acik tereyad ve diger sut Urtnleri igin :
— Polietilen torbalar.

d) Et ve et Urunleri igin ;

— Once i¢c kismi polietilen kapl kagit ambalaja sarila-
rak, polietilen torbalara konulabilir.

Kural olarak, sut ve et truUnlerinin ¢cok kisa sureli saklama-
lar icin 6n paketleme yapilmasi gereklidir. Bu gibi mal turleri-
nin, tercihan istem aninda tartim ve paketlenmesi gerekir.

Geleneksel tezgah tipi magazalar ile self servis magazalarin-
da, 6nceden paketlenmis olarak sergilenen mal cesitlerinin, sik
araliklarla gozden gecirilerek, yirtilma, ek yerlerinde agilma, pat-
lama gibi zayiat yaratici durumlarin olusmamis olmalina dikkat
edilir.

BOylesi bir dui'um saptandijinda, sozkonusu paket yeni bir
ambalaj icine alinir ve yerine konulur.

Mallann Sergilenmeleri Sirasinda Alinacak Onlemler

Fire ve diger zayiatin 6nlenmesi amaci ile, sergileme asama-
sinda asagida belirtilen 6nlemler alinir :

a) Onceden paketlenmis ya da paketlenmis olarak satin
alinmis bulunan mal tdrlerinin, kolilerden c¢ikartilarak
sergi yerlerine yerlestirilmeleri esnasinda, kirilma, yirtil-
ma, patlama gibi dikkatsizlik sonucu kazalarin Onlenme-
sine 0zen gosterilir.

b) Kolilerden bozuk, patlak c¢ikan mallar, ayri bir yerde
saklanarak, iadesi gerceklestirilir.

c) Yerlestirme esnasinda, mal ambalajlarinin dayaniklilik
ve Uzerlerine konulacak agirhigr tasiyabilme gucleri goz-
6nuinde bulundurulur.

d) Ozellikle, carpma ve diisme sonucu kinlabilecek nitelik-
teki mal ambalailari, raflarin On kenarlan ve kiése nok-
talarina konulmazlar.

e) Standart ve ozel nitelikteki sergi duzenlemelerinde, mal
paketlerinin dengeli olarak yerlestirilmelerine, istiflerin
gereginden yiksek yapilmamasina dikkat edilir.

Mallarin Etiketlenmeleri Sirasinda Alinacak Onlemler

Magazalarda, etiket uygulamalarindan dogabilecek parasal
kayiplara ugraniimamasi amaci ile su 6nlemler alinir :
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a) Fiyat etiketleri ya da bantlarinin kéta niyetli musteriler
tarafindan degistirilmesini 6nlemek amaci ile muntazam
bicimde yapistirilmalari ya da yerlestirilmelerine  6zen
gosterilir. Bu amacla uygun ip ve zamk kullanihir.

b) EI ile yazilacak fiyatlar, okunakli ve murekkepli, kalin
uclu kalemlerle yazilarak, mdusterilerin ve kasiyerin bu
fiyatlari yanlis okumalari onlenir.

c) Mallarin paketleri Uzerindeki fiyatlar ile, reyon kenarla-
rinda bulunan etiketlere yazili fiyatlar ve kasiyerin «Fi-
yat Defterinne kayith fiyatlarin ayni olmasina dikkat
edilir. Fiyat degisimi halinde, ayni malin her Ug¢ yerdeki
fiyati da ayni anda degistirilir.

Mal Bedellerinin Tahsili Sirasmda Alinacak Onlemler

Satilan mal bedellerinin tahsili sirasinda, parasal kayiplara
ugranilmamasi amaci ile su 6nlemler alinir ;

a) Kredili satislan belirtir satis fisleri, tam ve dogru olarak
toplanabilmeleri ve tahsile konulabilmeleri igin, her ayin
en ge¢ 20'sinde Kooperatif Muhasebesine intikal ettiri-
lirler.

b) Pesin satis bedellerinin, dogru ve noksansiz olarak
tahsil edilebilmeleri icin, magdaza kasa bankosu Oniinde
sikisiklik yaratmayacak genislikte bir alan bos birakilir.

c) Satis gorevlileri tarafindan dizenlenecek satis fisleri da-
hil olmak Uzere, tahsil islemleri ile ilgili tim yazismalar,
dizgun ve okunakli olarak hazirlanir.

Kasa gorevlisi tarafindan, nakit islemlerinde en ust dizeyde
dikkat gosterilir.

B. MAGAZA HIRSIZLIGINA KARSI TEMEL ONLEMLER :

Magaza Duzenlenmesi ile llgdH Onlemler

Magaza hirsizliginin dnlenmesi amaci ile, magaza duzenle-
mesi yolu ile uygulanacak 6nlemler asagida belirtilmistir;

a) Magazanin, giris ve ¢ikis kapilari ayri olmalidir. Bunun
miUmkin olmadigr durumlarda, mevcut tek kapi genisle-
tilerek, orta hatta konulacak bir metal parmaklik ara-
cthgr ile giris ve c¢ikis koridorlari olusturulur,
Alis-verislerin cok yogun oldugu zamanlarda, bir gorevli
cikis noktasini gbzetim altinda bulundurmak dzere go-
revlendirilir.
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b) Magaza icerisinde, cesitli reyon, tezgdh ve diger ser-

gi bélumlerinin yerlestirilmesi esnasinda, bunlar gorev-
lilerin gorus acilarini daraltmayacak ve kotu niyetli Kisi-
lerin gizlenmelerine olanak vermeyecek bicimde planla-
nir.
Bunun yaninda, satis gorevlilerinin sabit hizmet vere-
cekleri tezgah, buzdolaplari gibi bdélimler, magazanin
hemen tum bdélumlerini gézaltinda bulundurabilecek bi-
cimde duzenlenir.

c¢) Magaza girisinde, uygun buyudklukte g6zIlu raflardan
olusan bir dolap bulundurularak, Uzerine konulacak bir
levha aracihi§i ile Gyelerin beraberlerinde getirdikleri se-
pet, ¢canta, file gibi esyalarini buraya birakmalari istenir.
Uyeler, alis-verislerini musteri el sepetleri ya da magaza
el arabalari ile yapmaya yonlendirilirler.

d) Boyutlari kigik, ancak degerleri yuksek olan cesitli
mallar, daima satis gorevlilerince almip Uyelere goste-
rebilinecekleri, kapali sergilerde teshir edilirler.
Mumkun olabildigi 6cide, bu tir mallarin satildigr re-
>onlarda para tahsilinin aninda yapilabilece§i, «Kuglk
Kasa» uygulamasi yapilir.

e) Fi3-at etiketleri, mallarin Gzerlerine kolay sokiiemeye-
cek bicimde yapistirilir, el ile yazilan fiyatlar ise terci-
hen kece uclu kalemer ile ve yine kolay silinemeyecek
sekilde yazilirlar.

IMagaza Gérevlilerinin Alacaklan Onlemler

Magazanin acik bulundugu sire icerisinde, satis alaninda bu-
lunan tim personelin, magazanin givenligi konusunda sorumlu
bulunmalari esastir.

Sabit gorev yerindeki personel, siphe uyandiran bir hareket
gérdugunde civarda dolasmaya baslar.

Genel olarak, yojun bir sabit gérev yukdimlalaga bulunma-
yan gorevlinin, glvenlik gézetimi konusunda da gérevlendirilme-
si yoluna gidilir.

Magaza Hirsizhg Olayi ile Karsila;sildiuula

Yapilacak Uygulamalar

Magaza hirsizligi ile karsilasilmasi durumunda, tim maga-
za gorevlilerinin go6zéninde bulundurmalari gereken temel kural,
tam olarak emin olmadikca, hicbir kisinin hirsizlikla suglanmama-
sI gerektigidir.

137



Herhangi bir girisimde bulunmadan 6nce, mausterinin giri-
siminin tam olarak goértlmus olmasi gereklidir. Musteri, herhangi
bir mah gizlemis gérintyor dahi olsa, bunun bedelini 6demek
niyetinde olmadigindan emin olmak gerekir.

Bir kimsenin, bedelini 6demeksizin magazadan bir mah disa-
ri cikardig farkedildiginde yanina gidilir. Kendisine, kooperatif
burosuna kadar gelmesi nazik bir dille sfylenir. Bu uygulamayi,
iki magaza gorevlisinin birlikte yapmalari, herhangi bir taskinli-
gin énlenmesi acisindan gereklidir.

Boyle bir durumda, s6zkonusu Kisi acik bir yerde ya da satis
yerinde soiguya cekilemez.

Hirsizlik yaptigi saptanan Kisi, .blroya goturilirken dikkatle
izlenir ve su¢ konusu mali giderken bir yere birakmasi girisimin-
de bulunup bulunmadigi tesbit edilir.

Ilgili kisiye, buroya neden davet edilmis oldugu ancak biiro-
ya gelindiginde soylenir. Mali nereden aldigini, nereye gizledigi-
ni soyleyerek, sucu kabullenmesi istenir.

Kesinlikle emin olunmasina karsin, ilgilinin inkdr etmesi
halinde, Uzerinin ya da esyalarimn aranmasina kalkisilmaz. Du-
rum, gluvenlik makamlarina intikal ettirilir.

Boylesi durumlarda, yasalarin gosterdigi yonde hareket edil-
mesi ana kuraldir.
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SAYI M

SAYIM NEDIR?

Kooperatif magazasinin ne miktar ve tutarda mala sahip ol-
dugunu anlamak icin mallarin tek tek kontrol edilmesi, miktar
ve deger acisindan sayllmasina, sayim islemi denir.

Sayilan mal degerlendirilirken, sati8 fiyatlari esas alimr. Boy-
lece, mallarin satimi sonrasinda elde edilmesi beklenilen para
miktari anlasilmis olur. Sayim sirasinda hasarli mallar, dahia
disuk fiyatla degerlendirilirler.

SAYIM NEDEN GEREKLIDIR?
Sayimin gerekli oldugu halleri soyle siralamak mimkidndir :

1 — Firenin Kontroli : Sayim isleminde, magazadaki top-
lam mal stoku hesaplanir. Bu toplam, stokta bulunmasi gereken
toplam ile karsilastirilir. Saptanacak herhangi bir eksiklik, fire
anlamindadir.

Dikkatsiz, ya da durist olmayan magaza personeli, fireye ne-
den olur. Fire, kooperatif ve ortaklar acismdan bir zarar demek-
tir. «<Magaza hirsizlari» da kayiplara neden olurlar. iste, sayim is-
lemi, firelerin dlcilmesine olanak verir. Boylece yoneticiler, yuk-
sek fire tutarlari ile karsilasirlarsa, magazada bir seylerin dizen-
li gitmedigini anlarlar ve gerekli 6nlemleri alabilirler.

2 — lsletme Sonucunun Ogrenilmesi : Kooperatif magazasi,
bir isletme fazlasi saglamakta midir, yoksa zarar mi etmektedir?
Bu sorunun cevabinin agik ve net olarak, yoneticiler tarafindan
bilinmesinde zorunluluk vardir. Sorunun cevabi ise, ancak sayim
sonucu elde edilen bilgilerin, satis raporlari ve masraflari ile bir-
likte degerlendirilmesine baglidir. Her ayin basindaki ve sonunda-
ki stok degerlerinin bilinmesi, isletmenin genel is hacmi yanin-
da, bir sonraki ay ve aylarda nasil bir mal alim-stok politikasi-
nin izlenecegi konusunda da yoneticilere bilgi verir.

3 — Bilanco Hazirlalunasi : Kooperatifler Kanunu ve koo-
peratif ana s6zlesmesine goére, her yilin sonunda bir bilango ha-
zirlanmasi gerekir.
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Bilancoda butun aktif degerlerin gosterilmesi zonmiudur.
Stoklar, belki de kooperatifin en degerli aktif kalemidir. Bu ne-
denle, bilanconun hazirlajimasindan énce, sayim islemi yapilmali-

dir ki stok degeri hesaplanabilsin.
Sayimin, satis fiyatlari Uzerinden kiymetlendirilece§ini be-

lirtmistik. Firelerin hesaplanm”asinda satis fiyatlari esas alinir.
Ancak, isletme fazlasi ya da zai*ar*m hesaplanmasi ile Bilangconun
dizenlenmesinde, maliyet fiyatlai'i itibariyle stok degerinin bilin-
mesi zorunludur. Bunun ic¢in, ortalama ticaret (k&r) marjini bildi-
gimize gore, satis fiyatindan ticaret marji oranini c¢ikardigimiz-
da, maliyet fiyatini bulabiliriz.

Ozetle, mal sayimi, stoklarimizin genel durumunu gozden
gecilme ve denetleme olanagini da saglar. Stoklarda hasarhi mal
kalemlerinin bulunup bulunmadidi, stirimi yavas mal tirlerinin
bulunup bulunmadigr ve dogru bir mal cesitlendirmesi yapip yap-
madigimiz konularinda da saglikli bilgi sahibi oclmamiza ve hata-
Il uygulamalari duzeltebilecek girisimlerde bulunmamiza olanak
saglar.

SAYIM NE ZAMjJ\N Y~APILMALI?

a) Yasa geregince yapilmasi gerektiginde,
b) isletme sonuclarinin saptanmasi gerektiginde,
c) Fire ve kayiplarin sorun olmasi halinde yapilmalidir.

Bunlara dayali olarak, su sure ve kosullarin sonucunda da
rayim yapilmahlidir :

T — Sayim genellikle her ary yi'-pthnalidir : Bunun amaci,
ozellikle yeni hizmete acilan magazalarda fire ve mal zayiatinm
olgilmesidir. Bu Olguimleme, kuskusuz mal kayiplarim 6nleyemez.
Ancak, yoneticilerin sayim sonucu ¢ikan fire oranina gére Onlem
almasina i1sik tutar. Aylik sayimlar, ayin sonunda ve hafta sonu
yapi‘abilir.

2 — Belirli bir sure, érnegin ilk dért ya da alti aylik dénem-
de, aylik olaralc yapilan sayimlarda fire, c¢ok distik oranlarda
seyretmis ise, artik sayimin her ay yapilmasina gerek duyulma-
yafcilir.,

Bu durumda, sayimin her U¢ aylik dénemde bir kez yapil-
masI dustnulebilir Giderek bu suUrenin daha da uzatilmasi mim-
kin olabilir ise de, yil sonunu beklemeksizin, yil igerisinde bir-
ka¢ kez sayim yapilmasinin, yoneticilere buyluk yaran vardir.

, 3 — Mudur degisince sayun yapilmalidir : Magaza ya da koo-
peratif mudurid ayrildigr takdirde, yeni midir gbreve baslama-
dan sayim yapilmasi zorunludur.
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4 _ File Orani Yuksek mi? ; Magazada fire oraninin yuk-
sekligi konusunda bir izlenim edinilmis ise. bunun kontroll igin
de ala sayimlari yapilmahdir.

5 — Denetini Kurulu Toplantismda : Kooperatifin denetim
kurulu, kaydi stok degerlerini yeterli bulmayip, madaza ve depo-
da sayim yapilmasini istediginde de sayim yapilmasi zorunludur.

6 — Kamu Denetim Elemanlannca Sayim ; ilgili Bakanhk
ve kamu kuruluslariiun kooperatif denetlemeleri sirasinda, ge-
rek duyuldugunda, bunlarin talimatlari geregince de sayim yapil-

malidir
SAYIMA HAZIRLIK

Herhangi bir kooperatif magazasinda sayim islemleri butin
bir guni almakta ise, bu durum, islemlerin duzenli bicimde yti-
ratdlmediginin bir belirtisidir. Sayimin, magazanin normalden
belki birka¢ saat once kapatilmasi suretiyle, bir aksam Uzeri ta-
mamlanmasi mumkuin olmahdir. Ancak bunun icin, sayim hazir-
hklarinin tamamlanmis olmasi gerekir Aksi halde, hizli bir se-
kilde yapilan sayimdan elde edilen sonuclara glivenmek dogru

olmaz.
1 -r- Magazanin deposunda mumkun oldugunca butin mal-

lan kapali koliler, ¢uvallar ve kutular icinde muhafaza etmeliyiz.
Acik olarak muhafaza edilmeleri gerekenler ise, depo raflarina
muntazaman yerlestirilmis olmalidir.

2 — Hentz agilmamis batin karton kutularm, kolilerin ve
cuvallarin Gzerlerine, iclerindeki mal miktari ve birim satis fiyat-
lari yazilmis olmalidir.

3 — Magazada ise tium mal cesitleri gruplar halinde yerles-
tirilmis olmalidir.

4 — Magazadaki tim mallarin Gzerlerinde birim satis fiyat-
lari bulunmali, fiyat degisikligine tabi tutulacak mallar ise isa-
retlenmis, ya da fiyatlari dizeltilmis olmalidir.

5 — Digerleri tarafmdan Onu kapatiimis, ya da gézden uzak
koselerde kalmis mallar var ise, bunlar gérintr bir yere almmali
ve kolaylikla sayilabilecek bicimde yerlestirilmelidir.

6 — Sayim oncesi hasarli mallari tesbit edip, bunlarin tuta-
naga baglanmasi, satilamayacak oélctide fazla hasari bulunan
mallarin ise yine tutanakla imha edilmis olmasi gerekir.

7 — Mallarin sergilendigi raflarin bolmeleri, c¢ekmeceleri,
buzdolaplari, vitrinler ve gecici sergileme standlari 0Onceden
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numaralanmis olmalidir. Boylelikle, saymi sirasinda, bu numara-
lamaya gore islem yapilacagindan, ,bir kisim bélmelerde bulunan
mallarin unutulmalarinin énune gecilmis olur.

8 — Sayim isini yapacak heyetin belirlenmis olmasi gerekir.
Bu belirlemede, kooperatif ve/veya magaza mauadurt ile yardim-
cisi yaninda, gorevli personel ve en az bir yénetim ya da dtenetim
kurulu Uyesinin de bulunmasina ve sayimi kontrol etmesine dik-
kat edilmelidir.

9 — Sayim heyeti kendi arasinda goérev bolumi  yapilmis
olmahidir. Mallarin sayimi, tartimi ve 6l¢tilmesi, bu mallari iyi ta-
niyan biri tarafindan yapilmalidir. Miktar ve birim fiyatlarin
kaydedilmesi isi ise, yazisi dizgun ve okunakli olan kisiye birakil-
malidir. Kayitlarin dogrulugu ise, kurul Gyesi tarafindan kontrol
edilmelidir.

10 — Sayimin kisa surede tamamlanmasi icin, birden fazla
heyet olusturulmus olmasi halinde, yonetim kurulu Uyeleri birer
birer heyetlerde goérev almali ve magaza reyon ya da bdélmelere
ayrilarak sayim gerceklestirilmelidir.

11 — Saymm icin gerekli mallar ve aracglar da hazir bulun-
malidir. Her bir ekip i¢in tikenmez kalem ve numaralanmis stok
sayim formlari bulunmali, ayrica tarti ve 6lci aletleri de ayarh
olmalidir.

12 — Magazada sayima ge¢meden &nce, depoda bulunan mal-
lar sayilmali, stok kontrol kayitlan ile kontrol edilmeli ve maga-
zada sayim tamamlanincaya kadar depodan mal ¢ikislari durdu-
rulmalidir.

13 — Ve nihayet, sayima katilacak tim gorevliler, sayim ve
kayit yontemi konusunda bilgilendirilmis olmahidirlar. BOylece,
her bir heyetin farkli yontem izlemesi 6nlenerek, hem sayimm
daha kisa strede bitirilmesi, hem de saglkli sonuglar elde edil-
::"3si saglanmis olur.

SAYIMIN YAPILMASI

Buraya kadar saydigimiz hazirlhiklar tamamlanmis ise, ma-
gaza kapatilarak sayim islemine gecilebilir.

1 — Sayma lisleri : Sayim ekipleri, kendilerine ayrilan bélim-
de, numaralanan raflardaki mallan saymaya baslarlar Bir gorev-
li, raflardaki mallann cinsi, markasi, miktari ve birim satis fiya-
tmi soylerken, diger bir gorevli de bu bilgleri sayim formlarina
isler. Heyette gorevli yonetim kurulu dyesi de, yapilan sayim ve
kayit isleminin eksiksiz ve dogru olarak yapilip yapilmadigini
kontrol eder.
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Sayim islemi devam ederken, tartilacak ve odlgulecek mallar
da saglikh bicimde degerlendirilirler.

2 — Kajat isleri : Yukarida belirtildigi sekilde yapilan sayim
ve kayit isleri, birbirini tamamlayan bir tempoda yapilmalidir.
Kayitlar, sayfalari numaralanmis bir Stok Kayit Formuna yapi"
lir. Formda, sayim yapilan magazanin bdélimuine verilen numara,
malm cinsi, marka ve boyutu, miktari ve birim satis fiyati ile,
sonradan doldurulacak bir tutar hanesi bulunmalidir. Kayit isle-
mi yapilirken, sayilan mala iliskin bilgiler bu bdélmelere munta-
zam ve okunakl olarak islenir.

3 — Kontrol isleri : Sayim ve kayit sirasinda hata yapilir ise,
sayimdan beklenilen fa3'da saflanamaz. Bu bakimdan, Ydnetim
Kuiulu Uyeleri, sayim sirasinda mutlaka gozlemci ve denetci ola-
rak hazir bulunmali ve sayimin saghkh yapildigma tanik olma-
hdir.

Sayim sonucunda, 6rnekleme yontemi ile bazi bélimler ye-
niden sayilarak, kayitlar ile kontrol edilh.

4 — Cuval ve Bos Kaplar : Kagit ve plastik ambalaj torba-
lar, ortaklara bedel karsiligi verilmekte ise, sayim esnasinda bun-
lar da sayilmali ve kayda alinmalidir. Depozito édemek suretiyle
alinmis bulunan siseler, kasalar 'ya da sandiklar var ise, bos ya
da dolu olduklarina bakilmaksizin sayima dahil edilmelidirler.

5 — Geciken Teslimat ; Mal sayimi islemleri tamamlandigm-
da, gercek stok degeri, stok hesabindaki degerle karsilastirila-
caktir. Sayim tarihine kadar magazaya girmis tim mallarin,

hesabmda kaydedilmis bulunmasi gerekir.

Herhangi bir mal, sayim islemleri sirasinda magdazaya teslim
edilir ise, bu durumda bu mala ait bilgilerin, sayim tamamlanin-
caya kadar sayim formlanna da, stok hesabina da kaydedilmemesi
gerekir.

6 — Saymun Tamamlanmasi : Sayma, 6lcme, tartma, kayit
ve kontrol islemlerinin bitirilmesinden sonra, heyet uyeleri, kendi
stok sayim formlarinin altini imzalayarak kooperatif mudirine
teslim ederler. Mudur, formlari, ekiplere teslim ettigi sayfa nu-
maralarina gore kontrole tabi tuttuktan sonra teslim alir. Eksik
form cikmasi halinde, sayim heyetinden ilgili bolimin yeniden
sayllmasi istenilmelidir.

Kooperatif ya da magaza mudard, stok sayim formlarim
kontml ederek teslim aldiktan sonra, egder sayim aksam yapilmis
ise, ertesi gin hemen degerlendirmeye tabi tutmalidir.
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STOK DEGERININ HESAPLAINMASI

Koopemtif Mudirl, stok sayim formlarinda kayith bulunan
mal kalemlerinin toplam sati§ bedellerini hesaplar. Magazada
¢cek sayida mal tarindn bulundugu durumlarda, her bir form
Uzerindeki deferlerin hesaplanmasi sirasinda da hata yapilabi-
lir. Bu bakimdan, tutarlar bulunurken ve toplamlar alinirken,
hesap makinasi kullanilmasi gerekir.

Magazada ve depoda bulunan tim mal kalemlerine ait satis
fiyat tutarinin, genel toplaminin elde edilmesi icin bir ¢calismanin
daha yapilmasi gerekir. Stok sayim formlarinin herbirine ait top-
lamlan bir liste halinde dékulerek, bunlarin da toplamlari bulu-
nur.

Boylece, stokumuzun satis fiyatlari Gzerinden gercek degeri
bulunmus olur. Artik bunu, stok kontrol kayitlarimizda bulunan
teorik deger ile karsilastirarak fire oranimizi tesbit edebiliriz ve
bu degdere gore, gerekiyor ise bilancomuzu tanzim edebiliriz.
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KIiTAP HAKKINDA.

«Tuketim Kooperatifleri icin Magaza
Yonetim Kilavuzu» adh bu Kkitap, buyuk
¢ogunlugu halen isyerleri binyesinde bu-
lunan. ancak son yillarda bir bélimu is-
yerleii disina ¢ikarak, hizmetlerinden or-
taklari disinda halkin da yararlanmasini
saglayacak olgude faaliyetlerini yogunlas-
tirmaya baslamis bulunan is¢i tuketim
kooperatifleri ve Ust kuruluslarinin yéne-
ticileri ve personeline yardimci olunmasi
amaciyla hazirlandi. Kitap hazirlanirken,
pek ¢ok yerli ve yabanci yayindan ya-
rarlanildi. Bu arada, Avrupa ile Amerika
Birlesik Devletlerinde bulunan tiketim
kooperatiflerinde yaptigimiz incelemeler
sonucu elde edilen bilgiler de vyer vyer
kullanildi.

Kitabin bir bdtin olarak yeni ku-
rulmus ve kurulacak olan is¢i koopera-
tifleri tarafindan kullanilmasinda iz-
lenecek ydnteme go6re hazirlanmasina
ve konularin bu disinceye gdre sira-
lanmasina 6zen goésterildi. Bu bakim-
dan, yeni kurulan kooperatiflerin yo-
neticileri, kitaptan vyararlanirken bu
sirayl takip etmeleri halinde, koopera-
tif magazalarini daha kolay hizmete
acmalarina kitabin kilavuzluk etme sanst'
artmis olacak. Bunun yamnda, tiuketim
kooperatifciligi ve magazaciliginda daha
ileri bir dizeyde bulunanlar ise, yalniz
ilgilendikleri boélumleri segerek, kooperatif
ve magaza personelinin bu konulara ilis-
kin yetistirilmelerinde ilgili bdélumleri
hizmet ici egitim calismalarinda kullana-
bilirler.
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