TURK-IS
TURKIYE iSCi SENDIKALARI
KONFEDERASYONU

4077 SAYILI
TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN

OCAK 1996, Ankara






9030
3C2>,3!
- . t103.
_ TURK-IS 199G
TURKIYE ISCI SENDIKALARI
KONFEDERASYONU

4077 SAYILL
TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN

OCAK 1996, Ankara






ICINDEKILER

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Tanimlar

MADDE 1 - AMAG ittt 5
MADDE 2 - KAPSAM ittt 5
MADDE 3 -TanImMIar....cccooiiieiiieei e 5
IKINCI KISIM
Tuketicinin Korunmasi ve Aydinlatiimasi
MADDE 4 - Ayipli Mal ve Hizmetler......cccoooiiiiiniiiieeeec e 6
MADDE 5 - Satistan KaGIinma....cccoeveiiiiiiiiiiiiieee e 7
MADDE 6 - Taksitli Satislar......cccccocceeiiiiiiiicee e 8
MADDE 7 - Kampanyall Satislar.......c.ccccoooviiniiiiiiniecee e, 9
MADDE 8 - Kapidan SatiSlar......ccccccceeiiiiiieiiiiiiie e 9
MADDE 9 - Kapidan Satislarda Saticinin Yukumlalagu.............. ta
MADDE 10 - TUKetiCi KrediSi.....occccvveirieeiiie e 10
MADDE 11 - SUreli YayInIar.....cooocooiiieeiiiiie e esniee e 1
MADDE 12 - EtKE T oo 12
MADDE 13 - Garanti BelgesSi......ccccceiiiiiiiiiiiiiie e 12
MADDE 14 - Tanitma ve Kullanma Kilavuzu..........cccccovevieeenneens 13
MADDE 15 - Servis Hizmetleri.....ccccooviiiieeie e 13
MADDE 16 - Ticari Reklamlar ve ilanlar...............cccccocoeveveevenennan, 14
MADDE 17 - ReKlam KurulU........cccoooeiiiieiiieeiee e e 14



MADDE 18 - Zararh ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler.........cccoeeeunnn... 16

MADDE 19 - Kalite Denetimi.......cccocciieiiiiiieiniiieie e 16
MADDE 20 - Tuketicinin EGitilmesSi....c.cccce coveveeevieeeceecee e 16

UCUNCU KISIM
Tuketici Kuruluglari

MADDE 21 - TUKetiCi KONS@Yi...eiiiieiiiiieeiiee e 17
MADDE 22 - Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti........ccccocvviriiiieennnne 18

DORDUNCU KISIM
Yargilamaya ve Cezaya iliskin Hikumler

MADDE 23 - Tuketici Mahkemeleri.....cccocveeeeeiiiiiciieeee e 19
MADDE 24 - Uretimin, Satigin Durdurulmasi ve Malin

TOPIAtHMAST ..o 19
MADDE 25 - Ceza HUKUMIETi..iieooiieiee e 19
MADDE 26 - Cezalarda Yeti, itiraz ve Zam aANaS Ml 21

BESINCI KISIM
Cesitli Huktumler

MADDE 27 - DENELIM ...ccociiiie ettt e e ae e rne e e eanes 22
MADDE 28 - Laboratuvar.........cccoouiiiiiiiiiiiiineeeeee e 22
MADDE 29 - OdenekK...ocovcoviiieieieeeeeeeeeeeee e 22
MADDE 30 - Diger HUKUMIEI . ...ooooiiiiee e 23
MADDE 31 - Yonetmelikler ve DlUzenlemeler.......ccccoccvveeeeeeeeeeccnne 23
MADDE 32 - Kaldirilan HOKUMIET.......coioiiiieiiiiiee e 23
MADDE 3 3 - YUTUIUK.cee veeeiiieee et eaae e 23
MADDE 34 YUrGtMe...oveee et 23

v



Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Kanun No: 4077 Kabul Tarihi : 23.2.1995

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Tanimlar

Amag

MADDE 1 - Bu kanunun amaci, ekonominin gereklerine ve ka-
mu yararina uygun olarak tiketicinin saglik ve givenligi ile ekono-
mik ¢ikarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici énlemleri almak ve ti-
keticilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konu-
daki politikalarin olusturulmasinda gonullu érglitlenmeleri tesvik et-
meye iligskin hususlari dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaclarla mal
ve hizmet piyasalarinda tiketicinin taraflardan birini olusturdugu
her tirli hukuki islemi kapsar.

Tanimlar
MADDE 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;



a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhgini,
b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,
¢) Mal: Ticaret konusu tasinir esyayi,

d) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsihginda yapilan bedeni
velveya fikri faaliyetleri,

e) Standard: Turk Standardini,

f) Tlketici: Bir mal veya hizmeti 6zel amaclarla satin alarak ni-
hal olarak kullanan veya tuketen gercek veya tuze! kisiyi,

g) Satici: Kamu kurum ve kuruluslari da dahil olmak Uzere tike-
ticiye mal ve hizmet sunan gercek veya tuzel kisileri,

h) imalatci-Uretici: Kamu kurum ve kuruluslari da dahil olmak
Uzere tuketiciye sunulmus olan mal veya hizmetleri ya da bu mal
veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini tretenleri,

i) Tuketici Orgitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan
dernek, vakif ve tiketim kooperatiflerini.

ifade eder.

IKINCI KISIM
Tuketicinin Korunmasi ve Aydinlatiimasi
Ayipli Mal ve Hizmetler

MADDE 4 - Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavu-
zunda yer alan veya satici tarafindan vaadedilen veya standardin-
da tespit edilen nitelik ve/veya nicelijine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tuketicinin ondan
bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki ve-
ya ekonomik eksiklikler iceren mal veya hizmetler, ayipli mal veya
ayiph hizmet olarak kabul edilir.

Satin alinan malin ayipli oldugunun anlasiimasi halinde; tiiketici,
mali teslim aldigi tarihten itibaren 15 gin icerisinde bu mallari satici
firmaya geri vererek degistiriimesini veya 6dedigi bedelin iadesini
veya ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirimini ya da
Ucretsiz olarak tamirini talep edebilir. Tuketici bu taleplerden her-



hangi birisini tercihte serbesttir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu ta-
lebi yerine getirmekle yukimladur. Ayiph maldan ve/veya ayipli ma-
lin neden oldugu her tirli zarardan dolayi tiketiciye karsi saticl,
bayi, acenta, imalatci-tretici ve ithalatgi, mistereken ve miteselsi-
len sorumludurlar. Satilan malin ayiph oldugunun bilinmemesi bu
sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Satilan malin ayibi gizli nitelikte ise veya ayip tiketiciden hile ile
gizlenmisse, satici 15 giin icerisinde kendisine basvurulmadigini
ileri surerek sorumluluktan kurtulamaz.

Satici daha uzun bir siire igin garanti vermemis ise, ayipli mal-
dan ve ayipli malin neden oldugu her turli zararlardan dolayi acila-
cak davalar, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiketici-
ye teslimi tarihinden itibaren 2 yillik zamanasimina tabidir Ancak
satici, satilan m3iin ayibini tiketiciden hile ile gizlemis ise, 2 yilhk
zamanagsimi slresinden yararlanamaz.

Ayipl hizmetler hakkinda da yukaridaki hukdmler uygulanir.
Ayipli hizmetin yeniden goérilmesi imkansizlasmissa veya amaca
aykiri sonuclar doguracak nitelikte ise, bedel iadesinde tiiketicinin
ayipl hizmetten sagladigi fayda kadar indirim yapilir.

Ayiph oldugu bilinerek satin alinan mal ve hizmetler hakkinda
yukaridaki hikimler uygulanmaz.

Satisa sunulacak kullaniimig, tamir edilmis veya ayiph mal tzeri-
ne veya ambalajina, imalatgi veya satici tarafindan alicinin kolaylik-
la okuyabilecegi sekilde "Oziirlidir" ibaresini iceren bir etiket ko-
nulmasi zorunludur. Bu durum, tiketiciye verilen fatura, fis veya
satis belgesi Uzerinde de gosterilir.

Yalnizca ayipli mal satan veya igyerinin bir kat ya da reyon gibi
bir bélumund surekli olarak ayipl mal satigina tahsis etmis olan sa-
ticillara yukaridaki fikra hilkmu uygulanmaz.

Satistan Kaginma

MADDE 5 - Uzerinde "numunedir" veya "satilk degildir" ibaresi
bulunmayan bir maln; ticari bir kurulusun vitrininde, rafinda veya
acikca gorilebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi, onun stokta
bulundugu anlamina gelir. Satici teshir ettigi mallarin satisindan ka-
¢inarhaz. Satilmadig halde satilmis gibi gosteremez.



Hizmetlerin satisindan da hakli bir sebep olmaksizin kacimla-
maz.

Saticli, bir mal veya hizmetin satisini, o mal veya hizmetin kendi-
si tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat veya siresi kadar satina-
liInmasi ya da bagka bir malin veya hizmetin satinalinmasi kosuluna
bagh kilamaz.

Malin ya da hizmetin belli miktar, sayi, ebat ya da stre kosuluy-
la satilmasi, teamdl, ticari 6rt veya adetten ise, Gg¢tincu fikra hikmu
uygulanmaz.

Taksitli Satislar

MADDE 6 - Taksitli satislarda; tiketici, borclandi§i toplam mik-
tari 6nceden ddeme hakkina sahiptir. Tuketici ayni zamanda, bir
taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden fazla taksit
6demesinde bulunabilir. Her iki durumda da satici, 6denen miktara
gore gerekli faiz indirimini yapmakla yiktamladur.

Saticl, taksitlerden birinin veya birka¢inin édenmemesi halinde
kalan borcun timinin ifasini talep etme hakkini sakl tutmussa, bu
hak; ancak saticinin butin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda
ve tlketicinin ifa edilmemis bir ediminin Gzerinden en az dort hafta
gecmis olmasi ve saticinin en az bir haftalik bir siire vererek muac-
celiyet uyarisinda bulunmasi kosullariyla kullanilabilir. Taraflarca
belirlenen ve tuketiciye yazili olarak bildirilen mal veya hizmetin
toplam satis fiyati hicbir sekilde artirilamaz.

Taksitli satislarda satici, asagidaki bilgileri yazili olarak bildirmek
ve taraflar arasinda aktedilen sézlesmenin bir nishasini tiketiciye
vermek zorundadir.

a) Mal ve hizmetlerin pesin satis fiyati,
b) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek toplam satis fiyati,

c) Faiz miktar, faizin hesaplandigi yillik oran ve gecikme faizi
orani,

d) Gn 6deme tutari,

e) Odeme plani.



Kampanyall Satislar

MADDE 7 - Gazete, radyo, televizyon ilani vesair yollarla halka
duyurularak dizenlenen kampanyalara istirak¢i kabul etmek sure-
tiyle ve malin veya hizmetin bilahare teslim edilmesi veya yerine
getiriimesi vaadiyle yapilan satislarda, ilan ve taahhit edilen mal ve
hizmetlerin teslimatinin zamaninda yapilmamasi, fiyat, nitelik ve
miktarinda anlasmalara aykiri davrantimasi durumunda, satici, bayi,
acenta, temsilci, imalatci-Uretici ve ithalat¢i mustereken ve mite-
selsilen sorumludur.

Kampanyal satis olarak nitelendirilemeyen ancak, malin veya
hizmetin bilahare teslim veya yerine getiriimesi kosuluyla yapilan
her tirli satislar da birinci fikra hiikmune tabidir.

Kampanyall satislarda satici, 6 nci maddenin tg¢iinctu fikrasinda
belirtilen bilgilere ek olarak, "kampanya bitis tarihi" ve "malin ya da
hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve sekli"ne iliskin bilgileri
de yazih olarak vermekle yukimladur.

Taksitle yapilan kampanyali satislarda, 6 nci maddenin birinci
ve ikinci fikra hikamleri de uygulanir.

Kapidan Satiglar

MADDE 8 - Kapidan satislar; isyeri, fuar, panayir gibi satis me-
kanlari disinda, onceden mutabakat olmaksizin yapilan degeri
1.000.000 Turk Lirasini asan, tecribe ve muayene kosullu satislar-
dir.

Bu tur satislarda; tuketici, yedi gunlik tecribe ve muayene si-
resi sonuna kadar mali, kabul veya hicbir gerekce g6stermeden,
reddetmekte serbesttir. Satici almis oldugu bedeli, kiymetli evraki
ve tuketiciyi bu hukuki islemden dolayi bor¢ altina sokan her tirlu
belgeyi, cayma bildiriminin kendisine iadeli taahhitlii mektup ya da
noter araciligi ile ulasmasi veya bizzat teslim edilmesi tarihinden iti-
baren 10 gun icerisinde tiketiciye iade etmekle ve 20 gln igerisin-
de de mali geri almakla yakumluadur.

Tuketici, mah kendisine teslim anindaki durumu ile geri vermek-
le ve kullanim s6zkonusu ise, kullanma dolayisiyla malin ticari de-
gerindeki kaybi tazminle yikumluddr. Malin tiketicinin zilyedinde
bulunmasi, baslibasina bir deger azalmasini ifade etmez.



+>@] veya hizmetin iadesi imkansizlasmis veya iade amaca ayki-
r hale gelmisse tiketici, bu mal veya hizmetten sagladig fayda ka-
dar bir bedeli saticiya 6demekle yukamladar.

Saticinin mal veya hizmeti isyeri disinda satisa sunmasi, teamdil,
ticari 6rf veya adetten ise, bu madde uygulanmaz.

Taksitle yapilan kapidan satislarda, ayrica 6 nci madde hikim-
leri de uygulanir.

Birinci fikrada belirtilen 1.000.000 liralik deger, her yilin Ekim ayi
sonunda Devlet istatistik Enstitisii'nin Toptan Esya Fiyatlari En-
deksinde meydana gelen ortalama fiyat artisi oraninda artar. Bu
durum, Bakanlikgca her yil Aralik ay! icinde Resmi Gazetede ilan
edilir.

Kapidan Satislarda Saticinin Yakdamlalaga

MADDE 9 - Kapidan satislarda satici, hazirladigi sézlesme, fatu-
ra veya tesellim makbuzu ile birlikte en az 12 punto siyah koyu
harflerle yazilmis "Tuketicinin higbir hukuki ve cezai sorumluluk
Ustlenmeksizin ve hicbir gerekce gdstermeksizin yedi gin icerisin-
de mali reddederek alim-satim isleminden cayma hakkinin var ol-
dugunu ve cayma ihbarinin saticiya bildirimi tarihinden itibaren on
gln icinde de tiketicinin vermis oldugu bedelin, kiymetli evrakin ve
tiiketiciyi bu hukuki islemden dolayi bor¢ altina sokan her tirli bel-
genin satipi tarafindan iade edilecegini bildiren bir belgeyi; sahip
oldugu haklarin kendisine anlatildigini, cayma hakkini aciklayan
belgenin kendisine teslim edilip saticinin agik adresinin bildirilmis
oldugunu beyan eden ve tuketici tarafindan da imzalanmis olan bir
tutanak karsiliginda tuketiciye vermekle yukimludur.

Satici tuketiciden almis oldugu imzali belgeyi bir uyusmazlik ha-
linde mahkemeye ibraz etmekle yukimludir. Saticinin bu belgeyi
ibraz edememesi ya da ibraz etmemesi halinde, saticinin bu belge-
de belirtiimis olan borglarini yerine getirmemis oldugu kabul edilir.

Tuketici Kredisi

MADDE 10 - Tiketicilerin banka veya benzeri finans kurumlari-
na bir mal veya hizmeti satin almak amaciyla tiketici kredisi almak
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icm basvurmalari durumunda banka veya finansman kuruluslari ile
tuketiciler arasinda yazili bir s6zlesmenin yapilmasi ve bu sozles-
menin bir ndshasinin da tiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar
arasinda akdedilen sézlesmede ongorilen kredi sartlari, sdézlesme
suresi icerisinde tiketici aleyhine degistirilemez.

Sdzlesmede
a) Faizin hesaplandigi yillik oran,

b) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri
ayn belirtildigi 6deme plani,

¢) Tuketici kredisi tutart,

d) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam bor¢ tutan,

e) istenecek teminatlar,

f) Gecikme faizi orani,

0) Borc¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuclari,

h) Kredinin vadesinden dnce kapatilmasina iliskin sartlar,
Aranir

Tiketici, banka veya finans kurumlarina borclandi§i toplam mik-
tar dnceden ddeyebilecedi gibi ayni zamanda vadesi gelmemis bir
ya da birden cok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda
da banka veya finans kurumlan, 6denen miktara gore gerekli faiz,
komisyon indirimini yapmakla yukiamladdarler.

Banka veya finans kurumlarmin, tiiketici kredisini, belirli bir mal
veya hizmetin satin alinmasi ya da belirli bir satici ile yapilacak hu-
kuki islem kosulu ile vermeleri durumunda bunlar, satilan malin ayi-
bindan 6tlru tuketiciye karsi satici ile mistereken ve miuteselsiien
sorumlu olurlar.

Sureli Yayinlar

MADDE 11 - Sireli yayinlara abone olan tiketiciler, abonelik
stzlesmesinde yer alan fiyat ve nitelige iliskin kosullara aykiri dav-
ramlmasi hallerinde, abone islemlerini yapan sorumlu kisiye ya da
yayin kurumuna isteklerini yazili olarak bildirmek kaydiyla abonelik-
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lerine tek tarafli son verebilirler. Yayinci, abone ucretinin geri kalan
kismini higbir kesinti yapmaksizin 15 gin i¢inde iade etmekle yu-
kimludar.

Tiketicinin abonelie son verme istegi; yazili bildirimin saticiya
ulastigi tarihten itibaren gunluk yayinlarda 15 gin, haftalik yayinlar-
da 1 ay, aylik yayinlarda 3 ay sonra yururlige girer. Daha uzun si-
reli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayini mateakiben yurur-
luge konulur.

Etiket

MADDE 12 - Ticaret konusu olan ve perakende satisa arz edi-
len mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin tzerine kolaylikla
gorilebilir, okunabilir sekilde o malin mensei, cinsi ve fiyati hakkin-
da bilgileri iceren etiket konulmasi, etiket konulmasi mumkin olma-
yan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin gorilebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de birinci fikraya
goOre duzenlenerek asilir.

Bakanlk, etiket ve tarife listelerinin seklini, icerigini, usul ve
esaslarini bir yonetmelikle duzenler.

Belediyeler, bu madde hikumlerinin uygulanmasi ve izlenmesi-
ne iliskin isleri yaritmekle goérevlidirler.

Garanti Belgesi

MADDE 13 - ithalatgl veya imalatci firmalar ithal ettikleri veya
urettikleri sanayi mallari icin garanti belgesi diizenlemek zorunda-
dirlar. Garanti belgesinin tekemmul ettirilerek ttiketiciye verilmesi
sorumlulugu, tiketicinin mali satin aldigi satici, bayi, acenta ya da
temsilciliklere aittir. Garanti stresi malin teslim tarihinden itibaren
baslar ve asgari bir yildir. Garanti belgeleri, satin alinan mala iliskin
faturanin tarih ve sayisi ile bandrol ve seri numarasini icermek zo-
rundadir.

Saticl; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siresi ice-
risinde, gerek malzeme ve iscilik gerekse montaj hatalarindan dola-
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yi arizalanmasi halinde mali isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da baska herhangi bir ad altinda hi¢bir tcret talep etmeksizin ta-
mir ile yakamladuir.

Garanti siresi igerisinde sik sik arizalanmasi sonucu maldan ya-
rarlanamamanin sireklilik arzetmesi veya tamiri icin gereken azami
surenin asilmasi hallerinde, ttketici, malin Ucretsiz olarak yenisi ile
degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici bu talebi reddede-
mez. Tlketicinin bu talebine karsi satici, bayi, acenta. imalatgi-
Uretici ve ithalatgl mustereken ve miteselsilen sorumludurlar.

Tuketicinin mah kullanim kilavuzunda yeralan hususlara aykiri
kullanmasindan kaynaklanan arizalar, iki ve tginci fikra hikumleri
kapsami disindadir.

Bakanlik, hangi sanayi mallarinin garanti belgesi ile satiimak zo-
runda bulundugunu ve bu mallarin arizalarinm tamiri igin gereken
azami sureleri Turk Standardlari Enstitisi ile birlikte mustereken
tespit ve ilanla gorevlidir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

MADDE 14 - Sanayi mallarindan ithal edilmis olanlarin, bakim,
onarim ve kullaniimasina ait tanitma ve kullanim kilavuzlarinin ash-
na uygun Tiarkce tercimeleriyle, yurt icinde Uretilenlerin bakim,
onarim ve kullaniimasini gdésterir Turkce tanitim ve kullanim kilavuz-
laryla birlikte satiimasi zorunludur.

Bakanlik, sanayi mallarindan hangilerinin tanitma ve kullanim ki-
lavuzu ile satilmak zorunda bulundugunu Tirk Standartlari Enstiti-
su ile birlikte tesbit ve ilanla goérevlidir.

Servis Hizmetleri

MADDE 15 - ithalatgl veya imalatcilar sattiklari sanayi mallari
icin o malin Bakanlkcga tespit ve ilan edilen kullanim émri siresin-
ce, bakim, onarim ve servis hizmetlerini yiritecek istasyonlari kur-
mak ve yeterli teknisyen kadrosu ile yedek parca stoku bulundur-
mak zorundadirlar.

Bakanlik, hangi mallar icin servis istasyonlan kurulmasinin zo-
runlu oldugu ile servis istasyonlarinin kurulus ve isleyisine dair usul
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ve esaslari Turk Standardlari Enstitist ile mistereken tespit ve
ilanla gorevlidir.

Ticari Reklamlar ve ilanlar

MADDE 16 - Ticari reklam ve ilanlarin yasalara ve genel ahlaka
uygun, dirist ve dogru olmalari esastir

Tuketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecriibe ve bilgi noksanhk-
larini istismar edici, tiketicinin can ve mal guvenligini tehlikeye du-
suriict, siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici, kamu sagl-
gini bozucu, hastalari yaslilari, cocuklari ve 6zirlileri istismar edici
reklam ve ilanlar yapilamaz

Reklam Kurutu

MADDE 17 - Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkele-
ri belirlemek, bu ilkeler cercevesinde ticari reklam ve ilanlari incele-
mek ve ihceleme sonucuna gore 16 nci madde hikimlerine aykir
hareket edenleri cezalandirmak, s6zkonusu reklam ve ilanlari dur-
durmak ve/veya ayni yontemle diizeltmek hususlarinda Bakanliga
Oneride bulunmakla gérevli bir "Reklam Kurulu" kurulmustur

Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken il-
keleri belirlemede; Ulke kosullarinin yanisira, reklamcilik alaninda
evrensei kabul gérmis tanim ve kurallari da dikkate alir.

Baskanhgi, Bakanin goérevlendirecegi ilgili Genel Mudur tarafin-
dan yuritilen Reklam Kurulu;

a) Bakanlik¢a, yiksekdgrenim gérmus ve iktisat, maliye, hukuk
ve isletmecilik dallarindan birinde veya birkacinda en az 10 yilhik
tecruibesi bulunan kisiler arasindan goérevlendirilecek bir tye,

b) Adalet Bakanligi'nca, bu Bakanlikta 1dari gorevlerde calisan
hakimler arasindan goérevlendirilecek bir Uye,

c) Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu'nca gorevlendirilecek bir
uye.

d) Yuksekogretim Kurulunun reklamcilik alaninda uzman univer-
site 6gretim elemanlari arasindan secgecegi bir lye,

e) Turk Tabibleri Birligi Merkez Konseyi'nin gérevlendirecegi bir
uye,
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f) Turkiye Barolar Birliginin gérevlendirecegdi bir tye,
g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin gérevlendirecegi bir tye,

h) Ankara, islanbul ve izmir Gazeteciler Cemiyetlerinin kendi
aralarindan sececegi bir lye,

i) Reklamcilar derneklerinin veya varsa ust kuruluglarinin sece-
cegi bir lye,

i) TCiketici Konseyinin Konseye katilan tiketici 6érgutt temsilcileri
arasindan sececegi bir Uye,

k) Tarkiye Ziraat Odalan Birliginin gérevlendirecegi bir Gye,

) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonunun géreviendi-
recegi bir Gye,

m) Tirk Standartlari Enstitiisi'nden bir Gye,

n) Diyanet isleri Baskanligindan bir iiye,

0) Mihendis Odalar Birliginden bir Gye,

p) is¢i Konfederasyonlarindan iki lye,

Olmak lzere onyedi Uyeden olusur.

Kurul Gyelerinin gorev sdreleri Ug yildir. Suresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilir veya segilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple bo-
saldi§i takdirde bosalan yerlere tglnci fikra esaslari dahilinde bir
ay icerisinde goérevlendirme veya secim yapilir.

Kurul en az ayda bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman
Baskanin ¢agrisi Gizerine toplanir.

Kurul, Baskan dahil en az dokuz Gyenin hazir bulunmasi ile top-
lanir ve toplantiya katilanlarin ¢cogunlugu ile karar verir.

Kurul, gerekli goérilen hallerde sirekli ve gecgici olarak gorev
yapmak Uzere 0zel ihtisas komisyonlari kurabilir. Kurulun bu komis-
yonlarda gérev yapmasini uygun goérecegi kamu personeli, ilgili ka-
mu kuruluglarinca gorevlendirilir.

Kurul uyeleri ile 6zel ihtisas komisyonu Uyelerinden kamu go-
revlisi olanlara verilecek huzur hakki ile kamu gorevlisi olmayan ku-
rul Uyelerine 6denecek huzur Ucreti Bakanhkc¢a belirlenir.
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Kurulun sekreterya hizmetleri Bakanlik tarafindan yerine getirilir

Reklam kurulunun goérevleri, kurulus, calisma usul ve esaslari
ile sekreterya hizmetlerinin ne suretle yenne getirilecegi Bakanlik
tarafindan cikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.

Zararli ve Tehlikeli Mai ve Hizmetler

MADDE 18 - Tuketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin
kisi ve cevre sagligina zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda,
bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi igin tzering veya ekli kulla-
nim kilavuzlarina, bu durumla ilgili aciklayici bilgi ve uyarilar, agikca
gorilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir. Bakanlk, han-
gi mal veya hizmetlerin agiklayici bilgi ve uyarilari tasimasi gerekti-
gini ve bu bilgi ve uyarilarin seklini ve yerini Turk Standartlari Ensti-
tlsu ile birlikte tespit ve ilanla gorevlidir.

Kalite Denetimi

MADDE 19 - Bakanlik, tiketicinin can ve mal givenligi ile fizik
ve cevre sagliina ve bu konularda bilgilendiriimesine iliskin, stan-
dardina gore veya standardi yoksa standarda esas teskil etmek
Uzere belirlenecek dzelliklere gore yapilacak kalite denetimi ile mal,
hizmet ve tesislerin belgelendiriimesi hakkindaki usul ve esaslari,
Turk Standartlar Enstitistiniin gortusuni alarak tespit ve ilanla go-
revlidir.

Ancak 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca Turizm Ba-
kanhgindan belgeli ve belgelendirilecek tesisler bu uygulamadan
muaftir.

Tiketicinin Egitilmesi
MADDE 20 - Tiketicinin egitiimesi konusunda her derecedeki

okullarin ders programlarina Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilave-
leryapilir.

Tuketicinin egitiimesi ve aydinlatiimasi icin kitap, mecmua ve
brosir cikarilmasina ve tuketicinin bilinglendiriimesi icin radyo ve
televizyonlarda programlar diizenlenmesine iligkin usul ve esaslar,
Tlketici Konseyinin 6nerisi ile Bakanlik¢a tesbit ve ilan olunur
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UCUNCU KISIM
Tuketici Kuruluslar!

Tuketici Konseyi

MADDE 21 - Tuketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve cikarlari-
nin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin ti-
ketici lehine ¢6zulmesi icin alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygu-
lanmasina yonelik tedbirlere dair gorusleri ilgili mercilere iletmek
amaciyla, Bakanligin koordinatorliginde bir "Tiketici.Konseyi" ku-
rulur.

Tiketici Konseyi, Bakanin veya gorevlendirecegi bir bakanhk
gorevlisinin baskanliginda, Adalet, igisleri, Maliye, Milli Egitim, Sag-
Ik, Ulastirma, Tarim ve Kdyigleri, Turizm ve Cevre Bakanliklari ile
Devlet Planlama Teskilatt Mustesarligi, Hazine Mistesarligi, Dis
Ticaret Mistesarligi, Devlet istatistik Enstitiisi Baskanhgi, Turk
Standartlar Enstitisi Baskanligi, Milll Prodiiktivite Merkezi, Diya-
net isleri Baskanlgi, Turk Belediyecilik Demegi, isci Sendikalari
Konfederasyonlari, Turkiye Milll Kooperatifler Birligi, Yiiksek Ogre-
tim Kurulu, Turkiye Barolar Birligi, Turk Mimar Muhendis Odalari
Birligi, Tirk Eczacilar Birligi, Tirk Tabibleri Birligi, Turkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi.
Tarkiye Ziraat Odalari Birligi, Milll Kalite Konseyi, Ahilik Arastirma
ve Kiiltiir Vakfi ve Tiiketici Orgiitleri temsilcilerinden olusur.

Tlketici Konseyini olusturan kurum ve kuruluslarin temsilcileri-
nin sayi ve nitelikleri ile Tuketici Konseyine katilabilmek icin tiketici
orgutlerinin sahip olmalari gereken asgari Uye sayisi ve bu orgutle-
rin Tiketici Konseyine goénderecekleri temsilci sayisi Bakanlik¢a
belirlenir. Ancak, kamu kurum ve kuruluglarindan gelen temsilcile-
rin sayisi, hicbir sekilde Tiketici Konseyinin toplam Uye sayisinin %
50’sinden fazla olamaz. Tuketici Konseyi yilda en az bir kez topla-
nir.

Tiketici Konseyinin calisma usul ve esaslari ile diger hususlar
Bakanlikca gikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.
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Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti

MADDE 22 - Bakanlik, il ve ilge merkezlerinde, tiketiciler ile sa-
ticilar arasinda c¢cikan uyusmazliklara ¢6zum bulmak amaciyla bele-
diyelerle koordineli olarak, en az bir "tuketici sorunlari hakem heye-
ti" olusturmakla gorevlidir

Baskanli§i Sanayi ve Ticaret il Midiri veya gérevlendirecegi
bir memur tarafindan ydarutilen tiuketici sorunlari hakem heyeti, be-
lediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan
gorevlendirecegdi bir iye, baronun mensuplan arasindan goérevlen
dilecegi bir Gye, ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odala-
rinin gorevlendirecegdi b;r tye ve tuketici 6rgutlerinin sececekleri bir
Uye olmak Uzere baskan dahil 5 Gyeden olusur Ticaret ve sanayi
odasi ya da ayri ayri kuruldugu yerlerde ticaret odasi ile esnaf ve
sanatkarodalarinin gérevlendirecegi tye, uyusmazhgin satici tarafi-
ni olusturan kisinin tacir veya esnaf ve sanatkar olup olmamasina
gore ilgili odaca gorevlendirilir

Bakanlk tasra teskilatinin bulunmadigi il ve ilcelerde tiketici so-
runlari hakem heyetinin baskanhgr en buyik mualki amir ya da go-
revlendirecegdi bir memur tarafindan yuruatular. Tuketici sorunlari ha-
kem heyetinin olusumunun saglanamadigr yerlerde noksan
tyelikler, belediye meclislerince re‘sen doldurulur.

Tuketici sorunlari hakem heyetlerinin verecedi kararlar, tiketici
mahkemelerinde delil olarak ileri surtlebilir. Uyusmazlhik konusu
mal veya hizmet bedelinin 5.000 000.-TL.'yi asmadig! hallerde, bu
heyetlerce verilmis bir karar olmaksizin tiuketici mahkemelerine
basvurulamaz. Bu parasal sinir, her yil 8 inci maddenin son fikra-
sinda gOsterilen usul ¢cergcevesinde yeniden belirlenir.

25 inci maddede cezai yaptirma baglanmis hususlara iligkin
uyusmazliklar, tuketici sorunlari hakem heyetlerinin gérev ve yetki
kapsami disindadir.

Tuketici sorunlari hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢calismasi, usul
ve esaslari ile diger hususlar Bakanlik¢ca ¢ikarilacak bir yonetmelik-
te duzenlenir.
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DORDUNCU KISIM

Yargilamaya ve Cezaya iliskin Hukumler

Tuketici Mahkemeleri

MADDE 23 - Bu Kanunun uygulanmasiyla, ilgili olarak c¢ikacak
her turld ihtilaflara tiketici mahkemelerinde bakilir.

Tuketici mahkemelerinin yargl cevresi, Hakimler ve Savcilar
Yuksek Kurulunca belirlenir.

Tuketici mahkemeleri nezdinde tuketiciler, tiketici 6rgutleri ve
Bakanlik¢ca acilacak davalar her tirld resim ve hargtan muaftir. Tu-
ketici Mahkemelerinde go6rulecek davalar Hukuk Usuli Muhakeme-
leri Kanununun Yedinci Babi, Dorduncu Fasl; hukumlerine gbre yu-
ratalar.

Uretimin, Satisin Durdurulmasi ve Malin Toplatiimasi

MADDE 24 - Satisa sunulan bir seri maln ayipli olmasi duru-
munda Bakanlik veya tuketici 6rgutleri, ayipl seri malin tretiminin
ve satisinin durdurulmasi ve sat's amaciyla elinde bulunduranlar-
dan toplatilmasi igin dava acabilirler.

Mahkeme, dava sonucunda ayipli mallarin toplatilmasi kararini
vermis ise: ayipli malin ve ayibin niteliine gére bu mallarin, satici-
ya iade edilip edilmemesine de karar verir. Ancak, mallarin toplatil-
masi icgin yapilan her turlu masraf, aleyhine karar verilen kisi tara-
findan 6denmedikgce mallar kendisine iade edilmez.

Dava konusu mallari satis amaciyla elde etmis olan Uc¢lUncu kisi-
lerin acacaklari rdcu davalari da asil davaya bakan mahkemede
goruldr.

Ayipli mallari satin alan tuketicilerin ugradiklari maddive manevi
zararlar nedeniyle tek tek dava agma haklan sakhdir.

Ceza Hukumleri

MADDE 25 - 4 Unci maddenin yedinci fikrasina, 5 inci madde-
nin birinci fikrasina, 6 ncit maddenin tgincu fikrasina, 7 nci madde-
nin dg¢uncu fikrasina. 9 uncu maddenin birinci fikrasina, 10 uncu
maddenin birinci fikrasina ve 12 nci maddenin bir ve ikinci fikralari-
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na aykiri hareket edenler hakkinda 5 000.000 lira para cezas! uygu-
lanir.

8 inci maddenin ikinci fikrasina, 13 Uncu maddenin bir ve ikinci
fikralarina, 14 Gnct maddenin birinci fikrasina, 15 inci maddenin bi-
rinci fikrasina, 27 nci maddenin ikinci fikrasina aykiri hareket eden-
ler hakkinda 10.000.000 lira para cezasi uygulanir.

16 nci maddeye aykiri hareket edenler hakkinda 200.000.000 li-
ra para cezasl uygulanir. 16 nct maddeye aykirilik, tlke dizeyinde
yayin yapan yazil, sézli, gorsel vesair aracglar ile gerceklesmis ise,
cezanin on kati uygulanir. Bakanlk ayrica ticari reklam veya ilanin
durdurulmasi ve/veya ayni yontemle dizeltiimesini ilgililerden ister.
Bu istege ragmen 16 nci maddeye aykiriligin devami halinde, Ba-
kanlik ticari reklam veya ilanin durdurulmasi ve/veya ayni yéntemle
duzeltiimesi talebi ile tuketici mahkemesine basvurabilir

18 inci ve 19 uncu maddeye aykiri hareket edenler hakkinda
100.000.000 lira para cezas! uygulanir Ayrica 18 inci madde uya-
rinca mecburi standardina aykiri olarak imal edilen malin, tiketici-
nin. can ve mal guvenligi ve saghgi ile dogrudan ilgisinin bulunmasi
ve standardina intibak ettiriimesinin imkéansiz olrnas» hallerinde, ti-
ketici mahkemesi, dogrudan veya Bakanligin basvurusu uzerine
Uretim ve satisin engellenmesi icin isyerinin kapatilmasina ve malin
misaderesine ve gerektiginde tiketim ve kullanim amaciyla elinde
bulunduranlardan toplatilmasina karar verebilir. Bu fikranin uygu-
landi1§1 hallerde, verilip kesinlesen isyeri kapatma karar 6zetleri, ba-
yik harflerle yazilmak suretiyle ve kapatma siresi kadar kalmak
Uzere kapatilan isyerinin gdéze c¢arpan bir yerine yapistirilir. Ayrica
karar 6zeti mahkemece Cumhuriyet Bassavciligina bildirilir ve mas
rafi daha sonra faillerden alinmak iizere Ankara, istanbul, izmirde
yayinlanan ve tiraji yizbinin Gzerinde bulunan bir veya iki gazetede
ve ayrica varsa sug¢ yerinde yayinlanan mahalli bir gazetede derhal
ilan edilir.

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalari, sugun ayni yil igeri-
sinde tekerriri halinde iki misli olarak uygulanir. Para cezalari her
yil basinda Tirk Ceza Kanununu'nun Ek 2 nci madde huakamleri

uyarinca artirihr.



Bu Kanunda yazili fiiller hakkinda verilecek idari para cezalari,
bu fiiller icin diger kanunlarda yazili cezalarin uygulanmasina engel
olmaz.

Cezalarda Yetki, itiraz ve Zamanasimi
MADDE 26 - 25 inci maddenin;

a) Birinci fikrasinda dizenlenen 12 nci maddenin bir ve ikinci fik-
ralarina aykirilik halinde éngorilen cezalar belediye encimenlerin-
ce,

b) Ugiinci fikrasinda goésterilen cezalar Bakanlik tarafindan,
c) Diger cezalar o yerin mulki amiri tarafindan verilir.

Bu Kanunda diuzenlenen her tiurli para cezasi, idari niteliktedir.
Bu cezalara karsi teblig tarihinden itibaren en ge¢ yedi giin igerisin-
de yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir. itiraz, idarece verilen
cezanin yerine getirilmesini durdurmaz ve zaruret goérilmeyen hal-
lerde evrak uUzerinde inceleme yapilarak en kisa surede sonuglan-
dirthr. itiraz Gzerine idare mahkemesince verilen kararlar kesindir.

25 inci maddeye gore verilen para cezalan, Amme Alacaklarinin
Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hikimlerine gore tahsil olunur.

Bu Kanunda duzenlenen idari para cezalarinin verilmesine ilis-
kin cezai zamanasim1 siresi bir yildir. Zamanasimi siresi, bu Ka-
nun hakimlerine aykiri fiilin igslendigi tarihte baslar.

Surekli veya tekrarlanan ihlaller sbzkonusu ise sire, ihlalin sona
erdigi ya da en son tekrarlandiglr ginden itibaren baslar. Karar
aleyhine yargi yoluna basvurulmus olmasi tahsil zamanasimini ke-

ser.

Cezalar, cezayl vermeye yetkili merci tarafindan yedi gun iceri-
sinde ilgilinin mensup oldugu meslek kurulusuna bildirilir.
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BESINCI KISIM
Cesitli Hakumler

Denetim

MADDE 27 - Bu Kanunun uygulamasinda, Bakanhk, mufettisleri
ve kontroldrlen ile Bakanlik¢a ve belediyelerce goérevilendirilecek
personel; fabrika, magaza, dukkan, ticarethane, depo, ambar gibi
her tarld mal konulan ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde
denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidirler.

Bu Kanunun kapsamina giren hususlarda yetkili ve gorevli Kisi
ve kuruluslara her turlt bilgi ve belgelerin dogru olarak gdsterilmesi
ve asil ve onayli kopyalarinin venimesi zorunludur.

Laboratuvar

MADDE 28 - Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasi i¢in laboratu-
varlar kurabilir veya Bakanliklarin kurulu bulunan laboratuvarlarin-
dan istifade edebilir; kalite kontroli yapacak resmi ve 6zel kurulus
laboratuvarlarinda bulunmasi gereken asgari teknik dzellikleri ilgili
bakanliklar ile mistereken teshit ve ilanla gorevlidir.

Bakanlikca yapilan denetimler sirasinda alinan numunelerin tah-
lilleri resmi veya 6zel kurulus laboratuvarlarinda yaptirilabilir. Tahlil
sonuglarinin standardina aykiri ¢tkmasi halinde, buna iligskin tum gi-
derler Uretici kisi veya kurulus tarafindan 6denir. Bu giderler, Am-
me Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hukimlerine gore
tahsil olunur.

Odenek

MADDE 29 - Bu Kanunla kurulan Tuketici Konseyi, tiketici so-
runlari hakem heyetlen ve Reklam Kurulunun kurulus ve calismala-
rina iliskin masraflar ile sair harcamalar, Bakanlik bit¢esine konula-
cak 6denekten karsilanir.

Yeni kurulacak ve sermayeleri en az yizmilyon lira ve daha yu-
karida olan anonim ve limited sirket statistundeki tim ortakliklarin
sermayelerinin ve sermaye artirrmi halinde artan kismin binde ikisi
nisbetinde yapilacak 6demeler, T.C. Merkez Bankasi nezdinde aci-
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lacak bir hesapta toplanir. Bu hesapta toplanan paralarin ylizde be-
si bu Kanunun uygulanmasinda goérev alan kuruluslar tarafindan,
ylizde doksanbesi ise 4054 sayili Kanunla kurulan "Rekabet Kuru-
mu" tarafindan kullanilir.

Diger Hiakumler

MADDE 30 - Bu Kanunda hiukim bulunmayan hallerde genel
hikiumler uygulanir.

Yonetmelikler ve Dizenlemeler

MADDE 31 - Bu Kanunda 6ngdrilen ydnetmelikler, Kanunun
yayimi tarihinden itibaren bir yil icerisinde ilgili kamu kuruluslari,
mesleki Ust kuruluglar ve tiuketici 6érgitlerinin goérusleri alinarak Ba-
kanhkcga c¢ikarilir. Bakanlk, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak
mevzuat cergcevesinde gerekli tedbirleri almaya ve duzenlemeleri
yapmaya yetkilidir.

Kaldirtlan Hikimler

MADDE 32 - 3489 sayill Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair
Kanun, 632 sayil ithal veya Yurt icinde imal Edilen Tasit Araglari,
Motor, Makina Alet ve Cihazlarin Tanitmalik ile Birlikte Satisi Hak-
kinda Kanun yururlukten kaldiriimistir.

GEGIiCi MADDE 1 - Tiketici mahkemeleri kuruluncaya kadar
bu mahkemelerde gorilmesi gereken davalara bakacak mahkeme-
leri, Hakimler ve Savcilar Yuksek Kurulu belirler.

Yarurluk

MADDE 33 - Bu Kanun yayimi tarihinden 6 ay sonra yurirlige

girer.

Yurutme

MADDE 34 - Bu Kanun hukimlerini Bakanlar Kurulu yarutdr.
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