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Tüketic in in  Korunması Hakkında Kanun

Kanun No: 4077 Kabul Tarihi : 23.2.1995

BİRİNCİ KISIM 

Amaç, Kapsam, Tanımlar
Amaç

MADDE 1 - Bu kanunun amacı, ekonominin gereklerine ve ka
mu yararına uygun olarak tüketicinin sağlık ve güvenliği ile ekono
mik çıkarlarını koruyucu, aydınlatıcı, eğitici, zararlarını tazmin edici, 
çevresel tehlikelerden korunmasını sağlayıcı önlemleri almak ve tü
keticilerin kendilerini koruyucu girişimlerini özendirmek ve bu konu
daki politikaların oluşturulmasında gönüllü örgütlenmeleri teşvik et
meye ilişkin hususları düzenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaçlarla mal 

ve hizmet piyasalarında tüketicinin taraflardan birini oluşturduğu 
her türlü hukukî işlemi kapsar.

Tanımlar
MADDE 3 - Bu Kanunun uygulanmasında;
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a) Bakanlık: Sanayi ve Ticaret Bakanlığını,
b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanını,

c) Mal: Ticaret konusu taşınır eşyayı,
d) Hizmet: Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan bedenî 

ve/veya fikrî faaliyetleri,

e) Standard: Türk Standardını,
f) Tüketici: Bir mal veya hizmeti özel amaçlarla satın alarak ni

haî olarak kullanan veya tüketen gerçek veya tüze! kişiyi,

g) Satıcı: Kamu kurum ve kuruluşları da dahil olmak üzere tüke
ticiye mal ve hizmet sunan gerçek veya tüzel kişileri,

h) İmalatçı-Üretici: Kamu kurum ve kuruluşları da dahil olmak 
üzere tüketiciye sunulmuş olan mal veya hizmetleri ya da bu mal 
veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarını üretenleri,

i) Tüketici Ö rgütleri: Tüketicinin korunması amacıyla kurulan 
dernek, vakıf ve tüketim kooperatiflerini.

İfade eder.

İKİNCİ KISIM

Tüketicinin Korunması ve Aydınlatılması
Ayıplı Mal ve Hizmetler

MADDE 4 - Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma kılavu
zunda yer alan veya satıcı tarafından vaadedilen veya standardın
da tespit edilen nitelik ve/veya niceliğine aykırı olan ya da tahsis 
veya kullanım amacı bakımından değerini veya tüketicinin ondan 
beklediği faydalan azaltan veya ortadan kaldıran maddî, hukukî ve
ya ekonomik eksiklikler içeren mal veya hizmetler, ayıplı mal veya 
ayıplı hizmet olarak kabul edilir.

Satın alınan malın ayıplı olduğunun anlaşılması halinde; tüketici, 
malı teslim aldığı tarihten itibaren 15 gün içerisinde bu malları satıcı 
firmaya geri vererek değiştirilmesini veya ödediği bedelin iadesini 
veya ayıbın neden olduğu değer kaybının bedelden indirimini ya da 
ücretsiz olarak tamirini talep edebilir. Tüketici bu taleplerden her-



hangi birisini tercihte serbesttir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu ta
lebi yerine getirmekle yükümlüdür. Ayıplı maldan ve/veya ayıplı ma
lın neden olduğu her türlü zarardan dolayı tüketiciye karşı satıcı, 
bayi, acenta, imalatçı-üretici ve ithalatçı, müştereken ve müteselsi- 
len sorumludurlar. Satılan malın ayıplı olduğunun bilinmemesi bu 
sorumluluğu ortadan kaldırmaz.

Satılan malın ayıbı gizli nitelikte ise veya ayıp tüketiciden hile ile 
gizlenmişse, satıcı 15 gün içerisinde kendisine başvurulmadığını 
ileri sürerek sorumluluktan kurtulamaz.

Satıcı daha uzun bir süre için garanti vermemiş ise, ayıplı mal
dan ve ayıplı malın neden olduğu her türlü zararlardan dolayı açıla- 
cak davalar, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile malın tüketici
ye teslimi tarihinden itibaren 2 yıllık zamanaşımına tabidir Ancak 
satıcı, satılan m3İın ayıbını tüketiciden hile ile gizlemiş ise, 2 yıllık 
zamanaşımı süresinden yararlanamaz.

Ayıplı hizmetler hakkında da yukarıdaki hükümler uygulanır. 
Ayıplı hizmetin yeniden görülmesi imkansızlaşmışsa veya amaca 
aykırı sonuçlar doğuracak nitelikte ise, bedel iadesinde tüketicinin 
ayıplı hizmetten sağladığı fayda kadar indirim yapılır.

Ayıplı olduğu bilinerek satın alınan mal ve hizmetler hakkında 
yukarıdaki hükümler uygulanmaz.

Satışa sunulacak kullanılmış, tamir edilmiş veya ayıplı mal üzeri
ne veya ambalajına, imalatçı veya satıcı tarafından alıcının kolaylık
la okuyabileceği şekilde "Özürlüdür" ibaresini içeren bir etiket ko
nulması zorunludur. Bu durum, tüketiciye verilen fatura, fiş veya 
satış belgesi üzerinde de gösterilir.

Yalnızca ayıplı mal satan veya işyerinin bir kat ya da reyon gibi 
bir bölümünü sürekli olarak ayıplı mal satışına tahsis etmiş olan sa
tıcılara yukarıdaki fıkra hükmü uygulanmaz.

Satıştan Kaçınma
MADDE 5 - Üzerinde "numunedir" veya "satılık değildir" ibaresi 

bulunmayan bir malın; ticari bir kuruluşun vitrininde, rafında veya 
açıkça görülebilir herhangi bir yerinde teşhir edilmesi, onun stokta 
bulunduğu anlamına gelir. Satıcı teşhir ettiği malların satışından ka- 
çınarhaz. Satılmadığı halde satılmış gibi gösteremez.
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Hizmetlerin satışından da haklı bir sebep olmaksızın kaçımla- 
maz.

Satıcı, bir mal veya hizmetin satışını, o mal veya hizmetin kendi
si tarafından belirlenen miktar, sayı, ebat veya süresi kadar satına- 
lınması ya da başka bir malın veya hizmetin satınalınması koşuluna 
bağlı kılamaz.

Malın ya da hizmetin belli miktar, sayı, ebat ya da süre koşuluy
la satılması, teamül, ticari ört veya adetten ise, üçüncü fıkra hükmü 
uygulanmaz.

Taksitli Satışlar

MADDE 6 - Taksitli satışlarda; tüketici, borçlandığı toplam mik
tarı önceden ödeme hakkına sahiptir. Tüketici aynı zamanda, bir 
taksit miktarından az olmamak şartıyla bir veya birden fazla taksit 
ödemesinde bulunabilir. Her iki durumda da satıcı, ödenen miktara 
göre gerekli faiz indirimini yapmakla yükümlüdür.

Satıcı, taksitlerden birinin veya birkaçının ödenmemesi halinde 
kalan borcun tümünün ifasını talep etme hakkını saklı tutmuşsa, bu 
hak; ancak satıcının bütün edimlerini ifa etmiş olması durumunda 
ve tüketicinin ifa edilmemiş bir ediminin üzerinden en az dört hafta 
geçmiş olması ve satıcının en az bir haftalık bir süre vererek muac- 
celiyet uyarısında bulunması koşullarıyla kullanılabilir. Taraflarca 
belirlenen ve tüketiciye yazılı olarak bildirilen mal veya hizmetin 
toplam satış fiyatı hiçbir şekilde artırılamaz.

Taksitli satışlarda satıcı, aşağıdaki bilgileri yazılı olarak bildirmek 
ve taraflar arasında aktedilen sözleşmenin bir nüshasını tüketiciye 
vermek zorundadır.

a) Mal ve hizmetlerin peşin satış fiyatı,

b) Vadeye göre faiz ile birlikte ödenecek toplam satış fiyatı,

c) Faiz miktarı, faizin hesaplandığı yıllık oran ve gecikme faizi 
oranı,

d) û n  ödeme tutarı,

e) Ödeme planı.
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Kampanyalı Satışlar

MADDE 7 - Gazete, radyo, televizyon ilanı vesair yollarla halka 
duyurularak düzenlenen kampanyalara iştirakçi kabul etmek sure
tiyle ve malın veya hizmetin bilahare teslim edilmesi veya yerine 
getirilmesi vaadiyle yapılan satışlarda, ilan ve taahhüt edilen mal ve 
hizmetlerin teslimatının zamanında yapılmaması, fiyat, nitelik ve 
miktarında anlaşmalara aykırı davrantlması durumunda, satıcı, bayi, 
acenta, temsilci, imalatçı-üretıci ve ithalatçı müştereken ve müte- 
selsilen sorumludur.

Kampanyalı satış olarak nitelendirilemeyen ancak, malın veya 
hizmetin bilahare teslim veya yerine getirilmesi koşuluyla yapılan 
her türlü satışlar da birinci fıkra hükmüne tabidir.

Kampanyalı satışlarda satıcı, 6 ncı maddenin üçüncü fıkrasında 
belirtilen bilgilere ek olarak, "kampanya bitiş tarihi" ve "malın ya da 
hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve şekli"ne ilişkin bilgileri 
de yazılı olarak vermekle yükümlüdür.

Taksitle yapılan kampanyalı satışlarda, 6 ncı maddenin birinci 
ve ikinci fıkra hükümleri de uygulanır.

Kapıdan Satışlar
MADDE 8 - Kapıdan satışlar; işyeri, fuar, panayır gibi satış me

kanları dışında, önceden mutabakat olmaksızın yapılan değeri 
1.000.000 Türk Lirasını aşan, tecrübe ve muayene koşullu satışlar
dır.

Bu tür satışlarda; tüketici, yedi günlük tecrübe ve muayene sü
resi sonuna kadar malı, kabul veya hiçbir gerekçe göstermeden, 
reddetmekte serbesttir. Satıcı almış olduğu bedeli, kıymetli evrakı 
ve tüketiciyi bu hukuki işlemden dolayı borç altına sokan her türlü 
belgeyi, cayma bildiriminin kendisine iadeli taahhütlü mektup ya da 
noter aracılığı ile ulaşması veya bizzat teslim edilmesi tarihinden iti
baren 10 gün içerisinde tüketiciye iade etmekle ve 20 gün içerisin
de de malı geri almakla yükümlüdür.

Tüketici, malı kendisine teslim anındaki durumu ile geri vermek
le ve kullanım sözkonusu ise, kullanma dolayısıyla malın ticari de
ğerindeki kaybı tazminle yükümlüdür. Malın tüketicinin zilyedinde 
bulunması, başlıbaşına bir değer azalmasını ifade etmez.
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♦ >e»l veya hizmetin iadesi imkânsızlaşmış veya iade amaca aykı
rı hale gelmişse tüketici, bu mal veya hizmetten sağladığı fayda ka
dar bir bedeli satıcıya ödemekle yükümlüdür.

Satıcının mal veya hizmeti işyeri dışında satışa sunması, teamül, 
ticari örf veya adetten ise, bu madde uygulanmaz.

Taksitle yapılan kapıdan satışlarda, ayrıca 6 ncı madde hüküm
leri de uygulanır.

Birinci fıkrada belirtilen 1.000.000 liralık değer, her yılın Ekim ayı 
sonunda Devlet İstatistik Enstitüsü'nün Toptan Eşya Fiyatları En
deksinde meydana gelen ortalama fiyat artışı oranında artar. Bu 
durum, Bakanlıkça her yıl Aralık ayı içinde Resmi Gazetede ilan 
edilir.

Kapıdan Satışlarda Satıcının Yükümlülüğü
MADDE 9 - Kapıdan satışlarda satıcı, hazırladığı sözleşme, fatu

ra veya tesellüm makbuzu ile birlikte en az 12 punto siyah koyu 
harflerle yazılmış "Tüketicinin hiçbir hukukî ve cezaî sorumluluk 
üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin yedi gün içerisin
de malı reddederek alım-satım işleminden cayma hakkının var ol
duğunu ve cayma ihbarının satıcıya bildirimi tarihinden itibaren on 
gün içinde de tüketicinin vermiş olduğu bedelin, kıymetli evrakın ve 
tüketiciyi bu hukuki işlemden dolayı borç altına sokan her türlü bel
genin satıpı tarafından iade edileceğini bildiren bir belgeyi; sahip 
olduğu hakların kendisine anlatıldığını, cayma hakkını açıklayan 
belgenin kendisine teslim edilip satıcının açık adresinin bildirilmiş 
olduğunu beyan eden ve tüketici tarafından da imzalanmış olan bir 
tutanak karşılığında tüketiciye vermekle yükümlüdür.

Satıcı tüketiciden almış olduğu imzalı belgeyi bir uyuşmazlık ha
linde mahkemeye ibraz etmekle yükümlüdür. Satıcının bu belgeyi 
ibraz edememesi ya da ibraz etmemesi halinde, satıcının bu belge
de belirtilmiş olan borçlarını yerine getirmemiş olduğu kabul edilir.

Tüketici Kredisi
MADDE 10 - Tüketicilerin banka veya benzeri finans kurumları- 

na bir mal veya hizmeti satın almak amacıyla tüketici kredisi almak
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ıçm başvurmaları durumunda banka veya finansman kuruluşları ile 
tüketiciler arasında yazılı bir sözleşmenin yapılması ve bu sözleş
menin bir nüshasının da tüketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar 
arasında akdedilen sözleşmede öngörülen kredi şartları, sözleşme 
süresi içerisinde tüketici aleyhine değiştirilemez.

Sözleşmede
a) Faizin hesaplandığı yıllık oran,
b) Ödeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diğer masrafların ayrı 

ayn belirtildiği ödeme planı,
c) Tüketici kredisi tutarı,
d) Faiz ve diğer unsurlarla birlikte toplam borç tutan,
e) İstenecek teminatlar,
f) Gecikme faizi oranı,
g) Borçlunun temerrüde düşmesinin hukuki sonuçları,
h) Kredinin vadesinden önce kapatılmasına ilişkin şartlar,
Aranır
Tüketici, banka veya finans kurumlarına borçlandığı toplam mik

tarı önceden ödeyebileceği gibi aynı zamanda vadesi gelmemiş bir 
ya da birden çok taksit ödemesinde de bulunabilir. Her iki durumda 
da banka veya finans kurumlan, ödenen miktara göre gerekli faiz, 
komisyon indirimini yapmakla yükümlüdürler.

Banka veya finans kurumlarmın, tüketici kredisini, belirli bir mal 
veya hizmetin satın alınması ya da belirli bir satıcı ile yapılacak hu
kuki işlem koşulu ile vermeleri durumunda bunlar, satılan malın ayı
bından ötürü tüketiciye karşı satıcı ile müştereken ve müteselsiîen 
sorumlu olurlar.

Süreli Yayınlar
MADDE 11 - Süreli yayınlara abone olan tüketiciler, abonelik 

sözleşmesinde yer alan fiyat ve niteliğe ilişkin koşullara aykırı dav- 
ramlması hallerinde, abone işlemlerini yapan sorumlu kişiye ya da 
yayın kurumuna isteklerini yazılı olarak bildirmek kaydıyla abonelik-
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lerine tek taraflı son verebilirler. Yayıncı, abone ücretinin geri kalan 
kısmını hiçbir kesinti yapmaksızın 15 gün içinde iade etmekle yü
kümlüdür.

Tüketicinin aboneliğe son verme isteği; yazılı bildirimin satıcıya 
ulaştığı tarihten itibaren günlük yayınlarda 15 gün, haftalık yayınlar
da 1 ay, aylık yayınlarda 3 ay sonra yürürlüğe girer. Daha uzun sü
reli yayınlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayını müteakiben yürür
lüğe konulur.

Etiket

MADDE 12 - Ticaret konusu olan ve perakende satışa arz edi
len malların veya ambalajlarının yahut kaplarının üzerine kolaylıkla 
görülebilir, okunabilir şekilde o malın menşei, cinsi ve fiyatı hakkın
da bilgileri içeren etiket konulması, etiket konulması mümkün olma
yan hallerde aynı bilgileri kapsayan listelerin görülebilecek şekilde 
uygun yerlere asılması zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarını gösteren listeler de birinci fıkraya 
göre düzenlenerek asılır.

Bakanlık, etiket ve tarife listelerinin şeklini, içeriğini, usul ve 
esaslarını bir yönetmelikle düzenler.

Belediyeler, bu madde hükümlerinin uygulanması ve izlenmesi
ne ilişkin işleri yürütmekle görevlidirler.

Garanti Belgesi
MADDE 13 - İthalatçı veya imalatçı firmalar ithal ettikleri veya 

ürettikleri sanayi malları için garanti belgesi düzenlemek zorunda
dırlar. Garanti belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi 
sorumluluğu, tüketicinin malı satın aldığı satıcı, bayi, acenta ya da 
temsilciliklere aittir. Garanti süresi malın teslim tarihinden itibaren 
başlar ve asgari bir yıldır. Garanti belgeleri, satın alınan mala ilişkin 
faturanın tarih ve sayısı ile bandrol ve seri numarasını içermek zo
rundadır.

Satıcı; garanti belgesi kapsamındaki malların, garanti süresi içe
risinde, gerek malzeme ve işçilik gerekse montaj hatalarından dola-
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yi arızalanması halinde malı işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli 
ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin ta
mir ile yükümlüdür.

Garanti süresi içerisinde sık sık arızalanması sonucu maldan ya- 
rarlanamamanın süreklilik arzetmesi veya tamiri için gereken azami 
sürenin aşılması hallerinde, tüketici, malın ücretsiz olarak yenisi ile 
değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı bu talebi reddede
mez. Tüketicinin bu talebine karşı satıcı, bayi, acenta. imalatçı- 
üretici ve ithalatçı müştereken ve müteselsilen sorumludurlar.

Tüketicinin malı kullanım kılavuzunda yeralan hususlara aykırı 
kullanmasından kaynaklanan arızalar, iki ve üçüncü fıkra hükümleri 
kapsamı dışındadır.

Bakanlık, hangi sanayi mallarının garanti belgesi ile satılmak zo
runda bulunduğunu ve bu malların arızalarınm tamiri için gereken 
azami süreleri Türk Standardları Enstitüsü ile birlikte müştereken 
tespit ve ilanla görevlidir.

Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu
MADDE 14 - Sanayi mallarından ithal edilmiş olanların, bakım, 

onarım ve kullanılmasına ait tanıtma ve kullanım kılavuzlarının aslı
na uygun Türkçe tercümeleriyle, yurt içinde üretilenlerin bakım, 
onarım ve kullanılmasını gösterir Türkçe tanıtım ve kullanım kılavuz
larıyla birlikte satılması zorunludur.

Bakanlık, sanayi mallarından hangilerinin tanıtma ve kullanım kı
lavuzu ile satılmak zorunda bulunduğunu Türk Standartları Enstitü
sü ile birlikte tesbit ve ilanla görevlidir.

Servis Hizmetleri
MADDE 15 - İthalatçı veya imalatçılar sattıkları sanayi malları 

için o malın Bakanlıkça tespit ve ilan edilen kullanım ömrü süresin
ce, bakım, onarım ve servis hizmetlerini yürütecek istasyonları kur
mak ve yeterli teknisyen kadrosu ile yedek parça stoku bulundur
mak zorundadırlar.

Bakanlık, hangi mallar için servis istasyonlan kurulmasının zo
runlu olduğu ile servis istasyonlarının kuruluş ve işleyişine dair usul
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ve esasları Türk Standardları Enstitüsü ile müştereken tespit ve 
ilanla görevlidir.

Ticarî Reklamlar ve İlanlar

MADDE 16 - Ticarî reklam ve ilanların yasalara ve genel ahlâka 
uygun, dürüst ve doğru olmaları esastır

Tüketiciyi aldatıcı, yanıltıcı veya onun tecrübe ve bilgi noksanlık
larını istismar edici, tüketicinin can ve mal güvenliğini tehlikeye dü
şürücü, şiddet hareketlerini ve suç işlemeyi özendirici, kamu sağlı
ğını bozucu, hastaları yaşlıları, çocukları ve özürlüleri istismar edici 
reklam ve ilanlar yapılamaz

Reklam Kurutu

MADDE 17 - Ticarî reklam ve ilanlarda uyulması gereken ilkele
ri belirlemek, bu ilkeler çerçevesinde ticarî reklam ve ilanları incele
mek ve ıhceleme sonucuna göre 16 ncı madde hükümlerine aykırı 
hareket edenleri cezalandırmak, sözkonusu reklam ve ilanları dur
durmak ve/veya aynı yöntemle düzeltmek hususlarında Bakanlığa 
öneride bulunmakla görevli bir "Reklam Kurulu" kurulmuştur

Reklam Kurulu, ticarî reklam ve ilanlarda uyulması gereken il
keleri belirlemede; ülke koşullarının yanısıra, reklamcılık alanında 
evrensei kabul görmüş tanım ve kuralları da dikkate alır.

Başkanlığı, Bakanın görevlendireceği ilgili Genel Müdür tarafın
dan yürütülen Reklam Kurulu;

a) Bakanlıkça, yükseköğrenim görmüş ve iktisat, maliye, hukuk 
ve işletmecilik dallarından birinde veya birkaçında en az 10 yıllık 
tecrübesi bulunan kişiler arasından görevlendirilecek bir üye,

b) Adalet Bakanlıgı'nca, bu Bakanlıkta ıdarî görevlerde çalışan 
hâkimler arasından görevlendirilecek bir üye,

c) Türkiye Radyo-Televizyon Kurumu'nca görevlendirilecek bir 
üye.

d) Yükseköğretim Kurulunun reklamcılık alanında uzman üniver
site öğretim elemanları arasından seçeceği bir üye,

e) Türk Tabibleri Birliği Merkez Konseyi'nin görevlendireceği bir 
üye,
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f) Türkiye Barolar Birliğinin görevlendireceği bir üye,

g) Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinin görevlendireceği bir üye,

h) Ankara, islanbul ve İzmir Gazeteciler Cemiyetlerinin kendi 
aralarından seçeceği bir üye,

i) Reklamcılar derneklerinin veya varsa üst kuruluşlarının seçe
ceği bir üye,

j) TCıketici Konseyinin Konseye katılan tüketici örgütü temsilcileri 
arasından seçeceği bir üye,

k) Türkiye Ziraat Odaları Birliğinin görevlendireceği bir üye,

l) Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonunun görevlendi
receği bir üye,

m) Türk Standartları Enstitüsü'nden bir üye,

n) Diyanet İşleri Başkanlığından bir üye,

o) Mühendis Odaları Birliğinden bir üye,

p) İşçi Konfederasyonlarından iki üye,

Olmak üzere onyedi üyeden oluşur.

Kurul üyelerinin görev sûreleri üç yıldır. Süresi bitenler yeniden 
görevlendirilebilir veya seçilebilir. Üyelikler herhangi bir sebeple bo
şaldığı takdirde boşalan yerlere üçüncü fıkra esasları dahilinde bir 
ay içerisinde görevlendirme veya seçim yapılır.

Kurul en az ayda bir defa veya ihtiyaç duyulduğu her zaman 
Başkanın çağrısı üzerine toplanır.

Kurul, Başkan dahil en az dokuz üyenin hazır bulunması ile top
lanır ve toplantıya katılanların çoğunluğu ile karar verir.

Kurul, gerekli görülen hallerde sürekli ve geçici olarak görev 
yapmak üzere özel ihtisas komisyonları kurabilir. Kurulun bu komis
yonlarda görev yapmasını uygun göreceği kamu personeli, ilgili ka
mu kuruluşlarınca görevlendirilir.

Kurul üyeleri ile özel ihtisas komisyonu üyelerinden kamu gö
revlisi olanlara verilecek huzur hakkı ile kamu görevlisi olmayan ku
rul üyelerine ödenecek huzur ücreti Bakanlıkça belirlenir.
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Kurulun sekreterya hizmetleri Bakanlık tarafından yerine getirilir
Reklam kurulunun görevleri, kuruluş, çalışma usul ve esasları 

ile sekreterya hizmetlerinin ne suretle yenne getirileceği Bakanlık 
tarafından çıkarılacak bir yönetmelikle belirlenir.

Zararlı ve Tehlikeli Mai ve Hizmetler

MADDE 18 - Tüketicinin kullanımına sunulan mal ve hizmetlerin 
kişi ve çevre sağlığına zararlı veya tehlikeli olabilmesi durumunda, 
bu malların emniyetle kullanılabilmesi için üzerinş veya ekli kulla
nım kılavuzlarına, bu durumla ilgili açıklayıcı bilgi ve uyarılar, açıkça 
görülecek ve okunacak şekilde konulur veya yazılır. Bakanlık, han
gi mal veya hizmetlerin açıklayıcı bilgi ve uyarıları taşıması gerekti
ğini ve bu bilgi ve uyarıların şeklini ve yerini Türk Standartları Ensti
tüsü ile birlikte tespit ve ilanla görevlidir.

Kalite Denetimi

MADDE 19 - Bakanlık, tüketicinin can ve mal güvenliği ile fizik 
ve çevre sağlığına ve bu konularda bilgilendirilmesine ilişkin, stan
dardına göre veya standardı yoksa standarda esas teşkil etmek 
üzere belirlenecek özelliklere göre yapılacak kalite denetimi ile mal, 
hizmet ve tesislerin belgelendirilmesi hakkındaki usul ve esasları, 
Türk Standartları Enstitüsünün görüşünü alarak tespit ve ilanla gö
revlidir.

Ancak 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu uyarınca Turizm Ba
kanlığından belgeli ve belgelendirilecek tesisler bu uygulamadan 
muaftır.

Tüketicinin Eğitilmesi

MADDE 20 - Tüketicinin eğitilmesi konusunda her derecedeki 
okulların ders programlarına Millî Eğitim Bakanlığınca gerekli ilave- 
ler yapılır.

Tüketicinin eğitilmesi ve aydınlatılması için kitap, mecmua ve 
broşür çıkarılmasına ve tüketicinin bilinçlendirilmesi için radyo ve 
televizyonlarda programlar düzenlenmesine ilişkin usul ve esaslar, 
Tüketici Konseyinin önerisi ile Bakanlıkça tesbit ve ilan olunur
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ÜÇÜNCÜ KISIM 
Tüketici Kuruluşlar!

Tüketici Konseyi

MADDE 21 - Tüketicinin sorunlarının, ihtiyaçlarının ve çıkarları
nın korunmasına ilişkin gerekli tedbirleri araştırmak, sorunların tü
ketici lehine çözülmesi için alınacak tedbirlerle, bu Kanunun uygu
lanmasına yönelik tedbirlere dair görüşleri ilgili mercilere iletmek 
amacıyla, Bakanlığın koordinatörlüğünde bir "Tüketici.Konseyi" ku
rulur.

Tüketici Konseyi, Bakanın veya görevlendireceği bir bakanlık 
görevlisinin başkanlığında, Adalet, İçişleri, Maliye, Milli Eğitim, Sağ
lık, Ulaştırma, Tarım ve Köyişleri, Turizm ve Çevre Bakanlıkları ile 
Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı, Hazine Müsteşarlığı, Dış 
Ticaret Müsteşarlığı, Devlet İstatistik Enstitüsü Başkanlığı, Türk 
Standartları Enstitüsü Başkanlığı, Millî Prodüktivite Merkezi, Diya
net işleri Başkanlığı, Türk Belediyecilik Demeği, İşçi Sendikaları 
Konfederasyonları, Türkiye Millî Kooperatifler Birliği, Yüksek Öğre
tim Kurulu, Türkiye Barolar Birliği, Türk Mimar Mühendis Odaları 
Birliği, Türk Eczacılar Birliği, Türk Tabibleri Birliği, Türkiye Esnaf ve 
Sanatkârları Konfederasyonu, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği. 
Türkiye Ziraat Odaları Birliği, Millî Kalite Konseyi, Ahilik Araştırma 
ve Kültür Vakfı ve Tüketici Örgütleri temsilcilerinden oluşur.

Tüketici Konseyini oluşturan kurum ve kuruluşların temsilcileri
nin sayı ve nitelikleri ile Tüketici Konseyine katılabilmek için tüketici 
örgütlerinin sahip olmaları gereken asgarî üye sayısı ve bu örgütle
rin Tüketici Konseyine gönderecekleri temsilci sayısı Bakanlıkça 
belirlenir. Ancak, kamu kurum ve kuruluşlarından gelen temsilcile
rin sayısı, hiçbir şekilde Tüketici Konseyinin toplam üye sayısının % 
50’sinden fazla olamaz. Tüketici Konseyi yılda en az bir kez topla
nır.

Tüketici Konseyinin çalışma usul ve esasları ile diğer hususlar 
Bakanlıkça çıkarılacak bir yönetmelikle düzenlenir.
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T ü k e tic i S o ru n la r ı H a ke m  H e ye ti

M A D D E  22 - B akan lık , il ve  ilçe  m erkez le rinde , tü ke tic ile r ile s a 
tıc ıla r a rasında  ç ıkan  uyuşm az lık la ra  çözüm  b u lm ak  am acıy la  b e le 
d iye le rle  koo rd ine li o la rak, en az b ir "tüke tic i so run la rı hakem  h e ye 
ti" o luş tu rm ak la  gö rev lid ir

B aşkan lığ ı S anay i ve  T ica re t İl M üdürü  ve ya  gö rev lend ireceğ i 
b ir m em ur ta ra fından  yü rü tü len  tüke tic i so run la rı hakem  heyeti, b e 
led iye  b a şkan ın ın  konunun  uzm anı be led iye  pe rsone li a ras ından  
gö rev lend ireceğ i b ir üye, ba ro n u n  m ensup lan  a ras ından  gö rev len  
d ile c e ğ i b ir üye, ticaret ve sa n a y i odası ile esna f ve sana tka r o d a la 
rın ın  görev lend ireceğ i b;r üye ve  tüketic i ö rgü tle rin in  seçecek leri bir 
üye o lm ak üzere başkan dah il 5 üyeden o lu şu r T ica re t ve  sanayi 
odası ya da ayrı ayrı ku ru lduğu  yerle rde  tica re t odası ile esnaf ve 
sana tka r oda la rın ın  görev lend ireceğ i üye, uyuşm az lığ ın  satıcı ta ra fı
nı o luş tu ran  k iş in in  ta c ir veya  esnaf ve sana tkâ r o lup  o lm am asına  
göre  ilgili odaca  görev lend irilir

B akan lık  taşra teşk ila tın ın  bu lunm adığı il ve ilçe le rde  tüke tic i s o 
runları hakem  heyetin in  başkan lığ ı en büyük m ü lk î a m ir ya da  g ö 
rev lend ireceğ i b ir m em ur ta ra fından  yürü tü lü r. Tüke tic i so run la rı h a 
kem  heyetin in  o luşum unun  sağ lanam adığ ı ye rle rde  noksan 
üye lik ler, be led iye  m ec lis le rince  re‘sen do lduru lu r.

Tüke tic i so run la rı hakem  heyetle rin in  ve receğ i kararla r, tüke tic i 
m ahkem e le rinde  delil o la rak ile ri sürü leb ilir. U yuşm az lık  konusu 
m al veya h izm et bede lin in  5 .000  0 0 0 .-TL.'y i aşm ad ığ ı ha lle rde , bu 
heye tle rce  verilm iş  b ir ka ra r o lm aksızın  tü ke tic i m ahkem e le rine  
başvuru lam az. Bu pa rasa l s ın ır, her yıl 8 inc i m adden in  son  fık ra 
sında  göste rilen  usu l çe rçeves inde  yen iden be lirlen ir.

25 inci m addede ceza i yap tırm a  bağ lanm ış  husus lara  ilişk in  
uyuşm azlık la r, tüke tic i so run la rı hakem  heye tle rin in  görev ve  yetki 
kapsam ı d ış ındad ır.

Tüke tic i so run la rı hakem  heye tle rin in  ku ru lm ası, ça lışm ası, usul 
ve esasları ile d iğe r husus lar B akan lıkça  ç ıka rıla ca k  b ir yö n e tm e lik 

te düzenlen ir.
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D Ö R D Ü N C Ü  KISIM

Y a rg ıla m a y a  ve C ezaya  İ l iş k in  H ü k ü m le r

T ü k e tic i M a h k e m e le r i

M A D D E  23 - Bu Kanunun uygu lanm asıyla , ilg ili o la rak çıkacak 
her türlü  ih tila fla ra  tü ke tic i m ahkem elerinde bakılır.

T üke tic i m ah ke m e le rin in  yargı çevresi, H âk im le r ve S avcıla r 
Y üksek K u ru lu nca  be lirlen ir.

T üke tic i m a hkem e le ri nezd inde tüke tic ile r, tüke tic i ö rgütleri ve  
B akan lıkça  a ç ıla ca k  d a va la r her tü rlü  res im  ve harçtan  muaftır. T ü 
ke tic i M a h kem e le rinde  gö rü lecek  dava la r H ukuk U su lü  M uhakem e
le ri K anununun  Y ed inc i Babı, D ördüncü FasI; hüküm lerine  göre y ü 
rü tü lür.

Ü re tim in , S a tış ın  D u rd u ru lm a s ı ve  M a lın  T o p la tılm a s ı

M A D D E  24 - S a tışa  sunu lan  b ir seri m alın ayıp lı o lm ası d u ru 
m unda B akan lık  veya  tüke tic i ö rgü tle ri, ayıp lı seri m a lın  üretim in in 
ve sa tış ın ın  d u rd u ru lm a s ı ve sa t'ş  am acıy la  e linde  bu lundu ran la r
d an  top la tılm as ı iç in  dava  açabilirler.

M ahkem e, d a va  sonucunda  ayıp lı m alların  top la tılm ası kararını 
ve rm iş  ise: ay ıp lı m a lın  ve  ayıb ın  n ite liğ ine  göre bu malların, sa tıc ı
ya iade ed ilip  ed ilm e m e s in e  de karar verir. Ancak, m alların to p la tıl
m ası için yap ılan  her tü r lü  m asraf, a leyh ine  kara r ve rilen  kişi ta ra 
fından ödenm ed ikçe  m a lla r kendis ine iade edilm ez.

D ava konusu m a lla rı satış am acıy la  e lde e tm iş o lan  üçüncü k iş i
le rin  açacakları rûcu  dava ları da asıl davaya bakan  m ahkem ede 
görü lür.

Ayıp lı m alları sa tın  a lan  tüke tic ile rin  uğradıkları m add î ve m anevî 
za ra rla r neden iy le  tek  tek  dava açm a hak lan  saklıdır.

C eza H ü k ü m le r i

M A D D E  25 - 4 üncü  m adden in  yed inc i fık rasına , 5 inci m adde
nin b irinc i fık ras ına , 6 ncı m adden in  üçüncü fık ras ına , 7 nci m adde 
nin üçüncü fık ras ına . 9 uncu m adden in  b irinc i fık rasına , 10 uncu 
m adden in  b irinc i fık ra s ın a  ve 12 nci m adden in  b ir ve  ik inci fık ra la rı
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na aykırı ha reke t eden le r hakkında  5 000 .000  lira  para  cezas ı u yg u 
lanır.

8  inci m adden in  ik inc i fık ras ına , 13 üncü m adden in  b ir ve  ik inci 
fık ra la rına , 14 üncü m adden in  b irinc i fıkrasına , 15 inci m adden in  b i
rinc i fık ras ına , 27 ncı m adden in  ik inci fık ras ına  aykırı ha reke t e d e n 
le r hakk ında  10 .000 .000  lira para cezası uygu lan ır.

16 ncı m addeye  aykırı ha reke t eden le r h a kk ında  200 .0 0 0 .0 0 0  li
ra para  cezas ı uygu lan ır. 16 ncı m addeye ayk ırılık , ü lke düzey inde  
yay ın  ya p a n  yazılı, sözlü , görse l ve sa ir a ra ç la r ile  g e rçek leşm iş  ise, 
ce za n ın  on katı uygu lan ır. B akan lık  ayrıca tica rî rek lam  veya  ilânın  
d u rd u ru lm a s ı ve /ve ya  aynı yö n te m le  düze ltilm e s in i ilg ilile rden  ister. 
Bu is teğe  rağm en  16 ncı m addeye  aykırılığ ın  devam ı ha linde , B a 
kan lık  tica ri rek lam  veya ilan ın  du rduru lm ası ve /veya  aynı yö n tem le  
d ü ze ltilm e s i ta leb i ile tüke tic i m ahkem es ine  başvu rab ilir

18 inc i ve 19 uncu  m addeye  aykırı ha re ke t eden le r hakkında  
100 .0 0 0 .0 0 0  lira  pa ra  cezas ı uygu lan ır A yrıca  18 inci m adde u ya 
rınca  m e cb u rî s tanda rd ına  aykırı o la rak im a l ed ilen  m alın , tü ke tic i
n in. c a n  v e  m al güven liğ i ve  sağ lığ ı ile doğ rudan  ilg is in in  bu lunm ası 
ve  s ta n d a rd ın a  in tibak  e ttir ilm es in in  im kânsız olrnas» ha lle rinde , tü 
ke tic i m ahkem es i, doğ rudan  veya  B akan lığ ın  başvu rusu  üzerine 
ü re tim  ve sa tış ın  enge llenm es i için işyerin in  kapa tılm asına  ve  m alın  
m ü sade res ine  ve  ge rek tiğ inde  tüke tim  ve ku llan ım  am acıy la  e linde 
b u lu n d u ra n la rd an  top la tılm as ına  karar vereb ilir. Bu fık ran ın  u yg u 
landığ ı ha lle rde , ve rilip  kes in leşen işyeri kapa tm a ka ra r öze tle ri, b ü 
yük ha rfle r le  yaz ılm ak  su re tiy le  ve kapa tm a sü res i ka da r ka lm ak 
üzere  ka pa tılan  işye rin in  göze  çarpan b ir ye rin e  yap ış tırılır. A y rıca  
ka ra r ö ze ti m a h ke m e ce  C um huriye t B aşsavc ılığ ına  b ild irilir ve  mas 
rafı daha  sonra  fa ille rden  a lınm ak  üzere A n ka ra , İs tanbu l, İzm ir'de  
ya y ın la n a n  ve tira jı yüzb in in  üzerinde  bu lunan  b ir  veya iki gaze tede  
ve ayrıca  va rsa  suç ye rinde  yay ın lanan  m aha llî b ir g a ze tede  de rha l 
ilan ed ilir.

Y uka rıdak i fık ra la rda  be lirtilen  para ceza la rı, suçun  ayn ı yıl içe ri
s inde  te ke rrü rü  h a linde  iki m is li o la rak uygu lan ır. Para ceza la rı her 
y ıl ba ş ın d a  T ü rk  C eza  K anununu 'nun  Ek 2 nc i m adde  hüküm leri 

u ya rınca  a rtırılır.



Bu K anunda  yaz ılı fiille r hakkında ve rile ce k  İdarî pa ra  cezaları, 
bu fiille r iç in  d iğ e r kanun la rda  yazılı ce za la rın  uyg u lan m a sın a  engel 
o lm az.

C e z a la rd a  Y e tk i, İt ira z  ve Z a m a n a ş ım ı

M A D D E  26 - 25 inci m addenin;

a) B irinc i fık ra s ın d a  düzen lenen 12 nci m adden in  b ir  v e  ikinci fık 
ra la rına  a yk ır ılık  ha linde  öngörü len  ceza la r be led iye  encüm en le rin 
ce,

b) Ü çüncü  fık ras ında  gösterilen  ceza la r B akan lık  ta ra fından ,

c) D iğe r ce za la r o yerin  m ülkî am iri ta ra fından  verilir.

Bu K anunda  düze n le n e n  her tü rlü  para  cezası, id a ri n ite liktedir. 
Bu ce za la ra  karşı teb liğ  ta rih inden  itibaren en geç yed i gün  içeris in
d e  ye tk ili ida re  m ahkem es ine  itiraz ed ileb ilir. İtiraz, ida rece  verilen 
ce za n ın  ye rin e  ge tirilm es in i durdurm az ve  zarure t gö rü lm eyen  hal
le rde  e v ra k  üze rin d e  ince lem e yapıla rak en kısa sü rede  sonuç lan
d ırılır. İtiraz ü ze rine  ida re  m ahkem esince ve rilen  ka ra rla r kesindir.

25 inci m addeye  gö re  ve rilen  para ceza lan , A m m e A lacakların ın  
T a h s il U su lü  H akk ında  K anun hüküm lerine  göre  tahs il o lunur.

B u  K anunda  düze n le n e n  ida ri para ceza la rın ın  ve rilm es ine  iliş
kin ceza i za m a n a ş ım ı sü res i bir yıld ır. Z am anaşım ı sü res i, bu Ka
nun  hüküm le rine  ayk ırı fiilin  iş lendiği ta rih te  başlar.

S ü rek li ve ya  tek ra rlanan  ih la ller sözkonusu  ise süre, ih la lin  sona 
e rd iğ i ya da  en son  tekrarlandığ ı günden  itibaren baş la r. Karar 
a leyh ine  yarg ı yo lu n a  başvuru lm uş o lm ası tahs il zam anaşım ın ı ke
ser.

C eza la r, cezay ı ve rm eye  yetkili m erci ta ra fından  yed i gün içeri
s inde  ilg ilin in  m ensup  o lduğu  m eslek kuru luşuna  b ild irilir.
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B E Ş İN C İ K IS IM  

Ç e ş it li H ü k ü m le r

D e n e tim

M A D D E  27 - Bu K anunun uygu lam as ında , B akan lık , m ü fe ttiş le ri 
ve kon tro lö rlen  ile  B akan lıkça  ve  be led iye le rce  gö rev lend irile cek  
persone l; fab rika , m ağaza, dü kka n , tica re thane , depo , am ba r gibi 
he r tü rlü  mal konu lan  ve /veya  sa tılan  veya  h izm et sunu lan  ye rle rde  
dene tlem e , ince lem e ve a raş tırm a  yapm aya  ye tk ilid irle r.

Bu K anunun kapsam ına g iren  husus la rda  ye tk ili ve  gö rev li k iş i 
ve ku ru luş la ra  her tü rlü  bilgi ve  be lge le rin  doğ ru  o la ra k  gös te rilm es i 
ve as ıl ve onay lı kopya ların ın  ven îm esi zo run ludu r.

L a b o ra tu v a r

M A D D E  28 - Bakan lık , bu K anunun uygu lanm ası için labora tu- 
va rla r ku rab ilir veya  B akan lık la rın  kuru lu  bu lunan  labo ra tuva rla rın - 
d an  is tifade  edeb ilir; ka lite  kon tro lü  yapacak  resm î ve  öze l kuru luş 
labo ra tuva rla rında  bu lunm ası gereken  asga rî te kn ik  öze llik le ri ilg ili 
ba ka n lık la r ile m üşte reken  tesb it ve ilan la  görev lid ir.

B akan lıkça  yap ılan  dene tim le r s ırasında a lınan  num une le rin  ta h 
lille ri resm i veya öze l kuru luş labo ra tuva rla rında  yap tırılab ilir. Tah lil 
sonuç la rın ın  s tanda rd ına  aykırı ç ıkm ası ha linde , buna ilişk in  tüm  g i
d e rle r üre tic i k iş i veya kuru luş ta ra fından  öden ir. Bu g iderle r, A m 
m e A lacak la rın ın  T ahs il U su lü  H akkında K anun  hüküm lerine  göre 
ta h s il o lunur.

Ö d e n e k

M A D D E  29  - Bu K anun la  ku ru lan  Tüke tic i K onsey i, tüke tic i s o 
run la rı hakem  heyetlen  ve R ek lam  K uru lunun  ku ru luş  ve  ça lışm a la 
rına  ilişk in  m asra fla r ile  sa ir ha rcam ala r, B a ka n lık  b ü tçe s in e  ko n u la 
c a k  ö denek ten  karşılanır.

Y en i ku ru lacak  ve se rm aye le ri en az yü zm ilyo n  lira  ve  daha  y u 
ka rıda  o lan  ano n im  ve  lim ited  ş irket s ta tüsündek i tü m  o rtak lık la rın  
se rm aye le rin in  ve  se rm aye  a rtırım ı ha linde  a rta n  k ısm ın  b inde  ikisi 
n isbe tinde  ya p ıla ca k  ödem e le r, T.C. M e rkez  B ankas ı nezd inde  aç ı
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lacak  b ir he sa p ta  top lan ır. B u  h e sa p ta  to p la n a n  p a ra la rın  yü zd e  b e 
şi bu K anunun  u yg u lan m a s ın d a  g ö re v  a la n  k u ru lu ş la r ta ra fın d a n , 
yüzde  d o ksa n b e ş i ise 4 0 5 4  say ılı K a n u n la  ku ru lan  "R ekabe t K u ru 
m u" ta ra fın d a n  ku llan ılır.

D iğ e r H ü k ü m le r

M A D D E  30 - Bu K anunda  h ü kü m  b u lu n m a ya n  ha lle rde  g e n e l 
h ü kü m le r uygu lan ır.

Y ö n e tm e lik le r  ve  D ü z e n le m e le r

M A D D E  31 -  Bu K anunda  ö n g ö rü le n  yö n e tm e lik le r, K anunun  
yay ım ı ta r ih in d e n  itiba ren  b ir  y ıl içe ris in d e  ilg ili kam u ku ru luş la rı, 
m e s le k î üs t ku ru lu ş la r ve  tü ke tic i ö rg ü tle r in in  g ö rü ş le ri a lına rak  B a 
ka n lıkça  ç ıka rılır. B akan lık , bu  K anunun  u y g u la n m a s ıy la  ilg ili o la ra k  
m e vzu a t çe rçe ve s in d e  ge re k li te d b ir le r i a lm a ya  v e  d ü ze n le m e le ri 
ya p m a y a  ye tk ilid ir.

K a ld ır ı la n  H ü k ü m le r

M A D D E  32 -  3489  say ılı P a za rlıks ız  S a tış  M e cb u riye tin e  D a ir 
K a n u n , 6 32  say ılı İthal ve ya  Y urt İç inde  İm a l E d ile n  T aş ıt A raç la rı, 
M o to r, M a k in a  A le t ve C ih a z la rın  T a n ıtm a lık  ile  B ir lik te  S atış ı H a k 
k ın d a  K anun  yü rü rlü k te n  ka ld ırılm ış tır.

G E Ç İC İ M A D D E  1 - T ü ke tic i m a h ke m e le ri ku ru lu n ca ya  kada r 
bu  m a h ke m e le rd e  g ö rü lm e s i g e re ke n  d a va la ra  b a ka ca k  m a h ke m e 
le ri, H â k im le r ve  S a vc ıla r Y ü kse k  K u ru lu  be lirle r.

Y ü rü r lü k

M A D D E  33 - Bu K anun ya y ım ı ta r ih in d e n  6  a y  so n ra  yü rü rlü ğ e  
g irer.

Y ü rü tm e

M A D D E  34  -  B u  K anun  h ü kü m le rin i B a ka n la r K u ru lu  yü rü tü r.
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